TECNOLOGIA E INNOVACION

GESTION DEL CONOCIMIENTO
EN ENUSA-ENSA A.l.E. CON SOUL

INTRODUCCION

Enusa-ENSA A.LE. es una Agrupacion de Interés Econo-
mico integrada por las empresas Enusa, ENSA y Enwesa y
constituida con el objeto de prestar a las centrales nucleares
servicios auxiliares de manejo, inspeccion, limpieza y repa-
racion de combustible fresco e irradiado, manejo de conte-
nedores para combustible gastado, servicios de ingenieria
relacionados con el disefo y licenciamiento de equipos de
combustible gastado y actividades de desmantelamiento y
gestion de residuos radiactivos. Para el desarrollo de sus
actividades y el cumplimiento de los estandares de calidad
impuestos por los operadores y organismos reguladores,
ha implantado un exhaustivo procedimiento de cualificacion
del personal que requiere la recualificacion continua del
mismo tanto a nivel tedrico como practico. Con el objeto de
adaptar los procesos clasicos de formacion y transferencia
del conocimiento a las nuevas tecnologias y al mismo tiem-
po gestionar adecuadamente el conocimiento adquirido a
lo largo de sus mas de 30 anos de actividad, Enusa-ENSA
AlE aposté por el desarrollo de un espacio SOUL basado
en el modelo de gestion de conocimiento desarrollado por
Tecnatom.

EL modelo de gestién de conocimiento SOUL surge como
principal resultado del esfuerzo realizado para adecuar el
modelo de ensefanza-aprendizaje de Tecnatom a los nue-
vos medios y tecnologias de aprendizaje que se vienen
desarrollando en los ultimos tiempos. Este modelo es el
resultado del Proyecto Urano, desarrollado en 2016, que
conté con la colaboracion de la UNED para la definicion de
un modelo metodoldgico que permitiese adecuar las acti-
vidades de formacion de Tecnatom a los nuevos tiempos y
tecnologias, transformandolas en un proceso de gestion de
conocimiento de caracter sistémico De acuerdo con este
punto de partida, se ha desarrollado una arquitectura tec-
noldgica basada en cloud y una implantacion e integracion
en un campus digital que permiten acometer la transforma-
cion pretendida.

El foco de este modelo de ensefianza-aprendizaje, esta
orientado a enriquecer la experiencia de usuario de la for-
macion y a aportar elementos que contribuyan a la mejo-
ra continua no solo de los programas, sino del concepto
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mismo de Aprendizaje. Para ello, un factor clave fue la rein-
vencién y transformacion del rol del instructor a facilitador,
proporcionandole un componente de dinamizador de la ac-
tividad de aprendizaje, y también el del alumno (profesional
que aprende) fomentando las actitudes colaborativas y de
transferencia de conocimiento dado su caracter de receptor
de contenidos.

- Gesti_czn del conocimiento

El modelo se basa en la filosofia Open (Abierto) con lo que
no es estatico y sigue ganando funcionalidades e integran-
do nuevos servicios y tecnologias.

PROYECTO ENUSA ENSA A.LE.

Este proyecto para Enusa-ENSA A.LE. se abordd en una
primera fase en la que se propuso un modelo de gestion
de conocimiento basado en SOUL, particularizado y cus-
tomizado, en el que el foco de la formacion se centra en el
mantenimiento de las cualificaciones del personal y en la
transferencia de la experiencia de usuario de la formacion,
por lo tanto en el aprendizaje, y en aportar elementos que
contribuyan a la mejora continua de los programas, aten-
diendo a distintos elementos clave:

e Renovacion de la estructura de sistematizacion para fa-
vorecer su transferencia y asimilacion. Respetando los
objetivos de aprendizaje disenados, se trabaja en nuevas
estructuras o formatos que aumentan el interés de ins-
tructor y profesional que aprende.
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e |dentificacion del valor anadido de los distintos espacios
de aprendizaje (presenciales y virtuales) y utilizacion de
nuevas tecnologias para favorecer un proceso de apren-
dizaje colaborativo y participativo.

e Sistematizacion de experiencias y captacion de know-how
que tanto profesionales como facilitadores van acumu-
lando en el gjercicio de su practica, y asi consolidar un
Banco de contenidos que sirva de referencia y que sea
accesible de forma permanente para apoyar los procesos
de transferencia de conocimiento.

e Estructuracion de dinamicas de socializacion y de re-
flexion, que se conviertan en espacios de colaboracion
Utiles para la transferencia de conocimiento, el analisis de
casos, la resolucion de retos y la actualizacion de practi-
cas y experiencias.

Todo ello con la finalidad de ofrecer un aprendizaje eficaz,
sistematico, flexible y atractivo, manteniendo un alto nivel de
competencia a lo largo del tiempo, asi como mejorar el des-
empefio en base a lecciones aprendidas y buenas practicas
con el objetivo también de aprovechar el conocimiento de
los expertos de la Agrupacion y la transferencia eficaz del
conocimiento critico durante el relevo generacional.

Con esta propuesta se podian cubrir los principales retos
en el campo de gestién del conocimiento a los que se en-
frenta Enusa-ENSA A.l.E. Estos retos son, principalmente,
la transferencia del conocimiento critico de varios expertos
con amplia experiencia y conocimiento, en edad cercana a
la jubilacion, la dispersion geografica de sus empleados en
todo el territorio nacional para lo cual la propuesta contem-
pla desarrollos de material y medios didacticos flexibles que
solucionen esta problematica y, por Ultimo, la integracion
de un modelo que ayuden en el proceso de certificacion de
sus empleados.

El proyecto se disefié en 3 fases, la primera se abordd con
el objetivo de cubrir una serie de productos minimos para
la explotacion del modelo, que engloba la puesta en mar-
cha de Enusa-ENSA A.lLLE. SOUL (levantamiento del espa-
cio enusaensaaie.learningwithsoul.com, customizacion del
mismo y desarrollo funcionalidades), el desarrollo de un pri-
mer curso totalmente digital (transporte de material radiacti-
vo de tres horas de duracion aproximadamente) y la primera
zona de conocimiento experto que tiene como tematica una
de las herramientas de uso comun en una central nacional
(herramienta de enganche de ejes de barras de control de
la central nuclear Vandellos I).

Para la segunda fase del proyecto se disefi¢ una hoja de
ruta a 3 afnos para poder abordar los objetivos propues-
tos. Los trabajos se dividen en cinco grandes bloques:
(I) digitalizacién de contenidos e integracion herramien-
tas avanzadas de formacion a los procesos formativos.
(I} integracion de los criterios de cualificacion. (Ill) uso de
las capacidades de SOUL para el aprendizaje colaborati-
vo. (IV) gestion y captacion del conocimiento critico y de
expertos (V) uso de analiticas que mejoren la experien-
cia formativa. Tanto la planificacion como el seguimiento y
desarrollo del proyecto se ha basado en la aplicacion de
metodologias agiles que han permitido generar y poner en
produccién unidades de valor desde las primeras fases de
la ejecucion del proyecto.

Para la tercera fase, Enusa-ENSA A.l.E, tendra autonomia
practicamente total, tanto en la gestion de contenidos como

TECNOLOGIA E INNOVACION

enusa-ensa”

AT ALl OnOCIMIENTO EXPERTO JETCEENON)  Caucus cowtacio

Inicio  Conocimiento Experto 2

Recepcion Comb Fresco

# Recepcién Comb Fresco , Foros

CN Almaraz

Recepcién de combustible fresco

Figura 1. Zona de Conocimiento Experto “Rece

combu le fresco de CN Almaraz.

de usuarios, y contara con Tecnatom para el mantenimiento
de los sistemas ligados a la plataforma y para aquellos de-
sarrollos que por su especial complejidad requieran de su
conocimiento experto.

AVANCE DEL PROYECTO

Los resultados y valoraciones obtenidas este primer afo y
medio de proyecto cumplen con los objetivos y las expec-
tativas marcadas al inicio del proyecto siendo el feedback
muy positivo. Entre los principales hitos alcanzados segun
los diferentes bloques de trabajo estan:

¢ Bloque: digitalizacion de contenidos e integracion herramien-
tas avanzadas de formacion a los procesos formativos.

En este bloque se han digitalizado ocho cursos que estan
disponibles en el campus del entorno. Estos son:

— Curso Transporte de material radiactivo: con 108 usua-
rios inscritos de los que mas de 80 lo completaron sa-
tisfactoriamente.

— Curso Profesional nuclear: pensado para que los usua-
rios se inscriban proactivamente para mejorar su profe-
sionalidad nuclear.

— Cuatro cursos de procedimientos de la central de Asco:
Supervisor de actividades de manejo de combustible,
Recarga y manejo de combustible, Manejo de gria ma-
nipuladora y Manejo de grua de equipos.

— Tres cursos relacionados con el manejo de combusti-
ble: Curso basico de manejo de combustible, Curso de
manejo de combustible fresco y Curso de manejo de
combustible irradiado.

A su vez se han generado tres materiales avanzados de
formacion que tienen relacion con las herramientas de
manejo de combustible. Estos materiales son, sobre la
base de disefios 3D, simulaciones de los principales hitos
del procedimiento que serviran como puente didactico
entre el curso y el manejo real de las herramientas.

¢ Bloque: integracion de los criterios de cualificacion.

Para este bloque se ha instalado a través de un plugin de
Moodle un piloto en fase de testeo, para la cualificacion
de manejo de combustible irradiado, tanto para operario,
Ccomo para técnico y para supervisor.
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Figura 2. Herramienta Avanzada de Formacion. Simulador de
la Herramienta Larga de Manejo de Combustible Irradiado.

e Blogue: uso de las capacidades de SOUL para el apren-
dizaje colaborativo.

SOUL canaliza el aprendizaje colaborativo entre usuarios
y en esta linea se han creado dos zonas denominadas
Premium (zona administradores y zona supervisores de
recarga) en las que varios usuarios de un mismo colectivo
comparten, generan y utilizan informacién y conocimiento.

e Blogue: captacion y gestion del conocimiento critico y de
expertos.

Para este blogue, en las primeras fases del proyecto se dise-
Ad conjuntamente la metodologia a seguir para la captacion
del conocimiento critico de expertos de Enusa-ENSA AlE.
Para ello se estan documentando graficamente, median-
te edicion de videos, maniobras especificas y tareas con
herramientas en la que gran parte del know how recae
sobre estos expertos. Con esta metodologia se capta el
conocimiento de estos expertos a través de entrevistas y
con la participacion conjunta en el desarrollo del producto
final. Este queda integrado en SOUL en forma de intro-
duccion, pildoras formativas de la maniobra o herramien-
ta en la que queda plasmado conocimiento explicito y
tacito de los expertos, experiencias operativas del sector,
lecciones aprendidas y buenas practicas de maniobras
anteriores por parte del equipo de Enusa-ENSA AIE.

Actualmente hay en Enusa-ENSA SOUL cuatro zonas de
conocimiento experto:

— Herramienta de enganche y desenganche de ejes de
barras de control de C.N. Vandellés

— Recepcion de combustible fresco de C.N. Almaraz.

— Reparacion de combustible MFR.

— Reparacion mediante espiga.
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Figura 3. Video formativo, explicacion de la maniobra con la
herramienta de enganche y desenganche de ejes de barras
de control de CN Vandellos.

e Bloque: uso de analiticas que mejoren la experiencia for-
mativa

Para este bloque hay dos lineas para recibir datos de uso
de SOUL: el primero a través del campus y el segundo a
través una aplicacion externa denominada Matomo.

A través del campus del espacio SOUL se dispone de to-
dos los datos que aporta el LMS Moodle (informes, datos
de encuestas, calificaciones, tiempos, etc.). Las analiticas
realizadas a través de Moodle en este primer afio a nivel
interfaz y experiencia de usuario fueron positivas, sin em-
bargo, se detectd una linea de mejora a nivel de elemen-
tos gréficos y audiovisuales. Para los desarrollos en curso
actualmente, se ha tenido en cuenta esta informacion y se
esta incluyendo mayor cantidad de contenido en formatos
audiovisuales.

Adicionalmente, mediante una aplicacion de seguimiento
integrada en SOUL, se esta analizando el uso de las zonas
de conocimiento experto y zonas Premium, con el obje-
tivo de, recabando y analizando los datos de navegacion
por la plataforma durante 2019, disefiar un plan de acciéon
para el ano 2020 que incluya campanas informativas per-
sonalizadas, llamamiento a través de formacion preceptiva,
utilizacion en prejobs de trabajos a través de coordinadores
y otras actuaciones orientadas a ir poco a poco generali-
zando el uso de estas herramientas como vehiculo habitual
de adquisicion de conocimiento y mejora del desempeno.

REFLEXION

Enusa-ENSA A.LE. requiere cumplir, para el adecuado de-
sarrollo de sus actividades y el cumplimiento de los estan-
dares de calidad impuestos por los operadores y organis-
mos reguladores un exhaustivo programa de cualificacion
que requiere la recualificacion continua del personal tanto a
nivel tedrico como préctico y la adecuada gestion del cono-
cimiento adquirido a lo largo de sus mas de 30 anos de acti-
vidad. SOUL se esta consolidando como un vehiculo valido
para este cumplimiento desde una filosofia de escalabilidad
de producto que permite adecuar los esfuerzos de la orga-
nizacion a las demandas que se van concretando en cada
momento, en un proceso paulatino de implementacion.

Apostando por SOUL, Enusa-ENSA A.l.E. esta cumplien-
do hitos importantes en los principales retos en el campo
de gestidon del conocimiento: (1) la transferencia del co-
nocimiento critico de sus expertos con amplia experien-
cia y conocimiento, (2) la adecuacion de los procesos de
aprendizaje a la dispersion geografica de sus empleados
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en todo el territorio nacional y a las dificultades de dis-
ponibilidad que esto acarrea y (3) la integracion de un
modelo de itinerarios que ayude en los procesos de certi-
ficacion de sus profesionales y en la configuracion de los
equipos de trabajo méas adecuados para cada servicio a
prestar.

Los resultados obtenidos después de afio y medio de pro-
yecto han sido muy positivos en varios aspectos:

e Ordenacion del conocimiento explicito de la Organizacion
en materiales de formacion digitalizados que se ponen a
disposicion del personal en procesos abiertos en conti-
nuo que salva dificultades para la cualificacion de los pro-
fesionales concernientes a su disponibilidad temporal y
dispersion geografica.
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e Captura de conocimiento tacito experto y su puesta a
disposicion de toda la Organizacion a través de espacios
compartidos y accesibles.

e Muy buena acogida por parte de los usuarios, rompiendo
algunos prejuicios relativos a la ausencia de cultura digital
0 a la baja aceptacion de la formacion digital de los profe-
sionales del sector.

De manera adicional, y aunque no fuera un objetivo inicial-
mente buscado, el Proyecto SOUL Enusa-ENSA A.LE. esta
sustituyendo el concepto de formacion, construido sobre
el binomio instructor/alumno, por el concepto de desarrollo
competencial, construido sobre el binomio profesional que
aprende/profesional que ensefa. Esta transformacion supo-
ne una aportaciéon mas a los procesos de transformacion
digital que van mas alla del concepto de digitalizacion.ll
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