TECNOLOGIA E INNOVACION

ESTRATEGIAS INNOVADORAS
EN LA FORMACION
EN EMERGENCIAS NUCLEARES

a formacion de los trabajadores de las centrales
nucleares, en el contexto actual, afronta retos muy
complejos, y en el caso del personal de las Organiza-
iones de Respuesta a Emergencia (ORE), esto no es

una excepcion... ;O tal vez si?

Desde hace ya tiempo se tenian bien identificados los proble-
mas que dificultan y lentifican los actuales procesos formati-
vos del sector nuclear en general y de las ORE en particular.
La disponibilidad de todo el alumnado en las fechas y horas
de celebracion de los cursos, la adaptacion de los materiales
formativos a los diferentes perfiles que componen las organi-
zaciones (a su vez, personas de un perfil similar pueden tener
necesidades formativas diferentes por tener repartidas las
responsabilidades 0 simplemente por tener diferente grado
de experiencia) y la escasez de instructores altamente espe-
cializados debido al halo de incertidumbre que envuelve el
futuro del sector nuclear son claros ejemplos que hacen que
planificar y coordinar las sesiones formativas presenciales
sea un auténtico quebradero de cabeza.

Todo esto se ha hecho mucho més patente durante la pan-
demia de coronavirus, que ha obligado a postergar la cele-
bracién de multiples eventos formativos y que ha alterado,
con suma frecuencia, la disponibilidad de alumnos e ins-
tructores. Sin embargo, esta misma situacion ha permitido
constatar que la formacion online es una alternativa muy
interesante, potente y eficaz para superar los retos y contin-
gencias anteriormente mencionados.

En base a todo lo anterior, fue ANAV quien decidié hacer de
rompehielos y apostar por el desarrollo del material forma-
tivo de las ORE de CN Asco y CN Vandellos Il en formato
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online, tanto para la formacién inicial como para la formacion
continua de sus trabajadores.

Pero ANAV no solo pretendia que se “trasladase” el material
de los cursos a un entorno online sin mas, sino que enten-
dia que habia llegado el momento de que se redisefase
toda la formacion para dotarla de una mayor eficien-
cia y practicidad para los alumnos. De este modo, con la
nueva formacion se requeria que los alumnos no solo fuesen
conocedores de las tareas que tienen encomendadas duran-
te una emergencia, sino también que aprendieran a ejecutar-
las con un grado de detalle que no se habia alcanzado antes.

Asi, ANAV apostd por Techatom para el desarrollo de este
proyecto y el reto fue abordado por un equipo multidisci-
plinar constituido por expertos en emergencias, instructores
especializados, consultores de organizaciones y de factores
humanos, desarrolladores de contenidos audiovisuales e
informaticos. El equipo ha estado trabajando arduamente,
pero con mucho entusiasmo, durante el periodo 2021- 2022
teniendo como objetivos principales los requeridos por ANAV
y asumiendo ademas estos otros objetivos autoimpuestos
(Figura 1):

¢ Que fuese entretenido y retador.

e Con esquemas, planos e imagenes 3D y resumenes.

e Que el material fuese moderno y preciso, sin circunlo-
quios.

e Con un grado de complecion tal, que ningln alumno se
quedase con dudas.

¢ Que se adaptase al ritmo de aprendizaje y a los tiempos
disponibles por parte de cada alumno.
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Figura 1. Recreacion del Equipo Multidisciplinar de Tecnatom

Adicionalmente a lo anterior, era una condicidon necesaria
que los cursos fuesen de facil acceso y que permitiesen
evaluar los conocimientos adquiridos de una manera ade-
cuada.

Una auténtica declaracion de intenciones que ha conducido
inexorablemente a establecer un antes y un después en la
formacion de la ORE.

FASES DEL PROYECTO

Tecnatom y ANAV acordaron un plan de trabajo basado en
metodologias agiles que han resultado ser muy efectivas en
la consecucion de temas con una calidad creciente de ma-
nera iterativa. Para ello, se cred un grupo de trabajo con la
herramienta Teams que incluye funcionalidades muy Utiles
para la gestion del proyecto y para las personas pertene-
cientes al grupo, tanto de Tecnatom como de ANAV.

e Carga y descarga de archivos desde remoto, lo que per-
mite el acceso a toda la informacion relacionada con un
tema y también obtener de manera eficiente cualquier
archivo que se solicite: por ejemplo, fotografias 3D a per-
sonas que estan en planta (incluso al cliente) y puedan
conseguirlas facilmente si ya existen o, en caso contrario,
que incluso pudieran hacerlas y que estuvieran disponi-
bles en cuestion de minutos.

e Canales de comunicacion para la celebracion de reunio-
nes periddicas sobre el estado del proyecto, intercambio
de informacion, resolucién de dudas a nivel interno o con
el cliente, oficializacion de entregables, necesidades pun-
tuales del cliente, etc.

¢ Posibilidad de comprobar, para cada uno de los temas
en desarrollo, lo siguiente: personas asignadas, el estado
actualizado a tiempo real de los entregables relacionados
con ese curso y las fechas de cada uno de los hitos re-
lativos a ese tema (primera entrega, revisiones internas,
revisiones del cliente y su implementacion, asi como la
aceptacion de la version definitiva por parte del cliente).

El proyecto se estructurd en tres “fases”: Disefo Instruc-
cional, Desarrollo Técnico y Desarrollo Informatico.

Fase de Diseno Instruccional

En esta etapa se aprovecharon los conocimientos en psico-
logia, en factores humanos, las capacidades tecnoldgicas
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de Tecnatom, asi como la experiencia previa docente y de
otros proyectos de formacién online para seleccionar los
principales recursos didacticos y la frecuencia con que de-
berian emplearse para captar y mantener la atencion de los
alumnos a lo largo de todo el periodo formativo.

Todo lo anterior quedd recogido en la “Guia para los De-
sarrolladores de Contenido”. Esta guia indicaba, de
manera programatica, las acciones que debian llevarse a
cabo alo largo de todas las etapas del proyecto. Asi, en este
documento quedaron establecidas de manera univoca e in-
equivoca las instrucciones a seguir por los instructores y de-
sarrolladores a la hora de abordar los principales elementos
constitutivos de cada curso formativo (propésito, objetivos,
contenido y resumen) y como se debian integrar en ellos
los contenidos escritos y audiovisuales teniendo en cuenta
los condicionantes de navegabilidad. En este documento se
recogen también todas las pautas relacionadas con el estilo,
asi como los requisitos de interactividad: preguntas, selec-
cién de contenidos, juegos, etc. Finalmente cabe afiadir que
la guia recoge también las directrices para llevar a cabo las
revisiones de todos los materiales desarrollados.

Otro de los frutos de esta etapa fue la elaboracion de una
plantilla comun para todos los temas. Para ello, hubo que
mantener incontables reuniones y deliberaciones para
consensuar tres posibles plantillas de entre las que ANAV
selecciond la que méas se adecuaba a sus preferencias
(Figura 2). Valga como ejemplo una sesién dedicada en
exclusiva a definir y matizar los colores primarios y secun-
darios a emplear en las plantillas.

Esta parte del proyecto culminé con el desarrollo del curso
“piloto” que sirviera de base y de ejemplificacion para la ela-
boracion de todo el material formativo. Tras la posterior acep-
tacién por parte de ANAV, del curso piloto, se dio por finali-
zada esta fase y se dio paso a la etapa de desarrollo técnico.

Figura 2. Portada de los temas formativos

Fase de Desarrollo Técnico

Una vez que la Guia para los Desarrolladores de Contenido,
la plantilla de los temas y el curso piloto alcanzaron su ver-
sion definitiva, comenzo la etapa en la que se desarrollaron
los 62 temas que componen la formacién de ambas centra-
les (31 por central). Aqui las condiciones sine qua non fueron
que los contenidos de los temas debian cubrir los objetivos
didacticos identificados en la metodologia SAT y que estos
fueran explicados de tal modo que resultasen precisos y
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a la vez muy amenos y atractivos para el alumno, ya que
algunos de esos cursos debian ser de una duracién consi-
derable. Es importante recalcar que, ademas, por parte de
ANAV, se esperaba que estos cursos tuviesen un sentido
préactico en la ejecucion de las tareas a llevar a cabo por el
personal de la ORE.

Para alcanzar los objetivos anteriores, se seleccioné a un
amplio plantel de instructores expertos en la materia, quie-
nes, por su experiencia, conocian bien los contenidos a de-
sarrollar, el orden l6gico de su exposicion y los conceptos
técnicos sobre los que se debia incidir para que los alumnos
adquiriesen una vision tedrico-practica clara y completa de
cada uno de los elementos que componen su formacion.

Este grupo de instructores tuvo que hacer un gran
esfuerzo para transformarse en auténticos guionis-
tas, a fin de que cada tema y sus propios contenidos tuvie-
ran un hilo conductor bien establecido y que a su vez fuesen
motivadores para los alumnos.

También se incluyeron conocimientos que resultasen muy
Utiles a la hora de poner en practica los conocimientos
adquiridos y evitar potenciales errores. Sirva como ejem-
plo, la inclusién de experiencias operativas de simulacros
celebrados en otras centrales, tanto de Espana como del
extranjero y lecciones aprendidas que fueron debidamente
recogidas en sus correspondientes temas.

Dentro de los recursos didacticos, merecen una mencion
especial los juegos interactivos (gamificacion) tanto por su
originalidad como por la dificultad de desarrollarlos. El obje-
tivo que se persigue con estos juegos es hacer consciente
al alumno, de una forma atractiva, de su grado de compe-
tencia en conceptos importantes que se abordan en cada
tema, tanto a priori como a posteriori.

Los outputs de esta etapa los conformaban tres archivos
para cada tema: un PowerPoint con una propuesta de con-
tenidos técnicos que incluia instrucciones para los desarro-
lladores informéticos sobre cémo debian ser visualizados
por los alumnos, un archivo que contenia las frases que de-
bian transformarse en elementos de audio profesional para
ser incorporados en sus respectivos puntos y un banco de
preguntas con el formato adecuado para generar exame-
nes de manera automatica.

Una agradable sorpresa...

Como consecuencia de que los expertos e instructores de
emergencias analizasen en profundidad todos los procedi-
mientos y guias de emergencias de las centrales de Asco
y de Vandellés Il, se identificaron algunos puntos de mejora
que fueron compartidos con ANAV para su consideracion
en futuras revisiones de estos documentos.

Fase de Desarrollo Informatico

Una vez que el contenido técnico y la propuesta de visua-
lizacion de cada tema quedaba establecido y validado por
el revisor técnico, se daba paso al staff de desarrolladores
informaticos, que lo hacia realidad mediante el uso de dife-
rentes herramientas software segun se tratara de videos,
audios, animaciones, etc.

Posteriormente con una de estas herramientas, Storyline,
se generaba un formato valido para ubicar los temas en una
plataforma de formacion online compatible con la de ANAV.
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Esta fase tuvo una duraciéon similar a la de desarrollo téc-
nico, ya que, en su mayor parte, el proceso consistié en
un intercambio iterativo de informacion entre los expertos
técnicos e informaticos para afinar los contenidos y la na-
vegabilidad de cada tema, implementandose los cambios
solicitados tanto en las revisiones internas primero como en
las llevadas a cabo posteriormente por parte de ANAV.

Resulté muy gratificante comprobar que, a medida que
fue transcurriendo el proyecto, las personas que trabajaban
tanto en la fase de desarrollo técnico como en la de desa-
rrollo informatico, fueron adquiriendo mas y mejores habili-
dades en el desempefio de su trabajo y que, a resultas de
la interaccién continua entre ambos grupos, las piezas del
mecanismo cada vez fueron engranando mejor y se obtu-
vieron, de manera progresiva, temas de mayor calidad cada
vez en menos tiempo.

¢{QUE ES LO QUE HACE
ESTE PROYECTO ESPECIAL?

Son varios los motivos que hacen que esta formacion esté
resultando muy efectiva:

e Por el entrenamiento de las tareas mediante un en-
foque practico y un profundo grado de detalle, cap-
tando la atencién del alumno y facilitando al maximo la
comprension de los conceptos mas complejos.

A modo de ejemplo, se pueden citar los videos y anima-
ciones que se crearon para mostrar el modo de rellenar
correctamente el formato de notificacion de emergencia
(de hecho, en la formacion en conjunto, se muestra cémo
se rellenan todos los formatos requeridos en emergen-
cias), los elementos desarrollados sobre el uso a nivel
practico de los sistemas de comunicacion (Figura 3) que
incluyen hasta una simulacion de llamada o la inclusion
de la ubicacion de las llaves de repuesto del vehiculo del
PVRE en su tema correspondiente.

Figura 3. Ejemplo de contenidos interactivos

e Porque consigue que el alumno forme parte activa del
proceso formativo a la hora de transitar por los conteni-
dos, permitiéndole la libertad de decidir si accede a deter-
minados contenidos no obligatorios como son: descarga
de documentacion y material de ampliaciéon, dudas fre-
cuentes, curiosidades, resimenes animados, etc. (Figu-
ras 4 a 6) flexibilizando los tiempos de aprendizaje y adap-
tandose a las necesidades formativas de cada alumno.

e Por la inclusion de multiples técnicas didacticas,
muchas de ellas de nueva generacion: videos con anima-
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Figura 4. Visita virtual

Figura 7. Gamificacion

Figura 5. Resimenes animados

Figura 8. Videos animados

ciones profesionales (Vyond), imagenes 360°, simulacion,
gamificacion, etc. (Figuras 7 a 9).

CONCLUSIONES

El proyecto ha concluido con la validacién positiva por
parte de ANAV de todos los entregables acordados y con
la entrega a Tecnatom de una encuesta de valoracion en
la que se evallan todos los aspectos generales del pro-
yecto (calidad, plazos, integracion...). Los resultados de
esta encuesta han sido inmejorables y denotan el alto
grado de satisfaccion por parte de los responsables de
ANAV.

De manera similar, todos los temas estan teniendo una ex-
celente acogida por parte de los propios discentes, como
asi lo demuestran las encuestas de satisfaccion. De ellas
cabe destacar la gran aceptacion que ha tenido el haber
dotado al material de una mayor practicidad.

Figura 9. Imagenes 360°

Pensamos que con este nuevo enfoque se cubre el vacio de
otros programas formativos, iniciales y continuos, al adap-
tarse mejor a las nuevas demandas sociales y del sector
nuclear, asegurando la consecucion de los objetivos didac-
ticos con un material formativo moderno, entretenido y de
calidad.

El proyecto de Formacion online de las ORE de las centrales
nucleares de ANAV, constituye asi un cambio de paradigma
en la formacion en emergencias nucleares en Espafa.
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