TECNOLOGIA E INNOVACION

LA REVOLUCION DE LA IA:
TRANSFORMANDO COMO NOS

DE LA CIENCIA FICCION A LA REALIDAD

‘¢Como distingue uno entre lo auténtico y lo falso, entre lo
humano y lo simulado?”

¢Suenan los androides con ovejas eléctricas?” de Philip
K. Dick

Para quienes crecimos leyendo novelas de ciencia ficcion
o viendo peliculas como “Blade Runner” y “2001: Odisea
en el espacio”, la sensacion de haber entrado de golpe en
el futuro es innegable. La ficcion ha evolucionado hasta
formar parte de nuestra realidad, y hace décadas ya plant6
las primeras semillas de lo que hoy es la revolucion de la
inteligencia artificial (IA). En su novela “Yo, Robot”, Isaac
Asimov imagind robots capaces de interactuar con los
humanos, y también planted las tres Leyes de la Robdtica,
un marco ético que hoy en dia sigue siendo referencia para
el desarrollo de la |A.

Pero, junto al asombro, la IA también ha inspirado temor,
desde HAL 9000 en 2001 hasta Skynet en “Terminator”,
reflejando nuestra ambivalencia frente a lo que no
controlamos.

UNA BREVE HISTORIADE LA IA

La historia de la IA comenzd en 1950, cuando Alan Turing
propuso una prueba para evaluar si una maquina con un
sistema sencillo de procesamiento del lenguaje podia
“pensar”. Esta idea sent¢ las bases para el desarrollo de
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maquinas capaces de procesar lenguaje, aprender y
simular comportamientos inteligentes.

TURING TEST

En el Test de Turing una persona (el juez, C) mantiene una con-
versacion escrita con dos interlocutores ocultos: un humano y
una maquina (A, B). Si, tras la conversacion, el juez no puede

distinguir cual es la maquina, se considera que esta ha superado
el test y, por tanto, muestra un comportamiento inteligente similar
al humano (Imagen generada por Sora).
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Pantalla de conversacion con ELIZA.

Méas tarde, en 1966, el programa ELIZA, el “psicoterapeuta
artificial”, se hizo famoso al simular conversaciones humanas
con una simple estructura basada en reglas, logrando que
muchos usuarios creyeran que estaban hablando con
una persona real. Aun asi, no paso el Test de Turing. De
hecho, aunque algunos modelos han logrado resultados
convincentes en contextos muy controlados, aun no se ha
superado en condiciones rigurosas y replicables.

Durante las décadas de 1980y 1990, las redes neuronales
artificiales y el aprendizaje profundo comenzaron a
avanzar, dando paso a modelos cada vez mas complejos
y potentes.

En 1997, Deep Blue, el superordenador de IBM, derrotd
al campedn mundial de ajedrez Garry Kasparov. Fue la
primera vez que una maqguina vencia a un humano en un
juego de estrategia considerado profundamente “humano”,
y marco un antes y un después en la percepcion publica del
potencial de la inteligencia artificial.

En la década de 2010 se produjo la explosion del Big Data,
junto con la proliferacién de dispositivos moviles. Esto dio
paso a asistentes virtuales como Siriy Google Translate, o
Google Maps, que aprovechaban los enormes volimenes
de datos distribuidos por la red para mapear su respuesta
Ccomo una gigantesca red neuronal.

Pero es en la década actual cuando se ha producido el salto
mas gigantesco con la llegada de la IA generativa.

Modelos como GPT-3 o GPT-4 de OpenAl funcionan
mediante el entrenamiento con billones de tokens y cientos
de miles de millones de parametros, basandose en la
estadistica para predecir la siguiente palabra, el siguiente
parrafo, o la imagen mas representativa.
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Como explica Carlos Gémez Rodriguez, experto en
procesamiento del lenguaje natural y catedratico
de la Universidad de A Corufia, hemos pasado de
sistemas basados en reglas estrictas a modelos
que generalizan el idioma a partir de Big Data,
aprendiendo a responder de manera versatil y
contextual. Los modelos de IA generativa manejan tanto
conocimiento factual (leyes, datos, definiciones) como
heuristico (reglas de sentido comun, intuiciones y patrones
de comportamiento). Sin embargo, es crucial recordar que
estos modelos no comprenden el lenguaje ni la realidad
como los humanos; simplemente “imitan” el habla humana
mediante complejos calculos probabilisticos.

Noobstante,lalAhaalcanzadounniveldesofisticaciondonde
sus beneficios, biengestionados, pueden superar sus
riesgos. Como herramienta empieza a ser imprescindible,
especialmente en el sector de la comunicacion.

¢{QUE PUEDE HACER LA IA HOY EN
COMUNICACION?

La inteligencia artificial generativa ha abierto un abanico
de posibilidades en la creacion y gestion de contenidos,
mucho mas alla de la mera generacion textual. Esto
revoluciona la forma en que comunicadores, empresas y
organizaciones producen y distribuyen mensajes.

En el terreno del texto, modelos de lenguaje como
ChatGPT, BERT o Transformer-XL permiten redactar
desde notas de prensa hasta complejos informes
técnicos, mantener conversaciones fluidas con usuarios
y personalizar mensajes con un grado de precision sin
precedentes.
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Pero la IA no se limita a la palabra escrita. En el campo
visual, plataformas como DALL-E o MidJourney, entre
otras, han cambiado el rumbo de la creacion artistica y
gréfica, permitiendo transformar simples descripciones en
ilustraciones, infografias o imagenes conceptuales.

El impacto también es notable en el ambito audiovisual.
Tecnologias como Invideo Al, Sora o Pixverse permiten
convertir texto en video de forma automatizada con calidad
profesional, facilitando la produccién de materiales dinamicos
para redes sociales 0 presentaciones. Hay aplicaciones
recientes muy sorprendentes: Dream Machine de Luma
Labs, por ejemplo, transforma textos o imagenes en videos
con fisica realista y efectos especiales espectaculares. Usa
una arquitectura transformer espacio-temporal y no por
difusion, como Runway o Sora.

Algunas de estas herramientas ya vienen integradas en
paquetes. OpenAl, por ejemplo, ofrece el uso de ChatGPT
con integracion en Sora, Codex (ingenieria de software)
y Canva. De hecho, la mayoria de las herramientas de disefio
grafico ya incluyen una pestafia o caracteristica de IA.

Destaca también el impacto en accesibiidad con
herramientas como Veed, Descript o Happy Scribe:
transcripcion de audios, subtitulado automatico, traduccion
en tiempo real, lectura adaptada de documentos... todo
esto hace que la informacion sea accesible para personas
de cualquier pais o con discapacidad auditiva o visual. En el
Foro Nuclear agradecemos muchisimo no tener que volver a
transcribir audios “de cero”. Ahora solo hace falta pasarlo por
la aplicacion y luego corregir el resultado.

De hecho, cuando salgan publicadas estas lineas, es muy
posible que hayan nacido herramientas nuevas.

En el plano del andlisis de datos, herramientas como Google
Analytics, IBM Watson o HubSpot utilizan IA para
detectar patrones de comportamiento, evaluar el impacto de
campanfas y orientar la comunicacion hacia las audiencias
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mas relevantes. Un caso destacado es el uso de modelos
de lenguaje para generar recomendaciones en Google Maps,
que analizan la informacion de mas de 250 millones de
lugares y aportaciones de mas de 300 millones de usuarios
para sugerir destinos personalizados y optimizados.

Por Ultimo, Microsoft Copilot ejemplifica como la IA se
esta integrando en aplicaciones de productividad diarias,
ayudando a los profesionales a automatizar tareas rutinarias
y sugerir mejoras en tiempo real, multiplicando su eficiencia.

RIESGOS ETICOS Y OTROS ASPECTOS
PROBLEMATICOS DE LA IA ACTUAL

Todas las evidentes ventajas del uso de la IA vienen
acompanadas de riesgos éticos y técnicos que no
pueden pasarse por alto. Uno de los mayores problemas
es el sesgo algoritmico: los modelos de IA aprenden a partir
de datos histéricos que contienen prejuicios y estereoctipos,
y estos se replican e incluso se amplifican en las respuestas
generadas, perpetuando desigualdades y falsedades.

Un ejemplo es el caso del sistema francés de deteccion de
fraude social, operado por la CNAF (la Caja Nacional de
Asignaciones Familiares). Un algoritmo empleado desde
la década de 2010 asignaba mayor riesgo de fraude a
discapacitados y familias monoparentales (sobre todo
madres solteras), debido a criterios que penalizaban
automaticamente estar en situacion de discapacidad o haber
estado divorciado recientemente. Este sistema fue llevado
ante el Consejo de Estado por organizaciones de derechos
digitales como Amnistia Internacional; un caso paradigmatico
donde la tecnologia agrava desigualdades ya existentes.

Otro concepto inquietante es la “caja negra” de lainteligencia
artificial: la opacidad de los procesos internos de los modelos
de IA, que impide entender como se llega a una decision o
conclusion determinada.

Como senala el divulgador Alberto Barragan (@AlbertoVDV),
“antes sabiamos exactamente como funcionaba el software:
entraba un dato y el programador sabia qué pasaba. Ahora,
con la IA, estamos frente a una caja negra. No sabemos
como ha llegado a una conclusion. Tu le preguntas por la
capital de Espafia y te dice ‘Madrid’. Pero... ¢ por qué lo sabe?
No tenemos ni idea de qué camino ha seguido dentro de esa
caja”.

También existen fendmenos técnicos que afectan la
estabilidad y fiabilidad del aprendizaje, como el gradiente
evanescente donde la informacioén se pierde conforme
pasa a través de capas profundas, o el olvido
catastréfico, un fenémeno que ocurre cuando al
aprender nueva informacioén el modelo pierde parte de
lo previamente aprendido.

Carlos Gomez Rodriguez, mencionado mas arriba, advierte
que “no sabemos como funciona el modelo internamente”,
subrayando la complejidad y la opacidad del funcionamiento
de estas redes neuronales profundas. También sefiala que
“las respuestas generadas no tienen por qué ser ciertas”
y alerta sobre el fendmeno de que “los modelos no saben
cuando no saben. Si no conocen la respuesta, se la
inventan”, un problema que en el ambito de la IA se conoce
como “alucinacion”. De hecho, como indica un articulo de

"e NuclearEspafia e Septiembre 2025
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“Black Box”, la “caja negra” de la |A: la falta de tr.

LiveScience, “segun algunos estudios, los modelos més
avanzados tienden a alucinar con mayor confianza, aunque
no necesariamente con mas frecuencia.” Esta es una paradoja
que todavia no se ha podido resolver.

Ademas, el entrenamiento de estos modelos es
extremadamente caro en términos energéticos. Por ejemplo,
GPT-3 necesité 1.287 GWh para su entrenamiento, el
equivalente a mas de una hora de producciéon de una
central nuclear. Esto plantea también preocupaciones sobre
la sostenibilidad ambiental.

Otro aspecto critico es que los grandes modelos de lenguaje
no proporcionan explicaciones sobre sus decisiones, lo que
dificulta su auditabilidad y limita la confianza en aplicaciones
especialmente sensibles, como las del sector nuclear. Esta
preocupacion se acentiia en sectores como el nuclear,
donde la exactitud y trazabilidad de la informacion
son prioritarias. Por ello, en Foro Nuclear optamos por
herramientas que garantizan privacidad y auditabilidad, como
Copilot en entornos Microsoft o ChatGPT Plus, y evitamos
sistematicamente introducir datos sensibles en
entornos abiertos o con modelos de entrenamiento
continuo.

LEGISLACION

Es importante considerar que los errores en las respuestas
generadas pueden tener implicaciones legales, especialmente
si se difunden sin verificacion.

Para mitigar estos riesgos, la Unién Europea ha puesto en
marcha la Ley de Inteligencia Artificial de la UE , la primera
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regulacion integral que clasifica los sistemas de
inteligencia artificial segun su nivel de riesgo y establece
principios claros de transparencia, trazabilidad y
responsabilidad.

Este contexto obliga a adoptar una postura critica y responsable
en el uso de la IA: aprovechar sus enormes beneficios, pero
siempre conscientes de sus limitaciones, riesgos éticos y la
necesidad de supervision humana constante.

ESTRATEGIAS PARA
IMPLEMENTACION EXITOSA

Adoptar la inteligencia artificial en una organizacion no es solo
incorporar una herramienta nueva; es impulsar un cambio
organizativo profundo.

UNA

Empresas como Accenture han documentado mejoras
sustanciales en sus operaciones, logrando una atencion al
cliente mas rapida, personalizada y eficiente, y optimizando
SuUS procesos internos para reducir costes y aumentar la
productividad.

En Foro Nuclear, esta transiciéon comenzo por tareas de bajo
riesgo como la generacion de borradores de contenidos y el
andlisis de métricas con Metricool. Posteriormente, hemos
desarrolado protocolos internos de uso responsable,
priorizando siempre la formacién del equipo, la
revision humana y la coherencia con nuestros valores
institucionales.

Esta filosofia es la que guia nuestra implementacion:
herramientas como Copilot nos ayudan en tareas operativas,
pero la decision final y el enfoque comunicativo siguen
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siendo humanos, conscientes y alineados con los
principios del Foro.

Hay que tener también en cuenta que una IA no es un
entorno seguro por defecto para compartir informacion
interna delicada. Es importante no introducir datos sensibles
0 confidenciales, porque no siempre se tiene el control sobre
dénde viaja esa informacion, ya que el procesamiento puede
hacerse en servidores externos o diferentes paises. Se
recomienda usar versiones privadas o empresariales
con garantias de privacidad, o bien filtrar todo lo que
se introduce.

Hay herramientas empresariales como ChatGPT Enterprise
o Microsoft Copilot que permiten trabajar con IA sin que
los datos se usen para entrenamiento, y con control sobre la
privacidad.

Finalmente, la implementacion debe estar alineada con los
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objetivos estratégicos de la organizacion y respetar siempre los
valores humanos que la sustentan. Debe potenciar el talento
y juicio critico de las personas, pero nunca sustituirlo.

NUESTRAS EXPERIENCIAS

En Foro Nuclear, la adopcién de tecnologias basadas en I1A esta
en plena expansion. En la actualidad, estamos probando
herramientas para automatizar la generacion de
boletines de noticias y divulgacion como MailChimp y
Metricool, ademas de apoyarnos en Copilot para algunas
de las aplicaciones de Microsoft. También, ocasionalmente,
utiizamos herramientas generativas para ayudar a crear
contenidos audiovisuales para redes sociales. Estas
iniciativas no solo ahorran tiempo y recursos, sino que aumentan
la calidad, coherencia y frecuencia de la comunicacion,
acercando la informacién nuclear a publicos mas amplios vy
diversos de manera clara y accesible.
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Cabecera para articulo, realizada con Sora.
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Y AHORA QUE?
Tendencias y predicciones a medio y largo plazo

Como no podia ser de otra forma, este articulo tiene un
colaborador invitado. Le he pedido a ChatGPT (GPT-4) que
me enumere las tendencias actuales de la IA, y que me dé
sus predicciones sobre como va a evolucionar a medio y largo
plazo. Solo el tiempo dira si acertara o no.

2025, LA ACTUALIDAD

¢ |A multimodal: la integracion de texto, imagen, video y
sonido en un Unico modelo permite generar contenidos
enriquecidos, coherentes y adaptativos, facilitando nuevas
experiencias comunicativas inmersivas y personalizadas.

¢ Agentes auténomos: sistemas de IA que interactian
entre si para ejecutar tareas complejas sin intervencion
humana directa estan ganando terreno, revolucionando
procesos industriales, atencion al cliente y coordinacion
de proyectos.

e Personalizacién: la |IA aprende y adapta sus respuestas
al usuario individual, ajustando tono, estilo y contenido
segun preferencias, contexto y emociones, lo que mejora
la eficacia y la conexion en la comunicacion.

e Copilotos integrados: asistentes  inteligentes
integrados en herramientas cotidianas, como por
ejemplo Microsoft Copilot, que “acompana”’ en las
aplicaciones Word, Excel, Outlook o PowerPoint.

PREDICCIONES A  MEDIO
(3-5 ANOS)

e | a |IA multimodal alcanzara una madurez que permitira
crear espacios de comunicacion virtual interactivos, donde
avatares inteligentes, realidad aumentada y generacion
de contenidos se integren para ofrecer experiencias
formativas y divulgativas inéditas.

PLAZO

¢ | atransparencia y explicabilidad de los modelos mejorara
gracias a avances en “lIA explicable” (XAl), permitiendo
que los usuarios comprendan mejor como y por qué la
IA genera ciertas respuestas, aumentando la confianza y
aceptacion.

e Se generalizaran las soluciones de IA ética y regulada,
impulsadas por marcos normativos mas robustos a nivel
internacional, lo que fomentara un uso responsable y
seguro en sectores sensibles como la energia nuclear.

e En el sector nuclear, la IA jugara un papel clave en la
simulacion avanzada, mantenimiento predictivo y gestion
de crisis, incorporandose de forma nativa a los procesos
y sistemas de comunicacion internos y externos.

PREDICCIONES A LARGO
(10-15 ANOS)

e | aconvergencia entre IA, robdtica avanzada y tecnologias
cuanticas posibilitara sistemas de comunicacién hibridos
en los que maquinas y humanos interactuen con fluidez,
empatia y creatividad, borrando fronteras tradicionales
entre interlocutores.

PLAZO
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¢ Lainteligencia artificial podria simular procesos cognitivos
complejos que se podrian interpretar como formas bésicas
de autoconciencia, aunque esto sigue siendo altamente
especulativo y filoséficamente debatible.

El impacto social y cultural de la IA requerird nuevas
formas de gobernanza global que integren ética, derechos
digitales y sostenibilidad, garantizando que esta tecnologia
contribuya a un futuro inclusivo y equitativo.

e Encomunicacion, la A sera una herramienta indispensable
no solo para la produccion, sino para la co-creacion
y la mediacién cultural, facilitando el dialogo entre
comunidades diversas y fortaleciendo la democracia
informativa.

CONCLUSIONES

La inteligencia artificial esta transformando profundamente
la comunicacion. Sus capacidades para automatizar
tareas, generar contenidos de calidad, analizar audiencias
y personalizar mensajes ofrecen oportunidades inmensas
para mejorar la eficiencia y el alcance de la comunicacion
institucional y técnica. Sin embargo, esta transformacion
debe abordarse con una mirada critica y responsable.

No basta con adoptar tecnologia; es imprescindible
integrarla con ética, supervision y centrando siempre el
foco en las personas. La IA debe ser un complemento que
potencie la creatividad, el juicio critico y la empatia humana,
sin sustituirlos ni deshumanizarlos.

El verdadero reto no es simplemente convivir con la
IA, sino aprender a integrarla de forma consciente,
responsable y colaborativa. Hay que superar el miedo
a la maquina para aprender a “conversar” con ella,
sacando partido a su potencial sin perder la esencia
humana que define nuestra comunicacion.
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