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INTRODUCCION

El avance técnico y abaratamiento de

“los equipos informaticos obliga a re-

plantear una puesta al dia en cuanto a
innovaciones en medios didacticos se re-
fiere. Sobre todo. si las nuevas estrate-
gias educativas van estrechamente liga-
das al uso del ordenador.

Parece necesario hacer formal lo que
a nivel escolar ya lo es. En las aulas el
ordenador personal. existen ya expe-
riencias enriquecedoras. estd empezan-
do a adquirir un papel importante.

e Hav que dar paso al tiempo para
evaluar objetivamente la bondad de es-
tas iniciativas. Pero. sin embargo. hay
un hecho nitido y es la incorporacion
masiva en los planes de formacién de
personal de Centrales Nucleares de pro-
gramas de Ensefianza Asistida por Or-
denador.

@ Asimismo. la identificaciéon de unas
necesidades educacionales definidas
por:

— Fallos en actuaciones reales.
JLagunas observadas en conoci-
mientos.

— Rigidez en los cursos lectivos.

Aconsejan la introduccién de estrate-
gias pedagogicas basadas en nuevas
técnicas.

@ A continuacién y con brevedad
obligada. se expone, que se entiende
por EAO (Ensefianza Asistida por Orde-
nador), sus ventajas y ciertos aspectos
que la estructuran, asi como la descrip-
cién de experiencias existentes en este
tema vy las razones y los puntos concre-
tos en que seria til esta herramienta.

® Hay que destacar que este articulo
tiene un simple objeto divulgativo.

ENSENANZA ASISTIDA POR ORDENADOR.
VENTAJAS RESPECTO A SISTEMAS TRADICIONALES

DE ENSENANZA

Se entiende por EAQ. aquella en la
cual el alumno recibe formacion a tra-
vés de un terminal. pantalla. controlado
por un ordenador.

Entre las ventajas de un curso desa-
rrollador por un sistema de EAO res-
pecto a uno convencional se citan:

- Posibilidad de actualizaciéon dindmica
de los cursos. Se les podria calificar
COMO «CUrs0Ss Vivoss.

~ Incorporacién inmediata de proble-
mas actuales.

- Exigencias de una mayor atencion
por parte del alumno al entablar un
didlogo constante.

- Posibilidades de simulacién.

— Interaccién del alumno con el curso
mediante respuestas tactiles, lapiz
electrénico. exponiendo sus comenta-
rios-criticas al mismo.

— Control y seguimiento riguroso de
cada estudiante. registrando todas sus
respuestas.

— Evaluacién rapida y fiable del nivel de
conocimientos de un grupo.

— Emplazamiento variable de la esta-
cion de ensefanza. El curso no hace
desplazar al alumno.

— Se evitan monotonia vy falta de incen-
tivos en profesorado impartiendo cur-
50s repetitivos.

- Ahorro en recursos humanos en su
imparticion,

DIFERENCIAS ENTRE SISTEMAS DE ENSENANZA

ASISTIDA POR ORDENADOR

Una posible clasificacion seria segiin
la distribucién de la Informacion en Sis-
temas Auténomos vy Sistema Multipues-
to (ver las figuras 1y 2).

Segin la presentacion y manejo de la
Informacién se dividen en Sistemas
Mixtos y Sistemas puramente Informati-
cos (ver la figura 3).

REVISION DE MEDIOS PEDAGOGICOS.
ORIENTACION ACTUAL DEL MERCADO

De una revision de los principales ins-
trumentos audiovisuales que actual-
mente se utilizan en la enseranza se
puede deducir que:

- Es indudable que el libro es el ins-

trumento de mayor éxito como soporte
educativo. Tienen capacidad de acceso
directo a cualquier tema contenido en
él. es portatil y de reducido coste. Pero
presenta unas restricciones como son:
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ESTACIONES ESTUDIANTES

VENTAJAS: INDEPENDENCIA, ECONOMIA

INCONVENIENTES: - - LIMITACION EN CAPACIDAD DE LOS CURSOS

- NO TODAS LAS ESTACIONES SON AUTORAS

e No es interactivo.

e No proporciona sonido ni anima-
cién de imagenes.

e No puede ser modificado facilmen-
te ni se le puede personalizar.

- El uso de diapositivas en la ense-
nanza anade posibilidades de presenta-
cion en forma grafica que también pue-
den ir acompafiadas de sonido. Es un
medio econémico que presenta otras
limitaciones como:

e Requiere un entorno en el que
pueda ser proyectado. ausencia de
luz. etc.

e No admite ensefianza individualizada.

e No proporciona instruccién inte-
ractiva.

e Es dificil el acceso a un tema con-
creto o una diapositiva concreta.

e Su mantenimiento es problemético.

- La pelicula afiade animacién. pero
tiene las siguientes desventajas:

e Requiere un dispositivo v un entor-
no especial.

e Exigencias de mantenimiento del
equipo.

@ No admite ensefianza individualiza-
da ni interaccién con ella

® Problemas de acceso o bisqueda
de lecciones. hay que buscar la cin-
ta que la contiene, etc.

- El video presenta las mismas ca-
rencias que el uso de pelicula. reducien-
do en todo caso las dificultades en el
uso del equipo.

— Video controlado por ordenador.
Al estar dirigido por un ordenador el
sistema puede presentar las mejoras
siguientes:

e Individualizacion de la ensefianza.

@ Interaccion del alumno. limitada a
la potencia del programa base.

e Superimposicidn a la pantalla. pro-
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porcionada por el video. de grafi-
cas estaticas o dinamicas genera-
das por programacién.

e Posibilidad de usar video-disco faci-
litando acceso directo y rapidez a
las lecciones deseadas.

- Enseflanza por monitores graficos
controlados en forma auténoma por un
microprocesador o en forma distribuida
como terminales de un ordenador. Don-

de todo el material lectivo se genera con
un programa editor de EAQ, y que se
almacena en un dispositivo informatico
como discos flexibles, rigido. cinta mag-
nética. etc,

La complejidad y posibilidad en la ge-
neracion-presentacién de los cursos
creados dependerd de la potencia del
programa editor del sistema elegido de
EAQ.

FIGURAS QUE INTERVIENEN EN UN DESARROLLO
DE ENSENANZA ASISTIDA POR ORDENADOR

Existen cuatro figuras fundamentales
en un desarrollo de este tipo que son las
indicadas en la figura 4.

FASES EN LA ELABORACION E IMPLANTACION
DE UN CURSO EAO PARA UN EMPLAZAMIENTO

NUCLEAR

Exiten seis fases principales que son:

Analisis de Necesidades.
- Disefio.

Desarrollo.

Evaluacién previa (por colectivos
reducidos).

Implementacién.

Evaluacion final v recepcién por
parte del usuario.

Analisis de Necesidades

Las actividades a realizar en esta fase
son:

Identificacion de las necesidades

educacionales a través de:

e Fallos en actuaciones reales.

e Lagunas observadas en conoci-
mientos.

e Ausencia de cursos lectivos ante-
riores.

e Poblacién que presenta las necesi-
dades.

Propuesta de soluciones. cursos
que limiten los defectos encontrados.

- Confeccién de un programa educa-
cional previo definiendo alcance y pro-
posito de la enseRanza.

Disefio

El objetivo de esta fase es preparar
un conjunto detallado de especificacio-
nes para los cursos. asi como su compo-
sicion general. Se realizaran las activi-
dades:

Recopilacion v revision de docu-
mentacion necesaria para soporte y guia
de los cursos. analizando el nivel de
conocimiento que se necesita.

Realizacién de cuestionario previo
con los puntos que se consideran de in-
terés para su presentacién y critica a
grupos colaboradores.

- Confeccién de un Plan Esqueméti-
co de Cursos y lecciones que los com-
ponen. asi como estrategias pedagdgicas
generales de cada curso.
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Desarrollo

Comprende las actividades:

- Seleccion de aquellos puntos de
mayor interés a presentar en cada lec-
cion. .

— Preparacion de ejercicios y textos.

- Coordinacién vy ensamblaje de es-
tos en lecciones.

— Introduccién primera en ordenador.

Evaluacién Previa
Exige esta fase las actividades:

— Verificacién del curso desarrollado,
por parte del autor.

— Presentacién a un grupo colabora-
dor para su critica.

— Revisién del curso si procede.

Implementacion

En la fase de implementacion hay
que realizar todas las actividades asocia-
das con la entrega a los usuarios de los
cursos desarrollados. Incluye:

— Preparacion de sitio.

— Instalacién de equipos necesarios.

— Formacién de instructores.

— Informacién vy procedimientos de
uso a los alumnos sobre el sistema vy los
CUrsos.

— Administracion del sistema.

Evaluacion final

Consiste en una aceptacion de los
cursos por parte de instructores y estu-
diantes. Comprobando que los objetivos
para los cuales se crearon se han cum-
plido.

Hay que destacar la actividad de
mantenimiento permanente asociada a
un curso EAQ. A diferencia de otros re-
cursos educativos este tipo de cursos
presentan una gran flexibilidad para su
modificacién y permanente puesta al
dia. Esto les permite permanecer vigen-
tes largo tiempo.

ASPECTOS DESTACADOS, APORTACIONES DE ESTA

INNOVACION PEDAGOGICA

— Estructurar los programas de for-
macién de personal de C. N. insertando
cursos EAO aportaria las ventajas si-
guientes:

e Homogeneidad en el repaso - ad-
quisicién - de conocimientos.

e Disponibilidad de veinticuatro ho-
ras al dia.

e Posible modificacién, actualizacion
inmediata.

@ Asignacién de estrategias pedago-
gicas individualizadas.

EXPERIENCIAS EN EAO

Diferentes sistemas generadores de
EAO han sido incorporados en los alti-
mos afios por diversos Centros de

_Adiestramiento de diferentes paises.

Una experiencia tipo puede resumirse
en las siguientes fases:

INICIO: Con la realizacién de cursos-
test dirigidos a grupos reducidos de em-
pleados en plantas nucleares. Siendo
satisfactorio el resultado se decide dotar
a sus planes de formacién con cursos
EAO.

ORIENTACION: Se enfoca para:

e Utilizacién de tiempos libres para
repaso.

@ Planificacion de actividad de repa-
so dindmica y adaptable a jornada
laboral.

@ Evaluacién objetiva de cada alumno.

e Inmediata aplicacién practica a la
Central Especifica de Incidentes
Operativos.

e Cursos adaptados a cada Central.

@ Una puesta al dia de nuevos conoci-
mientos.

@ Mantenimiento vy afianzamiento de
éstos.

@ Rapida difusién de incidentes debida-
mente analizados.

LUGAR DE IMPARTICION:

@ En sus centros de formacién v en to-
dos los emplazamientos nucleares.

@ Destacar la ubicacion de terminales,
estaciones estudiante, en lugares ane-
jos v accesibles desde la Sala de Con-
trol, a fin de su utilizacién por perso-
nal de Operacion en turno.

METODOLOGIA EN EL DESARROLLO DE LOS CURSOS

— Se debe proceder a base de ejerci-
cios simples en todas sus posibles
formas.

— Buscando interacciones del alumno
con el curso pej simulando, a voluntad
de éste. apertura-cierre de componen-
tes, etc.

F IV
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* FIGURAS DEL SISTEMA

ELABORA LECCIONES AUTORIZADO POR EL
ADMINISTRADOR.

— CONFECCION DE CURSOS A REQUERIMIENTO DEL
INSTRUCTOR. :

- INSCRIPCION DE ALUMNOS EN CURSOS
ADMINISTRADOR =D < - CONTROL DE ALUMNOS, ESTADISTICAS
- MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

— CONTROL DE AUTORIAS ‘

— CONTROL DE MENSAJES

— COMPOSICION DE CURSOS

INSTRUCTOR ———————, | ~ ASIGNACION DE ESTRATEGIAS A CADA ALUMNO

— CONTROL DE RESULTADOS Y SEGUIMIENTO DE
CURSOS

RECEPCION DE LECCIONES BAJO EL NUMERO DE
MATRICULA QUE TENGA ASIGNADO

- La estrategia pedagdgica en gene-
ral libre, permitiendo que cualquier
alumno pueda acceder a cualquier lec-
cién en todo momento.

— Promoviendo la recepcidén del cur-
so EAO en grupo a fin de promover el
diédlogo.

SISTEMAS DE EAO.
CRITERIOS DE ELECCION

— Los aspectos que han decidido la
eleccién del sistema de EAO han sido
basicamente:

e Facilidad, potencia en el desarrollo
vy mantenimiento de los cursos.

e Uso de lenguaje natural en la co-
municacién con la maquina.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos son muy sa-
tisfactorios, pensando en la posibilidad
de ampliar el colectivo receptor de los
cursos y destacando:

— Interés del propio alumno por reci-
bir el curso, que no se debilita con el
tiempo.

— Ausencia de prevencion a la pantalla.

— Mejora en la calidad de la ensefian-
za, traduciéndose en unos conocimien-
tos mas firmes y homogéneos.
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) E.A.O.
FASES EN LA CONCEPCION DE UN CURSO

DEFINICION DE AREAS DETERMINACION DE
DE CONOCIMIENTOS CONOCIMIENTOS “LLAVE”

o v

ELABORACION DE EJERCICIOS

v

ENTRADA EN MAQUINA
Y PRIMER TEST

v

TESTEO POR EL AUTOR

v

TESTEO COMPLEMENTARIO
(EN CENTRAL)

v

UTILIZACION FICHERO
DE COMUNICACION
(Resgistro de todos los comentarios
y respuestas de alumnos)

MANTENIMIENTO

CURSOS A DISPOSICION PERMANENTE
DE LOS USUARIOS

IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE EAO
EN LOS PLANES DE FORMACION DE PERSONA DE C. N.

Se expone a continuacién una suce-
sion de aspectos en los cuales se podria
aplicar cursos EAO.

EN CENTROS DE FORMACION

Archivo de incidentes operativos.
Repaso de Procedimientos.

- Como apoyo de los cursos de Tec-
nologia para repaso.

— Como apoyo a los cursos de Practi-
cas de operacion en simulador para:

: ] — Como apoyo a Seminarios para:
® Repaso de secuencias de opera-

cién. ® Repaso de las clases tedricas.
® Repaso de puesta en marcha de e Realizacion de casos practicos.
componentes importantes. ® Revision de operacion de instru-
@ Revision de diagramas de flujos. mentos asociados.

® Repaso de diagramas l6gicos. Realizacion de test.
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EN EMPLAZAMIENTO
ACTIVIDADES

En preparacién de licencia
Repaso de temas relacionados con:

@ Procedimientos administrativos.
Legislacién.

Teoria del reactor (casos préacticos).
Proteccion radiolégica.

Sistemas.

Légica de control y proteccién.

Test de control de evolucién.

Resolucion de evaluaciones tipo.

EN RECALIFICACION
Repaso de los temas anteriores mas

e Incidentes tipo.
e Modificaciones de disefio.
e Modificaciones de procedimientos.

Test de control de realizacién.
Resolucion de casos practicos.

Personal de explotacién no de li-
cencia.

Repaso de temas relacionados con:

@ Procedimientos administrativos.
e Sistemas.

® Proteccion radiolégica.

® Procedimientos de operacién.

Test de control.

REALIZACION

Personal a turnos

@ En terminales situados en sala de
control.

@ Con o sin capacidad de registro de
control.

@ Acceso restringido a los diferentes
cursos segiin cualificacion  (*No
necesario).

@ Niveles diferentes con criterios
llave.

Analisis de sistemas de accidentes.

F VI hid

IMPLANTACION EN SALA DE CONTROL

/ PUESTO DE TRABAIO
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