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INTRODUCCION

En los articulos anteriores se desarro-
llan los conceptos y sistematica de Garan-
tia de Calidad durante las diferentes fases
por las que atraviesa el Proyecto de una
Central Nuclear, esto es, disefio, fabrica-
cién, construccion, pruebas... El objetivo
fundamental de aplicar un sistema o un
programa de Garantia de Calidad a las
diferentes fases o etapas de un Proyecto,
es el de asegurar, hasta donde es razona-
blemente posible, que el producto altimo
resultante, en este caso una Central Nu-
clear, funcione satisfactoriamente en ser-
vicio. Ahora bien, si la empresa propieta-
ria de una determinada central es respon-
sable de asegurar (garantizar) que la mis-
ma ha sido bien disefiada, construida y
probada, es asi mismo responsable de ga-
rantizar que también sea operada y man-
tenida de forma segura, sin ningiin tipo
de riesgo ni para la instalacién ni para el
plblico en general.

Con esta base de partida, podemos de-
cir que las misiones béasicas de la organi-
zacion de Garantia de Calidad durante la
fase de Operacion de una Central Nuclear
son fundamentalmente las dos siguientes:

— Programa de Garantia de Calidad
— Actuacidén de Garantia de Calidad

todo ello durante la fase de Operacion.

ORGANIZACION
DE GARANTIA DE CALIDAD
DURANTE LA OPERACION

SITUACION DE GARANTIA
DE CALIDAD
EN EL ORGANIGRAMA

El primer problema que se plantea
cuando se piensa en crear una organiza-
cién de Garantia de Calidad en el empla-
zamiento para la fase de Operacién Co-
mercial, consiste en situar dicha organiza-
cidn en el lugar adecuado dentro del Or-
ganigrama general del Proyecto. Normal-
mente, ademas de la propia organizacién
de Operacidn en el Emplazamiento, exis-
tirdn unas «Oficinas Centrales», que
corresponderan a las organizaciones de In-
genieria, Analisis y/o Seguridad Nuclear,
Licencia, Garantia de Calidad, etc. Sobre
la situacién y dependencia de Garantia
de Calidad existen dos teorias: La prime-
ra mantiene que la organizacién de Ga-
rantia de Calidad en el emplazamiento du-
rante la Operacion debe depender jerar-
quica y funcionalmente de la organizacion
de Garantia de Calidad en las Oficinas
Centrales ya que se consideraria una de-
legacion de la misma vy administrativamen-
te dependeria de la Direccidn del Empla-
zamiento por razones légicas de empresa
(Fig. I); la segunda teoria sostiene que la
organizacidn de Garantia de Calidad en
el emplazamiento debe depender jerarqui-
ca y funcionalmente de la Direccién del
mismo y mantener una linea directa de
comunicacion, coordinacidn y asesora-
miento técnico con la organizacion de Ga-
rantia de Calidad en las Oficinas Centra-
les (Fig. II). Ambas teorias tienen sus as-
pectos positivos, la eleccién de cualquiera
de ellas dependera de la propia organiza-
cidn del Proyecto en su conjunto asi como
de una serie de aspectos peculiares y par-
ticulares de cada organizacién. Ocurre a
veces que en el intento de ganar «inde-

— Asegurar que los sistemas (programas)
de calidad empleados en otras fases
del Proyecto son mantenidos y aplica-
dos de forma anédloga a como se hizo
originalmente.

— Asegurar que el programa de calidad
establecido para la fase de Operacién
se cumplimenta fielmente.

Quiero insistir un poco sobre el primer
punto, dado que no va a ser tratado en
el desarrollo posterior. Si pensamos en
Garantia de Calidad durante la Operacion
de la Central, pensaremos en la actuacion
de dicha organizacién sobre actividades
tales como la propia Operacién de la
Planta, Ingenieria del Reactor, Proteccion
Radioldgica, etc., pero no pensaremos en
actividades como cambios de disefio, com-
pras de materiales v equipo, montaje de
los mismos, etc., dado que éstas son unas
actividades que en principio tienen poco
que ver con lo que es la operacidn nor-
mal de la Central y corresponderian a
otras fases del Proyecto. La verdad es
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dividido en tres partes:

que durante la Operacién aparecen toda
la serie de actividades mencionadas ante-
riormente por lo que se debe prever la
actuacidn de Garantia de Calidad sobre
las mismas, asl como tenerlas presentes a
la hora de la seleccion y formacion del
personal, escritura de procedimientos, etc.
Hecha esta puntualizacién paso a conti-
nuacién a desarrollar el articulo al cual he

— Organizacién de Garantia de Calidad

pendencia» o «credibilidad» se sitia a la
organizacién de Garantia de Calidad en
puestos artificialmente creados debiendo
reportar a organizaciones o personas cuya
capacidad de respuesta o decisidn es
practicamente inapreciable al no conocer
los detalles concretos, criterios estableci-
dos, etc. El situar a la organizacién de
Garantla de Calidad en puestos artificial-
mente altos y lejanos de las actividades
concretas implica que la propia organiza-
cién o las personas que lo componen se



sitilan en sus «torres de marfil» y no tie-
nen para nada en cuenta la realidad en
la cual se'estan desenvolviendo las demas
organizaciones. Se crean asi situaciones
grotescas vy de desconexion con el consi-
guiente deterioro de la organizacion de
Garantia de Calidad.

Una organizacién como la presentada
en la Fig. Ill en la cual el Jefe de Garan-
tia de Calidad de Operacién depende je-
rarquica y funcionalmente del Director de
Explotacién y cuya actuacion y funciona-
miento es supervisado (auditado) por el
Jefe de Garantia de Calidad en las Ofici-
nas Centrales es, a mi juicio, una organi-
zacion realista y efectiva por los siguien-
tes motivos:

1. La situacién de Garantia de Calidad
en el organigrama es idéntica a la del
resto de Servicios que componen nor-
malmente el organigrama de Explota-
cion (Operacion, Mantenimiento, Inge-
nieria, etc.), esto es, se encuentra al
mismo nivel que las organizaciones res-
ponsables de la toma de decisiones.

2. Se dispone de la capacidad de acce-
der directamente a la Direccién de Ex-
plotacién en aquellos casos conflictivos
en que los problemas no puedan ser
solucionados por las organizaciones
que estan a su mismo nivel.

3. Se dispone de acceso directo a la or-
ganizacion de Garantia de Calidad
Central del Proyecto garantizandose
de esta forma la tramitacién hacia los
niveles mas elevados de la Empresa
(Direccién, Subdireccién) de aquellos
problemas cuya solucién no se consi-
dere aceptable bajo el punto de vista
de Garantia de Calidad.

4. El correcto funcionamiento y actuacién
de la organizacién de Garantia de Ca-
lidad en el Emplazamiento esta contro-
lado (auditado) por Garantia de Cali-
dad Central quien detectara los posi-
bles incumplimientos por parte de Ga-
rantla de Calidad de Operacién del
Programa de calidad establecido,
adoptando cuantas medidas estime
oportunas para evitar su repeticion,

5. La Direccién del Emplazamiento al ser
informada directamente por la organi-
zacién de Garantia de Calidad dispo-
ne de una herramienta til para cono-
cer el grado de calidad de la instala-
cién y del correcto funcionamiento de
las organizaciones que la componen.
Puede asi tomar accién mas inmedia-
ta v con mas elementos de juicio que
si estas acciones emanaran de otras
organizaciones no ubicadas en la Plan-
ta.

GARANTIA DE CALIDAD
Y CONTROL DE CALIDAD

El segundo problema que se plantea
consiste en decidir sobre la conveniencia
o no de incorporar dentro de la organiza-
cién de Garantia de Calidad una sub-or-
ganizacidn responsable del Control de Ca-
lidad de todos los trabajos o actividades
que asi lo requieran durante la fase de
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Explotacién. Una teoria muy extendida,
sobre todo en otras fases de Proyecto
(Construccion), es la de que el Control de
Calidad es una parte de la Garantia de
Calidad vy por lo tanto no pueden inde-
pendizarse. Francamente considero que
esto no es cierto, para mi, Garantia de
Calidad es pura labor administrativa y ac-
tia de forma andloga a un notario, certi-
ficando (garantizando) que se han adopta-
do todas las medidas previamente estable-
cidas que aseguran la calidad final del pro-
ducto, en tal sentido, lo que entendemos
por Control de Calidad ensayos no des-
tructivos, controles dimensionales, analisis
quimicos, etc,, no son sino una serie de
comprobaciones o de ensayos adicionales
a realizar por las personas u organizacio-
nes responsables de un determinado tra-
bajo, para asegurar que el producto final
por ellos obtenido cumple con una serie
de requisitos (especificaciones) previamen-
te determinados. La independencia que
se supone que debe tener la organizacion
de Garantia de Calidad se pierde de in-
mediato en tante vy cuanto dicha organi-
zacion se tendria que auditar o inspeccio-
nar a si misma, preguntdndose «;He rea-
lizado durante el montaje de un determi-
nado sistema todas las radiografias exigi-

das segiin Codigo?» o bien, durante la
fase de Operacion, «;He realizado todos
los andlisis radiolégicos exigidos por las
Especificaciones Técnicas?».

Durante la fase de Construccién y vien-
do el problema desde el punto de vista
de la Propiedad es incluso légico y renta-
ble bajo todos los conceptos el crear ese
departamento que podriamos denominar
«Administracién de la Calidad» (Garantia
y Control de Calidad) cuya funcién seria
la de asegurar y garantizar no sus propios
trabajos, sino los trabajos y actividades
que han realizado las diversas empresas
contratistas en el Emplazamiento. Sin em-
bargo, en la fase de Operacién es utépico
pensar en que el control de calidad pue-
de ser realizado por una organizacién dis-
tinta a la que hace el trabajo v maximo
cuando la mayor parte del trabajo duran-
te la Operacién de la Planta es trabajo
de Control de Calidad (toma de medidas,
pruebas y comprobaciones periddicas,
analisis quimicos, etc.) que requiere un
personal altamente cualificado y especia-
lizado. De cualquier forma, si la responsa-
bilidad de tales trabajos se le asignase a
Garantia de Calidad, ;de qué forma po-
dria garantizar v testificar sobre sus pro-
pios trabajos?
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DOTACION Y CARACTERISTICAS
DE LA ORGANIZACION

Una vez definido el tipo de organiza-
cién que se desea para Garantia de Cali-
dad durante Operacién, el siguiente pun-
to consiste en fijar el niimero y las carac-
teristicas de las personas necesarias para
su correcto funcionamiento.

Si en general las personas que realizan
funciones como Garantia de Calidad de-
ben reunir como requisitos indispensables
flexibilidad, imaginacién y una gran dosis
de disciplina, en la fase de Operacién di-
chos requisitos deben ser aumentados.
Dentro de un organigrama para la fase
de Operacion, existen una serie de orga-
nizaciones tipicas, como pueden ser:

— Operacitn

— Ingenieria del Reactor

— Instrumentacion

— Mantenimiento

— Proteccion Radioldgica

— Quimica

— Formacién

— Documentacién, archivos, etc.

Encontrar un equipo con una experien-
cia previa en Garantla de Calidad y con
conocimientos en cada una de esas areas
es tarea dificil. Normalmente, este equipo
puede ser formado a partir del personal
de Garantia de Calidad que ha interveni-
do en otras fases del Proyecto, con los
correspondientes cursos de formacion, en-
caminados a proporcionar el nivel adecua-
do sobre las tareas propias de explota-
cion. Si ademés durante la fase de Prepa-
racion de Explotacion se tuvo la prevision
necesaria de formar dos o tres personas
en los aspectos de Garantia de Calidad
durante Operacion, el resultado serd un
equipo homogéneo y conjuntado capaz de
desarrollar a la perfeccion las tareas de
Garantia de Calidad durante Operacion,
maximo si este equipo estuvo ya formado
y en funcionamiento durante toda la fase
de pruebas preoperacionales.

En paralelo con la labor de formacion
y dependiendo de factores como titulacion
académica, experiencia previa, caracteris-
ticas del propio individuo, etc. Se debera
realizar la labor de asignacion de dreas y
responsabilidades entre las personas que
componen la organizacién de Garantia de
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Calidad Esta asignacion de &reas y res-
ponsabilidades es fundamental y permite
que el equipo se identifique desde un prin-
cipio con la organizacién y personas den-
tro del area de su competencia lo cual
facilitard en gran medida la labor de Ga-
rantia de Calidad. Un aspecto muy impor-
tante a tener en cuenta es el que en esta
asignacion de areas y funciones debe exis-
tir duplicidad, esto es, un determinado in-
dividuo necesitara conocer y funcionar no
solo dentro de su area de responsabilidad,
sino también en el drea de responsabili-
dad de otro u otros. Esta duplicidad de
funciones permitird el cubrir vacaciones,
enfermedad, etc., con las mismas garan-
tias que en funcionamiento normal.

En cuanto al niimero de personas con-
sidero que una dotacidon comprendida en-
tre 6 v 8 titulados de grado medio y 1 &
2 ayudantes (dependiendo del niimero de
unidades y las caracteristicas propias de
la Planta) serfa suficiente siempre y cuan-
do se realizaran labores puramente de
Garantia de Calidad, permitiendo dicha
dotacién una cierta flexibilidad para com-
probaciones puntuales de trabajo en cam-
po. La supervision directa de todos los
trabajos que se realicen en campo por
personal de Garantfa de Calidad no me
parece necesaria ni recomendable por las
razones de interferencia que se exponen
mas adelante.

La necesidad de personal adicional
(contratado) de Garantia de Calidad du-
rante determinados momentos que puede
atravesar una Central en Operacion, re-
cargas o paradas programadas de larga
duracion, es un aspecto que debe ser pro-
fundamente estudiado. Fundamentalmen-
te dos son los factores a tener en cuenta
a la hora de decidir la necesidad o no de
personal adicional; el primero es la propia
duracién de la parada, v el segundo es el
nimero e importancia de las actividades
que se van a realizar, En paradas de cor-
ta duracién, es necesario plantear si el
tiempo que se va a necesitar en formar a
los individuos que vienen desde fuera en
las caracteristicas propias de la Central
se va a compensar con los servicios que
tal individuo va a prestar a la misma. En
cualquier caso considero de vital impor-
tancia que estas personas de apoyo ten-
gan una experiencia y capacidad proba-

das dentro de la propia organizacién de
la Central, requisito sin el cual no serfa
aconsejable su incorporacién.

PROGRAMA DE CALIDAD
DURANTE LA FASE
DE OPERACION

Al igual que en otras fases del Proyec-
to, uno de los puntos de arranque para
conseguir que la futura operacién de la
Central se realice con la maxima seguri-
dad vy calidad, consiste en establecer un
Sistemna de Calidad o lo que normalmen-
te se conoce como Programa de Garantia
de Calidad. Este Programa de Garantia
de Calidad para la fase de Operacién es-
tara basado en lo siguiente:

1. La existencia de un Manual de Garan-
tia de Calidad que defina e identifique
los criterios y requisitos de caracter
general a tener en cuenta para la rea-
lizacion de cualquier trabajo o activi-
dad con la calidad exigida.

2. La existencia de normas, procedimien-
tos, manuales, etc., de tipo administra-
tivo que desarrollen con el detalle de-
bido los tramites y procesos a seguir
para realizar determinadas tareas de
tipo «burocraticos.

3. La existencia de procedimientos o ins-
trucciones de tipo técnico para la rea-
lizacion de aquellos trabajos que por
su complejidad, relacién con la seguri-
dad nuclear, necesidad de medios téc-
nicos complejos, etc., asi lo requieran.

4. La formacién adecuada del personal
de la Planta,

No creo necesario el describir lo que
es un Manual de Garantia de Calidad ni
cual debe ser su contenido, si quiero sin
embargo, indicar una serie de detalles que
creo se deben tener en cuenta a la hora
de su preparacion:

— El Manual debe describir claramente la
organizacién de Operacién establecida,
asi como aquellas otras organizaciones
del Proyecto que tengan una clara re-
lacién con ella, indicando de forma pre-
cisa cuéles son las responsabilidades de
cada una,

— El Manual debe definir de forma clara,
cudles son los trabajos o actividades a
los que aplica el contenido del Manual,
debiendo tener en cuenta las posibles
interfases con otras organizaciones del
Proyecto.

— Debe establecer criterios, requisitos o
filosofias generales, nunca bajar a con-
creciones, El Manual de Garantia de
Calidad no debe convertirse en un Ma-
nual de procedimientos.

— Debe ser escrito por el personal de
Garantia de Calidad de Operacién, que
debe exigir en un futuro su cumpli-
miento.

— Debe ser reconocido y aprobado por
la méxima autoridad responsable del
Proyecto.

— El Manual de Garantia de Calidad debe
ser comentado y explicado a todo el
personal de la organizacion de Opera-
cién, particularizando para cada pues-



to cuél es el alcance y aplicacién con-
creta del mismo.

Con el Manual de Garantia de Calidad
como base, a continuacién es necesario
desarrollar una serie de procedimientos,
normas, manuales, etc., en los cuales se
desarrollen claramente y en detalle los
procesos a seguir para realizar determina-
das actividades, responsabilidades y fun-
ciones concretas de las distintas organiza-
ciones de Operacidn, etc. Si el Manual de
Garantia de Calidad ha sido bien pensa-
do y desarrollado, la necesidad de los pro-
cedimientos, normas, etc., mencionados
anteriormente, se desprenderdn de su
propio contenido, de otra forma podria-
mos encontrarnos al final con una serie
de procedimientos que una vez escritos v
aprobados no son de ninguna utilidad, o,
en caso contrario, con la no existencia de
un procedimiento que seria necesario.

Algo que normalmente ocurre en la
fase de Operacién es que acompafando
al Manual de Garantia de Calidad existen
una serie de procedimientos administrati-
vos que se denominan normalmente pro-
cedimientos de Garantia de Calidad que
han sido escritos por el personal de Ga-
rantia de Calidad y cuyo fundamento es
el de desarrollar y concretar cada uno de
los capitulos que componen el Manual de
Garantia de Calidad, este planteamiento
a mi juicio no es del todo correcto y plan-
tea los siguientes problemas:

1. En determinadas ocasiones estos pro-
cedimientos nacen de una forma arti-
ficial y son de escasa o nula aplicacién.

2. Al ser escritos por las personas no di-
rectamente responsables de llevarlos
a la practica su implantacion suele
acarrear problemas.

3. A veces sdlo son conocidos y entendi-
dos por el personal de Garantfa de
Calidad.

4. En ocasiones no recogen las verdade-
ras necesidades que se les plantean a
las organizaciones responsables de rea-
lizar la actividad objeto del proce-
dimiento.

Considero que el proceso logico es que
los procedimientos de tipo administrativo
deben de ser escritos por las organizacio-
nes de Operacién méas directamente afec-
tadas por la actividad objeto del procedi-
miento (p.e. Control de Cambios de Dise-
fio deberia ser escrito por la organizacién
de Ingenierfa de Planta si dicha organiza-
cién existe) en el momento que efectiva-
mente se detecte su necesidad, bien por
la organizacion responsable o bien por Ga-
rantia de Calidad a consecuencia de algu-
na inspeccién o auditoria. En determina-
dos casos serda necesario la colaboracion
de varias organizaciones dentro de Ope-
racién para la edicién de un determinado
procedimiento, ademas de la revisién, en
todos los casos, por parte de Garantia de
Calidad. La revisién de Garantia de Cali-
dad aportard aparte de aspectos pura-
mente administrativos, la vision de conjun-
to y coordinacién entre las organizaciones
implicadas en el mismo.

La formacién del personal que se dedi-
cara en el futuro a asegurar que el pro-

grama o sistema de calidad establecido
estd siendo implantado eficazmente, es la
piedra clave que nos asegura todo el
proceso.

Como ya he indicado en apartados an-
teriores dada la diversidad de organizacio-
nes, funciones y actividades a realizar en
la fase de Operacién es necesario dispo-
ner en la organizacién de Garantia de Ca-
lidad en Operacién de personal «poliva-
lente» capaz de enfrentarse con cualquier
tipo de problema y organizacién, esto im-
plicard que se debera formar al personal
de Garanfia de Calidad en temas tan di-
versos como Operacién, Ingenieria del
Reactor, Instrumentacién, Proteccién Ra-
diolégica, etc., asi como en el propio Pro-
grama de Garantia de Calidad estable-
cido.

ACTUACION DE GARANTIA
DE CALIDAD DURANTE
OPERACION

Una vez desarrollade el Programa o
Sistema de Garantia de Calidad para la
fase de Operacidn, la funcién o la misién
de la organizacién de Garantia de Calidad
es comprobar de una forma planeada y
sistematica que dicho programa esta sien-
do respetado por las organizaciones o per-
sonas que desarrollan trabajos o activida-
des comprendidas dentro del alcance de
dicho Programa. Antes de seguir adelan-
te es necesario dejar bien claro, que la
mejor o peor calidad con la que sea Ope-
rada la Central no va a depender de que
exista 0 no una organizacidon de Garantia
de Calidad. La calidad durante la Opera-
cién, al igual que durante otras fases, se
conseguird por disponer de un personal
altamente cualificado v profesional al que
habra que dotar de todos los medios téc-
nicos y administrativos necesarios para el
correcto desarrollo de su trabajo o ac-
tividad.

Para que Garantia de Calidad com-
pruebe o se asegure de que todos aque-
llos factores que influyen en la calidad
final han sido identificados v tenidos en
cuenta a la hora de establecer el Progra-
ma de Calidad o durante la ejecucién de
trabajos v actividades especificas se dis-
pone por parte de Garantia de Calidad
de los siguientes métodos de trabajo:

— Revisién de toda la documentacién ge-
nerada para la confeccién del Progra-
ma de Calidad.

— Realizacién de auditorias de tal forma
que se asegure de forma global que el
Programa estd siendo implantado fiel-
mente (Fig. IV).

— Realizacién de inspecciones para com-
probar la calidad con que se realizan
determinados trabajos o actividades
puntuales,

— Comprobacién de que se genere la do-
cumentacion necesaria que nos permi-
ta tener una evidencia objetiva de que
los trabajos vy actividades que caen
dentro del Programa de Calidad se han
ejecutado de acuerdo a procedimientos
previamente establecidos.

Esta forma de trabajo de Garantia de
Calidad es bésica e idéntica a la de cual-
quier otra fase del Proyecto. La tinica di-
ferencia existente viene dada por la agili-
dad v rapidez de respuesta que requiere
una Central en Operacién frente a las fa-
ses anteriores del Proyecto. En tal senti-
do no es recomendable ni beneficioso du-
rante la fase de Operacién una Garantia
de Calidad incluida dentro de la linea de
ejecucion. Si pensamos en instrucciones
del tipo «antes de arrancar la bomba X
por parte del personal de Operacién, avi-
sar a Garantia de Calidad para que dicho
arranque sea supervisado por dicha orga-
nizacion», implicitamente estariamos cues-
tionando la capacidad del personal de
Operacién {personal con Licencia) para
gobernar y manejar la instalacién. El que
no deban existir instrucciones de este tipo,
no supone que el personal de Garantia
de Calidad no pueda estar supervisando
de forma directa tales maniobras, ni im-
plica tampoco que no puedan existir pro-
cesos de tipo indirecto (comprobacién de
que la maniobra se ha realizado de acuer-
do a un procedimiento previamente apro-
bado y revisidn de los resultados obteni-
dos) que nos garanticen de igual forma la
calidad del trabajo efectuado.

Si en muchas ocasiones no es necesario
ni conveniente estar en linea, no ocurre lo
mismo con el estar en «paralelo» y con
esto quiero decir lo siguiente: Creo que es
fundamental que entre el personal u orga-
nizacion responsable de realizar una deter-
minada actividad v el personal de Garan-
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fia de Calidad encargado de su control y
supervisién se cree una simbiosis perfecta
con comunicacién constante y directa. An-
teriormente en el apartado de organizacién
he comentado que la posicidon de Garantia
de Calidad en el organigrama tiene que
ser realista para que los problemas lleguen
a las personas que verdaderamente pue-
den implantar soluciones a los mismos.
Desde este punto de vista, la primera per-
sona que puede eliminar un problema o
evitar que aparezca es el ejecutor o el
responsable de la actividad causante del
mismo. Si esta persona estd en comunica-
cién directa y formando equipo con la per-
sona de Garantia de Calidad encargada
de la supervisién de dicha actividad, pode-
mos asegurar que practicamente la mitad
de los posibles problemas se habran solu-
cionado -antes de que ocurran.

De esta forma estaremos haciendo la
verdadera Garantia de Calidad, lo que
para todos debe tener mas valor, esto es,
Garantia de Calidad «preventiva.

Sabemos que las funciones de Garan-
tia de Calidad son: «detectar problemas
de calidad, adoptar o pedir soluciones y
comprobar que dichas soluciones se im-
plantan». Parece que «alguien» empezd a
pensar por la mitad, considero que lo fun-
damental es evitar que existan problemas
de calidad, pues una vez que el problema
ha ocurrido, cualquier solucién o arreglo
que se intente hacer no serd en la mayo-
ria de los casos mejor que el haber evita-
do tal problema.

Si al personal de Garantia de Calidad
se le indica de forma clara y concisa cué-
les son sus responsabilidades v sus areas
concretas de actuacidon el paso siguiente
serd la creacién de unos equipos que yo
llamaré Equipos de calidad con las perso-
nas u organizaciones responsables de di-
chas areas. El correcto funcionamiento de
estos equipos, garantizard la calidad de
trabajos y actividades en el «dia a dia», la
realizacién de auditorfas globales garanti-
zard la calidad del conjunto. De estos
equipos y del trabajo en comin nacera la
experiencia que servird de realimentacién
al equipo, ello hard que se revisen y me-
joren los procesos tanto desde el punto
de vista técnico como desde el de Garan-
tia de Calidad.

Finalmente quiero indicar el problema
que existe algunas veces dentro de las
organizaciones de Garantia de Calidad
cuando se realizan por ellas trabajos o
actividades que deberian ser realizados
por otras organizaciones pero que por una
u ofra razén terminan en el «cajon de
sastre» que muchas veces representa Ga-
rantia de Calidad. Ejemplos fipicos pue-
den ser los de formacién de personal, con-
trol de documentacién e informes, etc. En
concreto una actividad que ha sido nor-
malmente realizada por Garantia de Cali-
dad ha sido la del mantenimiento, control
y custodia del Centro de Registro de Ga-
rantia de Calidad (Archivo de Garantia
de Calidad), sin duda ello se ha debido al
propio nombre que la norma ANSI 45.2.9

le ha asignado v a la «traduccién libre»
que de tal norma se ha realizado. Cuan-
do la norma habla de registros de Garan-
tia de Calidad no quiere decir que la or-
ganizacién responsable de su manteni-
miento y control en el archivo deba de
ser Garantia de Calidad, si esto fuese asi,
de inmediato Garantia de Calidad perde-
ria parte de las funciones que se le han
encomendado. Ninguna organizacién pue-
de auditarse o inspeccionarse a si mismo,
con unas ciertas garantias de hacerlo bien.
Se debe tener especial atencion y cui-
dado sobre este tema, pues si-bien la
responsabilidad de las macroactivida-
des puede estar muy clara, puede no
ocurrir lo mismo con las labores del dia
a dia (microactividades) para las que
muchas veces se emplea la siguiente
frase en boca de personal de Garantia
de Calidad:

«Esto lo hago yo, que ademas lo hago
mejor Y termino antes», esto es a mi jui-
cio un gran peligro y una de las antitesis
de lo que debe ser Garantia de Calidad.
Se deben formar los equipos de calidad
que he mencionado anteriormente, pero
la definicién de equipo segin el dicciona-
tio de la Real Academia Espafiola es la
siguiente: «Grupo de personas, profesiona-
les o cientfficas, organizado para una in-
vestigacibn o serviclo determinado», no
consintamos, pues, que exista un 0(nico
componente en el equipo, ni que ademas,
ese {lnico componente pertenezca a Ga-
rantia de Calidad.
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