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INTRODUCCION

La situacion de las empresas de inge-
nieria y servicios en relacién con las
Centrales Nucleares ha ido evolucio-
nando desde las fases de proyecto,
construccion y pruebas a la fase de
operacioén, de manera que si en las fa-
ses anteriores la capacidad de este
tipo de empresas para movilizar gran-
des recursos humanos y materiales era
un factor esencial en su valoracién
para acceder a grandes proyectos, en
la fase de operacion, sin embargo, esta
valoracion se mide fundamentalmente
por la oferta especializada de servi-
cios, los cuales deberan satisfacer de
una manera objetiva y continuada las
expectativas esperadas por parte de la
empresa contratante.

De modo general, estas expectativas
pueden resumirse en que:

—~ La empresa de servicios debera te-
ner un prestigio avalado en el ambi-
to de las empresas contratantes y
demostrar que es merecedora de la
confianza que en ella se deposita.

— Ademas debe tener capacidad de
respuesta répida desde las vertien-
tes técnica y humana, para la solu-
cion de problemas imprevistos y
cumplimiento con horarios atipicos,
agravados por el condicionante
tiempo-economia (sin pérdidas en la
calidad de los trabajos realizados y
servicios prestados) del ajustado
programa que imponen las recar-
gas.

— Capacidad de integracion en la es-

tructura de la empresa contratante
para: ;
® Homogeneizar las actuaciones.
e Aportar experiencias y conoci-
mientos que faciliten la realizacién
de los trabajos, optimizando los re-
sultados de los mismos.

Por otra parte, la empresa eléctrica exi-
ge una transferencia tecnologica conti-
nua, de forma que las empresas de
servicios deben servirle de avanzada
en la asimilacion de tecnologias y de-
sarrollos en nuevas areas, asi como en
la resolucion de problemas especificos
no rutinarios.

NECESIDAD DE LA
SOLICITUD DE SERVICIOS DE
APOYO

Durante la operacion normal de la Plan-
ta, la Organizacién de Explotacion esta
suficientemente dimensionada y dota-
da de recursos humanos y técnicos
cualificados para la realizacion y segui-
miento de las operaciones derivadas
de la aplicacion de los programas ge-
nerales de Mantenimiento y Garantia
de Calidad.

Sin embargo, durante el periodo de Pa-
rada Programada (Recarga) el nimero
de operaciones a realizar se multiplica
originando cargas puntuales de traba-
jo que, unido en muchos casos a las
condiciones ambientales de trabajo
(dosis y tiempos de exposicion a las
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mismas), origina una imposibilidad fisi-
ca de cumplimiento, con los medios ha-
bituales, en la realizacion, seguimiento,
supervision, documentacién y control
de las operaciones programadas y no
previstas asociadas al periodo de Re-
carga.

Estas circunstancias, junto a los costos
economicos que suponen los retrasos
sobre las fechas previstas de finaliza-
cion de la Parada y posterior arranque
de la planta, obligan a la empresa pro-
pietaria a un sobredimensionamiento
temporal de recursos humanos y técni-
cos que, generalmente, es proporcio-
nado por la empresa de servicios.

En la actualidad las Empresas de ser-
vicios relacionados con las centrales
nucleares en explotacién suponen una
solucion a las necesidades de Apoyo a
las recargas presentando las siguien-
tes ventajas:

e Disposicion de cantidades importan-
tes de especialistas en las diversas
areas en las que es necesario el apo-
yo exterior.

Adecuada experiencia de las necesi-
dades, acumuladas en las recargas
ya realizadas en nuestro pais.
Existencia de abundantes empresas
de servicios, lo que permite la 6pti-
ma seleccidn de las mismas en cada
caso concreto.
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@ Flexibilidad ofrecida en cuanto a la
forma de prestacién de servicios,
tanto en los ofrecidos “llave en
mano” como en la integracion tem-
poral en la Organizacion de Explo-
tacion.

® Organizacion y sistemas de calidad
propios, de forma que los servicios
prestados requieran un control y re-
vision minimos.

CONTRATACION DE
SERVICIOS

La contratacion de servicios de Apoyo
por parte del Propietario se limita basi-
camente a dos formas o modos:

e Contrato cerrado de ejecucion.
e Contratacion de personal especia-
lizado.

Mediante el contrato cerrado de ejecu-
cion, la empresa de servicios mantiene
su propia identidad y puede aplicar su
Programa de Garantia de Calidad y
procedimientos Administrativos y Téc-
nicos, rindiendo a la Propiedad la eje-
cucion técnica del servicio, y la Propie-
dad mantiene el control por medio de
supervision técnica adecuada.

En la contratacion de personal especia-
lizado, la empresa de servicios cede
personal cualificado (debidamente cer-
tificado cuando asi sea exigido) y con

la experiencia técnica adecuada, el
cual se integra en la Organizacién del
propietario y actua segun las directri-
ces del Programa de Garantia de Cali-
dad y procedimientos Administrativos
y Técnicos de éste.

En cualquiera de los casos, la empre-
sa de servicios, tanto en el plano hu-
mano de su personal prestando servi-
cios como en la cobertura tecnoldgica
de empresa, tiene que esforzarse por
prever futuros problemas y presentar
soluciones técnicas a los mismos, para
realizar de forma competente el contra-
to encomendado.

MANTENIMIENTO

Durante la parada de recarga, Mante-
nimiento tiene que realizar practica-
mente todas las acciones de manteni-
miento programado y las modificacio-
nes que requieran que la central esté
parada para su realizacion. Estas inter-
venciones de mantenimiento deben
realizarse en un plazo no superior a la
duracion impuesta por las pruebas y
cambio de combustible, y dentro del
programa general de la parada.

Evidentemente, y en funcion del dimen-
sionamiento interno del grupo de man-
tenimiento, las empresas de servicios
tienen cabida en cada una de las acti-



vidades y fases de ejecucion, que en
grandes rasgos se detallan:

ACTIVIDADES PREVIAS A LA
RECARGA

® Planificacién y programacion.

® Acopio de recursos materiales de
todo tipo.

® Redaccion de procedimientos e ins-
trucciones relativos a los trabajos a
ejecutar.

ACTIVIDADES DURANTE LA
RECARGA

En esta fase los trabajos pueden en-
globarse en tres grandes grupos:

@ Trabajos propios del mantenimiento
de equipos, como revisiones, cali-
braciones y correccion de averias
pendientes.

® Cambios y modificaciones de dise-
no, que aun en el caso de que no
sean realizados por Mantenimiento,
necesitan su control.

® Pruebas de equipos y componentes
impuestas por la reglamentacion de
forma directa, asi como por ejecu-
cion de gamas, 0 que son conse-
cuencia del mantenimiento o modifi-
caciones realizadas.

A todo este volumen de trabajo hay que
anadir el importante esfuerzo que su-
pone el control de ejecucién y de la do-
cumentacion de los trabajos de recar-
ga, que justifica la dedicacion de recur-
sos exclusivos.

ACTIVIDADES POSTERIORES
A LA RECARGA

Basicamente las actividades de cierre
de la recarga estaran dirigidas a confi-
gurar la documentacion derivada de la
misma, y en particular son:

e Control, cumplimentacién y actuali-
zacion de la documentacién de man-
tenimiento.

® Modificacion de procedimientos y
gamas de mantenimiento como con-
secuencia del analisis de las opera-
ciones efectuadas y optimizacion de
los mismos.

GARANTIA DE CALIDAD

Una parada programada engloba nor-
malmente actividades tipicas de recar-
ga, operaciones de mantenimiento in-
tensificadas por la no operatividad de
gran parte de los sistemas y equipos,
y adicionalmente ejecucion de cambios
de disefio y modificaciones en siste-
mas y equipos. Esto implica que, en
fase de recarga, por la existencia de
multiples contratistas ejecutando cam-
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bios de diseno, mantenimiento, etc., se
presenten en gran manera las caracte-
risticas de la fase de construccién, ma-
tizadas por los inconvenientes de pla-
zos de ejecucion y control de activida-
des en camino critico.

El Grupo de Garantia de Calidad tiene
dos misiones especificas basicas du-
rante la parada programada:

® Cooperar con criterio técnico, que
debe presidir cualquier actuacion de
Garantia de Calidad, a la consecu-
cion de los objetivos de calidad,
aportando soluciones y alternativas
a cualquier anomalia que se pre-
sente.

® Asegurar qué el conjunto de activida-
des que se acumulan en una recar-
ga se realiza con la calidad exigida,
y demostrar ante posibles interven-
ciones del CSN el cumplimiento de
los requisitos reguladores, de forma
que se obtenga el permiso de arran-
que de la central en el plazo mas cor-
to posible.

Dentro del marco de objetivos y actua-
cién de Garantia de Calidad antes des-
crito, se destacan a continuacion las

DISPONIBILIDAD
RAPIDA

EN DIFERENTES
ACTIVIDADES

TRANSFERIR
EXPERIENCIA DE
OTRAS CENTRALES

actividades en las que las empresas de
servicios pueden apoyar, y de hecho
vienen haciéndolo, a las organizacio-
nes de Garantia de Calidad de los Pro-
pietarios, haciendo especial énfasis en
las distintas etapas de la recarga, es
decir, en la preparacion de la parada,
durante la ejecucién de la misma y pos-
teriores a ella.

SERVICIOS PREVIOS A LA
RECARGA

Dentro de esta etapa se destacan dos
grandes bloques relacionados con la
adquisicion de suministros y servicios
y con la ingenieria de ejecucion y de
calidad una vez adjudicado el contrato.
En concreto:

® Evaluacién de suministradores de
bienes, equipos y/o repuestos, asi
como de contratistas, considerando
las particularidades del proyecto a
ejecutar.

@ Supervision de fabricacion de equi-
pos y repuestos para la ejecucion de
modificaciones de acuerdo con codi-
gos de disefio actualizados, y consi-
derando siempre la problematica
anexa (pedidos de corto plazo de fa-
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bricacion, decisiones rapidas), asi
como la aplicacion de tendencias ac-
tuales en la gestion de compra de
repuestos (utilizacion de elementos
de calidad comercial para uso rela-
cionado con seguridad, compra de
repuestos alternativos, etc.).

® Gestion del combustible, incluyendo
supervision de fabricacion de ele-
mentos combustibles de la regidn
del nicleo objeto de la recarga y su
transporte a central.

® Actividades de revision de ingenieria
de ejecucion e ingenieria de calidad,
realizando:

— Revision y/o aprobacién de docu-
mentacién de contratistas, tales
como planos de ejecucion, PPI's,
procedimientos, etc.

— Planificacion de actividades, pre-
paracion y revision de documen-
tacion aplicable a la recarga.

SERVICIOS DURANTE LA RECARGA

Las actividades en las que las empre-
sas de servicios pueden actuar en esta
fase, independientemente de la forma
de contrato, pueden establecerse
como sigue:

® Control y supervisién de las opera-
ciones derivadas de la aplicacion de
los programas establecidos en:

— Mantenimiento.

— Pruebas funcionales y de fugas.

- 18l

— Movimientos de combustible.

— Quimica.

- Proteccion Radiologica.

- Cambios de disefo y sustitucio-
nes.

— Residuos radiactivos.

— Supervisién de ordenes de traba-
jo y requisitos de vigilancia de
ETF:s:

@ Control y supervision de los progra-
mas de Garantia de Calidad y proce-
dimientos de contratistas.

® Control y cualificacion de procesos
especiales y personal asociado a los
mismos.

® Actuacion como Entidad Colabora-
dora de la Administracion en la cum-
plimentacion de reglamentos indus-
triales.

® Inspeccion Independiente y certifica-
cion de trabajos cuando se requiera,
bien por CSN o por requisitos pro-
pios de la central.

SERVICIOS POSTERIORES A LA
RECARGA

La actuacion de empresas de servicios
en esta fase complementa la actividad
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del personal de central y contratistas,
en la configuracion, revisién, aproba-
cion y control de la documentacion ge-
nerada en la misma.

CONCLUSIONES

Aun cuando las necesidades habitua-
les de las propiedades estén cubiertas
por su plantilla, las empresas de inge-
nieria y servicios siguen prestando una
ayuda inestimable en la explotacion de
las centrales nucleares, siendo este
apoyo aun mas destacable durante las
recargas, considerando los siguientes
factores:

— Posibilidad de atender grandes pun-
tas de trabajo en tiempos relativa-
mente cortos.

— Disponer, ssin incrementar la planti-
lla, de personal especializado para
determinadas tareas.

— Obtener una transferencia de expe-
riencias de otras centrales.

— Recibir apoyo técnico para afrontar
nuevos problemas.

Por otra parte, las empresas de servi-
cios deben realizar un considerable es-

LA SELECCION DE LAS
EMPRESAS DE
SERVICIOS?

fuerzo a fin de mantener su participa-
cion en el mercado nuclear, dentro de
los limites que la propia operacién de
las centrales y la légica reduccion de
inversiones que ésta conlleva, en com-
paracion con la fase de realizacién de
nuevos proyectos:

- Mantenimiento de una tecnologia
propia e incremento de la misma,
mediante investigacion y desarrollo.

— Dedicar sus esfuerzos a satisfacer
las necesidades del cliente, sintien-
do sus intereses como propios, y
desarrollar nuevos servicios en fun-
cion de las nuevas necesidades.

- Mantener en todo momento el espi-
ritu de empresa de servicios, pres-
tando apoyo en el lugar y tiempo en
que se requiera y con la calidad
esperada.

Es evidente que, aun partiendo de
planteamientos diferentes, que a veces
podrian parecer contradictorios, a la
larga los intereses de las Propiedades
y empresas de servicios deben tener
objetivos comunes, a saber: la opera-
cion segura y rentable de las centrales
y, COMO consecuencia, el mantenimien-
to de un mercado igualmente rentable
y duradero.



