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INTEGRACION: LA CLAVE

PARA LA GESTION DE LA

DOCUMENTACION TECNICA

A. M. RODRIGUEZ DE VIGURI - J. B. DOMENECH VICENS

Uno de los elementos diferenciales que
caracterizan el disefio, construccion y
posterior explotacion de las centrales
nucleares reside en el elevado nimero
de documentos de toda indole que se
generan y utilizan de forma habitual. El
control de la configuracion presenta
una considerable complejidad, no solo
por el factor volumen, sino también por
la multitud de agentes que intervienen
en ella y la numerosa normativa que la
regula.

Acceder a la ultima revisiéon de un do-
cumento exige un esfuerzo arduo, al
igual que mantener esta documenta-
cion al dia y transmitirla puntualmente.
Todo ello supone un elevado consumo
de tiempo de directivos, técnicos y per-
sonal especializado y, en consecuen-
cia, un elevado coste, por no citar los
riesgos inherentes a la ejecucion de ac-
tivjdades basadas en esta documenta-
cién.

EL PAPEL

DE LAS TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION

Los ultimos avances disponibles en
este campo han contribuido de forma

notable a la simplificacion del proceso
de control de la configuracion. Estacio-

nes CAD, CAE, discos opticos, recono-
cimiento de imagenes, bases de datos
distribuidas, digitalizadores, forman
parte de un largo etcétera de tecnolo-
gias disponibles para su aplicacion a
esta problematica.

Tradicionalmente la aplicacion de estas
tecnologias se ha llevado a cabo de
forma aislada, sobre funciones concre-
tas, lograndose ciertamente una mayor
eficacia en su desempeiio.

En nuestra experiencia, sin embargo,
existe un factor determinante, a menu-
do olvidado por su hipotética compleji-
dad, que puede multiplicar de forma
espectacular esta eficiencia, a la par
que proporciona un anadido de benefi-
cios dificiimente alcanzables por otras
vias. Su nombre: INTEGRACION. Inte-
gracion de funciones basada en la in-
tegracion de las tecnologias de la infor-
macién que las soportan.

INTEGRACION. LA GESTION
DOCUMENTAL RENTABLE

La gestidn integrada de la documenta-
cion técnica la podemos articular alre-
dedor de las siete funciones (véase fi-
gura |) que describimos brevemente a
continuacion:

Captura de informacién. Consiste en
la conversion de la documentacion del
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proyecto a un soporte magnético u 6p-
tico, tratable por el ordenador, median-
te digitalizadores de texto e imagenes.
Interpretacion. Mediante la utilizacion
de sistemas expertos se interpreta la
informacion capturada. Esta combina-
cién de funciones y técnicas reduce el
tiempo de carga de la informacién en
mas de un 50 %.
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Disefio. En esta funcion se realizan las
modificaciones de diseno de la planta,
soportada normalmente en estaciones
de trabajo CAD y en bases de datos
distribuidas.

Control de actividades. Es el corazon
operativo del sistema. En esta funcién
se controlan todas las actividades rela-
cionadas con modificaciones del dise-

fio, desde que se solicitan hasta que
se ejecutan, cierran, se actualiza la do-
cumentacion y se distribuye... jelectro-
nicamente!

Control de la configuracion. Esta fun-
cion abarca el control de las complejas
relaciones entre documentos (planos
de disefo, calculos, especificaciones,
planos de suministrador, listas de com-
ponentes, etc.), y entre éstos y los
equipos de la planta, asi como el con-
trol de versiones, copias y listas de dis-
tribucion.

Archivo y acceso. Esta funcion se en-
carga de facilitar medios eficientes de
almacenamiento de la informacion gra-
fica, de imagenes, numérica y alfanu-
merica (discos Opticos, CD-ROM), asi
como el acceso rapido y simple a la
misma mediante técnicas de interroga-
cion al sistema en formato libre, en
contraposiciéon con las largas y tedio-
sas claves de acceso.

Distribucion. Consiste en la creacion y
mantenimiento de documentacion deri-
vada de la documentacion de proyecto
(procedimientos, procedimientos y ga-
mas de mantenimiento, etc.), asi como
de su envio automatico a las bases de
datos distribuidas de los diferentes
usuarios (ingenieria de apoyo, mante-
nimiento, garantia de calidad, opera-
cion, etc.). .

Hay que resaltar, como elemento dife-
rencial, que la informacion fluye de for-
ma mecanizada entre las diferentes
funciones y se elimina parte importan-
te del flujo de papel entre ellas. En
recientes experiencias hemos interco-
nectado hasta treinta equipos de fabri-
cantes distintos: Indudablemente la
incompatibilidad entre equipos infor-
maticos es hoy en dia un mito plena-
mente superado. En la figura Il se pre-
senta un ejemplo de aplicacién de
estos conceptos.

BENEFICIOS

Como resultado de nuestra experien-
cia, podemos sefalar que es posible
obtener un amplio conjunto de benefi-
cios bajo este planteamiento integrado,
entre los que destacan:

- Elevada capacidad de respuesta a

modificaciones del disefo.
— Fuentes de informacién Uunicas y
mas al dia.

Se pueden obtener ademas una serie
de beneficios intimamente relaciona-
dos con los anteriores. Las personas
vinculadas con la explotacion de la
central pueden acceder de forma inme-
diata a toda la informacién disponible,
con lo que es posible conocer de for-
ma precisa el estado de un documento
particular y su relacion con otros docu-
mentos. Se mejora de forma sustancial
la comunicacion entre los técnicos y
entre las diferentes organizaciones,
disminuyendo de forma notable los



tiempos de transmision de la informa-
cion, asi como la inversion en multiples

comités y reuniones. Finalmente, es -

posible aumentar la productividad de
los trabajos como consecuencia de
una mayor precision en la comunica-
cion de los mismos soportada por una
documentacion de elevada calidad.

En definitiva, la informacion pasa a ser
un bien comun de toda la Organizacion.
Las “islas de informacion” pierden su
razon de ser y la informacién fluye de
forma rapida y fiable alli donde se ne-
cesita y en el momento en que se nece-
sita.

VINCULACION CON LA
GARANTIA DE CALIDAD

Las nuevas tecnologias proporcionan
un instrumento inestimable para la ga-
rantia de calidad propiamente dicha. En
efecto, el acceso facil a la informacion
y la posibilidad de manejar grandes vo-
[imenes de datos coherentes y en
tiempo real, facilita el camino hacia una
garantia de calidad flexible, agil, exac-
ta y con un coste mas bajo. Ello obliga
a una evolucion hacia una nueva Ga-
rantia de Calidad que, sin descuidar los
fundamentales aspectos de seguridad,
aplique también sus ventajas a la dis-
ponibilidad, la productividad o la mo-

derna gestion de recursos.

Ahora bien, para poder aplicar estas
tecnologias en general, y en particular
a la gestién de la documentacién técni-
ca, es necesario que demuestren su
capacidad para cumplir con las fuertes
exigencias de seguridad y fiabilidad
que requiere el licenciamiento nuclear.
Esta capacidad la han acreditado ya
con su incorporacién a actividades tan
importantes hoy en dia como las tele-
comunicaciones, el trafico aéreo, la
gestion bancaria, o la extensa aplica-
cion que de ellas hace una industria de
seguridad como es Defensa. La norma-
tiva y la regulaciéon nuclear han em-
prendido también su evolucion para
darles cabida y pronto su uso genera-
lizado sera una realidad.

UN ENFOQUE
PARA LA ACCION

La integracion funcional y la de las tec-
nologias que las soportan obligan a re-
plantear algunos aspectos del “modus
operandi” de la organizacion, de forma
que ésta alcance plenamente los bene-
ficios mencionados. Es recomendable
que la implantacion de estos concep-
tos se lleve a cabo de forma paulatina,
y que se enfoque a partir de un estu-

dio de viabilidad basado en una combi-
nacion de los siguientes criterios:

— Enfoque de integracion de funciones
y/u organizaciones, por fases,

— Empezar por aquella documentacion
cuyo mantenimiento resulte mas cri-
tico.

- Integrar en primer lugar aquellas
funciones y/u organizaciones que
ofrezcan una mayor rentabilidad es-
timada.

— Constituir un nucleo inicial de perso-
nas “adictas” a la filosofia de la inte-
gracion.

— Aprovechar los medios técnicos ac-
tualmente disponibles.

CONCLUSION

El problema de la gestion de la docu-
mentacién técnica en grandes instala-
ciones complejas debe ser afrontado
con pragmatismo. La destruccion del
mito de la incompatibilidad de las tec-
nologias de la informacion permite vis-
lumbrar nuevos horizontes a la gestion
integrada de esta documentacion.

Una combinacién de cambio organiza-
tivo e integracion tecnoldgica resultara
decisiva en la forma en que la empre-
sa construye su futuro.
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