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INTRODUCCION

La Gestidn de la Explotacién en Com-
panias dedicadas a actividades de pro-
duccién y servicios y, muy particular-
mente, las empresas de generacion de
energia, traen consigo:

- El manejo de grandes volumenes de
datos.

- Interrelacion entre los datos.

- Progresivo incremento de las nece-
sidades de informacion.

- Requisitos de seguridad y fiabilidad.

Todo lo cual hace aconsejable el de-

sarrollo de planes informaticos tenden-

tes a la mecanizacion de la Gestion de

Explotacion.

Ante una problematica similar, Tecna-

tom S. A., procedio a la realizacion de

un Plan Informatico.

Los objetivos del Plan fueron:

- Descentralizacion de procesos de
toma de decision disponiendo de
manera agil y precisa de la informa-
cién necesaria.

- Homogeneidad de las aplicaciones.

- Acercamiento de la informatica al
usuario (responsabilizandole de sus
datos).

- Crear un modelo de informacion
(*conjunto de aplicaciones que en-
globan las diversas actividades de-
sarrolladas en la empresa suscepti-
bles de mecanizacion, asi como las
interrelaciones que se dan entre
ellas”) integral y estructurado.

- Disminuir los aspectos burocraticos
y el uso del papel como medio prin-
cipal de comunicacion.

En base a esas directrices y una vez

establecido el Modelo de Informacion

de la Compafiia se contempld una se-
rie de estrategias para su desarrollo.

El objetivo del presente articulo es,

dada la problematica similar entre la

Gestion de la Explotacion de Empresas

de generacion de energia y Tecnatom,
S. A., describir dichas estrategias, inci-
diendo fundamentalmente en la solu-
cion tecnologica adoptada, consistente
en la incorporacion de una red local.

ESTRATEGIAS

ANTECEDENTES GENERALES

La proliferacion de los PC (ordenado-
res personales) ha sido una de las cau-
sas principales del camino hacia la
descentralizacion.

La incapacidad de las estructuras cen-
tralizadas para dar soporte llevo a va-
lorar mas ampliamente las posibilida-
des del proceso descentralizado y a
repartir de forma distribuida la capaci-
dad informatica total de las empresas
creando los Centros de Informacion.
Esta descentralizacion supone mucho
mas que la instalacién de un PC conec-
tado o no al ordenador central. El valor
afnadido que proporciona esta co-
nexion esta en el software, en todo el
conjunto de herramientas que se ven
involucradas en la extraccion de los da-
tos, asi como en la manipulacion de los
mismos, de forma que éstos se con-
vierten en una valiosa informacion para
el usuario.

Ademas de la creciente demanda por
parte del usuario de tener sus propios
recursos y de acceder por sus medios
a los datos que necesita para su pro-
pia actividad, una de las razones que
ha impulsado la instalacion de estos
sistemas es el enorme nivel de pedido
que los departamentos de informatica
tienen en espera.

El problema del cambio en las especi-
ficaciones del usuario, como principal
causa del retraso en el desarrollo de
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MICROORDEMADORES

un proyecto, se debe en gran medida a
que muchas veces los usuarios no sa-
ben realmente lo que desean hasta que
no lo ven. Como resultado, los progra-
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madores tienen que cambiar los pro-
gramas de formatos de entrada, los de
salida y en algunos casos los de pro-
ceso. Con los Centros de Informacién

se pretende que estos usuarios finales
sean los responsables del disefio y uso
de sus aplicaciones (Fig. I).
Las herramientas que permiten, en
cierto grado, liberar el area de progra-
macion de estas actividades son los
lenguajes de la cuarta generacion. Con
estas herramientas también los usua-
rios finales podréan incrementar su pro-
ductividad, accediendo y manipulando
los datos de sus ficheros o los almace-
nados en la Base de Datos Central de
la empresa.
Las caracteristicas tan diferentes de
los usuarios a los que el Centro de In-
formacion debe dar soporte, hacen que
la gama de productos software con los
que satisfacer sus necesidades sea
también muy amplia y variada.

Hay que distinguir distintas categorias

en el software:

- Los sistemas de informacion que a
través de un Ordenador Central dan
soporte a toda la Empresa.

— Los sistemas de oficina con funcio-
nes de correo electrénico, archivo,
recuperacion electrénica y comuni-
caciones con otros ordenadores.

- Los sistemas asociados a estacio-
nes de trabajo que haciendo uso de
ordenadores personales dan sopor-
te para acceso a datos remotos (car-
ga y descarga), andlisis numérico
(hojas de calculo), clasificacion y
blsqueda de datos (gestion de base
de datos), generacion de informes
(tratamiento de textos), graficos de
negocio, agenda...

El Centro de Informacion va mas alla

de la simple seleccion, evaluacion e

instalacion de un conjunto de herra-

mientas hardware/software que cu-
bran los distintos perfiles de usuarios.

En él se da formacion, soporte y asis-

tencia a los usuarios.

ANTECEDENTES DE
TECNATOM, S. A.

La tendencia de la empresa en el pla-
no informatico podia ser resumida en
los siguientes puntos:

- Constante aumento del nimero de
terminales y PC.

- Progresivo aumento del volumen de
proceso de textos.

- Necesidad de transportar cada vez
mayor cantidad de informacién digi-
tal: graficos, ficheros de datos...

— Necesidad de transferencia de infor-
macion interna a la empresa des-
de/hasta cualquier punto: correo,
textos, notas, comunicados...

Del andlisis de la situacion se observd

la existencia de una amplia heteroge-

neidad de equipos y fabricantes distin-
tos, asi como un parque de periféricos

(impresoras, plotters, unidades de al-

macenamiento...) que crece continua-

mente. _

La situacion podia definirse como de

desconexion generalizada, la cual ha
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sido motivada por la independencia de
labores y trabajos de los departamen-
tos y equipos, siendo éste uno de los
motivos del crecimiento del parque de
periféricos.

ESTRATEGIA DE DESARROLLO DE
SISTEMAS

La Estrategia de Desarrollo del Mode-
lo de Informacion se basd en las si-
guientes premisas:

— Desarrollo Centralizado para datos
criticos y aplicaciones complejas.

- Desarrollo Descentralizado con
fuerte participacion del usuario final,
siempre que la aplicacion lo permita
y no se perjudique el conjunto del
Modelo de Informacion. Esto impli-
ca el aprovechamiento de personal
no informatico, descarga del Orde-
nador Central y optimizacion de los
ordenadores personales dedicados
a Informatica Técnica y Cientifica.

ESTRATEGIA TECNOLOGICA

El objetivo fundamental es definir unos
equipos que, cubriendo las necesida-
des de proceso auténomo en los casos
necesarios, permitan su integracion en
las redes del Ordenador de Propdsito
General, del Equipo de Tratamiento de
Textos y de los ordenadores de uso
para aplicaciones técnicas.

Los objetivos que se ha pretendido
conseguir son:

- Integrar los datos corporativos, mu-
chos de los cuales residen en orde-
nadores personales.

— Interrelacionar las aplicaciones so-
portadas en equipos distintos a tra-
vés de datos comunes.

— Resolver lo anterior tanto en la Sede
Central como en campo.

— Definir estandares de Bases de Da-
tos y facilitar al usuario el acceso a
éstos y asimismo, las conexiones
entre las aplicaciones actuales y fu-
turas.

— Ofrecer un mejor y mas rapido ser-
vicio al usuario y cliente.

— Resolver en un solo equipo los dife-
rentes requerimientos.

— Mejorar la productividad administra-
tiva (archivo, notas, comunicados...).

- Establecer un punto o base de refe-
rencia a partir del cual girasen todas
las comunicaciones locales, nacio-
nales e internacionales.

ESTRATEGIA ORGANIZATIVA

La estrategia organizativa resultante
de los objetivos marcados pasaba, fun-
damentalmente, por la creacion de un
Centro de Informacion a usuarios, de-
dicado al soporte, formacion y aseso-
ria en el software estandar previamen-
te definido.

Surgia también la figura del gestor de
datos a un nivel conceptual, diferente
del administrador de la Base de Datos,
del Ordenador de Proposito General.
Seguian manteniéndose las areas de
Desarrollo de Aplicaciones y Explota-
cion de Sistemas.

DESARROLLO DE LA
ESTRATEGIA TECNOLOGICA

En la busqueda de soluciones tenden-
tes a cubrir los objetivos definidos se
contemplaron dos alternativas:

- Utilizacion de un “Front-End” de Co-
municaciones (Fig. Il). Conexion en
estrella de todos los micros y orde-
nadores de la empresa utilizando un
equipo central como servidor de co-
municaciones entre los ordenadores
personales de los usuarios y los or-
denadores centrales.

REVISTA SNE, Septiembre 1988 35



Gestion Datos

e Usuario | Directivos Técnicos Adminis- - Secre-
Software trativos tarias
Tratamiento :
de Textos
Herramienta

Software
Grafico

Software
Estadistico

Software
Auto Edicion

Software
Presentacion

Hojas
Electronic.

Planifica-
cion

FV Hequerimiento de software por perfil de usuarios

- Utilizacion de una red local (Fig. lI).
Existen varias topologias de red (es-
trella, anillo, bus). Todas ellas cons-
tan de un medio de comunicacion al
gue van conectados los equipos y
perifericos (impresora...) y unos ele-
mentos de administracion, los servi-
dores de red.

Una vez analizados los factores que

comportaban cada una de estas solu-

ciones y los costes asociados, se optd
por la seleccion e implantacion de una
red local.

Los beneficios que una red local podia

suministrar eran los siguientes:

~ Capacidad de compartir recursos de
tipo informatico: almacenamiento,
potencia de proceso, impresion, etc.

- Ayuda a la compatibilizacion de
equipos al proporcionar una interfa-
se comun a equipos de distintos pro-
veedores.

— Flexibilidad y simplicidad de expan-
sion y de reconfiguracion de los dis-

Tl

positivos conectados a la red. Dada
la sencillez de conexion a la red,
nuevos usuarios pueden ser afnadi-
dos con gran facilidad, mientras que
otros ya conectados pueden trasla-
darse fisicamente con sus termina-
les a otros lugares sin alterar para
nada la configuracion del cableado.
Ayuda a la descentralizacion y distri-
bucion de equipo facilitando la proxi-
midad a los usuarios.

Ampliacién de capacidades de equi-
pos aislados, como serian los multi-
ples ordenadores personales o pro-
fesionales que pueden existir en una
empresa, aislados unos de otros, y
a su vez aislados de los ordenado-
res centrales.

Mayores velocidades de transmision
y menores tasas de error que las re-
des convencionales del tipo punto a
punto. Los valores tipicos de veloci-
dad pueden estar entre 1 Mbps y 10
Mbps y las tasas de error son bajas.
Menores costes y una mejor rela-

Requerimientos funcionales para la red local

Soportar el correo electronico.

TAIS/TAIO.

Acceso desde cualquier punto de la red al ordenador de propésito general.
Conexiones remotas desde la red al exterior y a la inversa.
Transferencia de informacion entre varios nodos de la red.
Soportar en el entorno red el software estandar selecc:onado para los

Soportar los periféricos de calidad de uso compartido previamente selec-

cionados (impresoras laser, trazadores, digitalizadores...).
e Soportar todas las comunicaciones, tanto locales como remotas (naciona-

les o internacionales).

e Emular terminales del ordenador central.
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cién precio-rendimiento basados en:
® Menores costes de cableado.
® Posibilidad de compartir recursos
de coste elevado.
@ Multifuncionalidad de terminales.
® Compatibilizacion de equipos ya
instalados.
® Soporte de distintos tipos de in-
formacién: voz, datos, imagen,
texto.
- Uso de correo electrénico.
Previamente se definio la tipologia y
especificaciones de los TAIS (Terminal
Auténomo Inteligente en Sede) y TAIO
(Terminal Autdnomo Inteligente en
Obra) que iban a ser conectados e in-
tegrados con el resto de grandes equi-
pos.
La seleccion de TAIS/TAIO asi como el
software y hardware .asociado exigio
definir unos perfiles de usuario (secre-
tarias, directivos...) y unos requeri-
mientos de uso (velocidad de proce-
sos) (Fig. IV y fig. V).
Una vez definidas las configuraciones
anteriores se procedio a la seleccion
de la red local, en orden a integrar to-
dos los equipos y software selecciona-
dos, asi como los ordenadores existen-
tes.
Una red local podemos definirla como
un sistema de cableado para la inter-
conexion de estaciones de trabajo in-
teligentes que facilita el intercambio de
informacién entre éstas, asi como el
uso de recursos compartidos (impreso-
ras, digitalizadores, plotters...).
Se dised un plan de seleccion, en el
cual se definieron los requerimientos
exigidos a la red, cuyo resumen figura
en la tabla I.-
El plan de selecciéon tuvo ademas en
cuenta, al margen de los aspectos eco-
nomicos, factores de seguridad, rendi-
miento, mantenimiento e instalacion,
formacion e impacto organizativo.

IMPLANTACION
DE LA RED LOCAL

La estrategia de implantacién de la red

incluyd:

— Plan de ubicacién: equipos a conec-
tar, servidores de la red, canaliza-
cién de cableado...

— Plan de instalacion: instalacion de la
red, arranque de la red, pruebas de
funcionamiento...

- Desarrollo de procedimientos de
usuario, administracion de la red y
explotacion.

- Plan de formacién: admmlstramon
operacion y usuario.

En el momento presente, la red local
esta en funcionamiento tras haberse
realizado el plan general de implanta-
cién. El nimero inicial de usuarios co-
nectados a la red es de 45 (se prevé
duplicarlo a corto plazo) y ésta se ex-
tiende por la Sede Central y cuatro edi-
ficios colindantes.





