SEMINARIO INTERNACIONAL

CENTROS DE INFORMACION

Como ya informamos en un anterior numero de la Revista de la SNE, tuvo lugar a fina-
les del afio 1992 en Madrid el seminario internacional sobre el papel de los centros de
informacion en los alrededores de las centrales nucleares, organizado por la Agencia
para la Energia Nu-clear de la OCDE, con la colaboracion de ENRESA y UNESA. Pre-
sentamos en eslta edicion dedicada a la informacion, los aspectos mds destacados de

algunas de las intervenciones de esta jornada.

La sesion de apertura estuvo a cargo del
Jefe de Relaciones Externas de la Agen-
cia para la Energia Nuclear de la OCDE,
Jacques de la Ferté, quien destaco el in-
terés despertado por el tema a escala
internacional, como lo demostraba la
cantidad y calidad de los especialistas
que acudieron al Seminario.

Afirmé que el progreso tecnolégico no
depende sélo de la capacidad de inno-
vacion y difusién de los conocimientos
cientificos, sino de su aceptacion por
parte del publico, que, progresivamente,
se vuelve mas curioso y denconfiado
frente a la tecnologia, procurando infor-
marse y tratando de comprender todo lo
referente a la seguridad de la sociedad y
a su entorno.

Se sabe que el publico teme lo que no
conoce. De ahi la importancia de los
centros de visitantes situados cerca de
las centrales nucleares, cuyo fin princi-
pal es, mas que intentar su aceptacion,
informar sobre el papel de la central, su
funcionamiento y las aplicaciones de la
energia nuclear. Segun la encuesta rea-
lizada en los paises de la OCDE por la

AEN, estos centros se han multiplicado -

y convertido en verdaderas herramien-
tas de comunicacion con el publico a es-
cala local, regional e, incluso, nacional e
internacional. Es importante destacar
que la gran mayoria de los visitantes

son jovenes en edad escolar, acompa-
nados por sus profesores, que encuen-
tran la informacion necesaria para com-
prender mejor el significado de la
energia nuclear para el abastecimiento
energetico de su pais y sus ramificacio-
nes socioecondmicas.

Igualmente, se han abierto nuevos cen-
tros de visitantes en instalaciones nucle-
ares casi desconocidas para el publico,
como los emplazamientos de almacena-
miento y evacuacion de residuos radiac-
tivos o los que agrupan las instalaciones
del ciclo del combustible. Por otra parte,
estos centros cuentan con las ultimas
técnicas audiovisuales, maquetas ani-
madas, simulaciones, experimentacion,
interactividad, etc., de forma que invitan
a ver, tocar, ensayar, buscar y encontrar
por uno mismo.

Sin duda, la concepcidn, realizacién y
gestion de los centros de visitantes es
hoy en dia una profesién estrechamente
unida a la explotacion de las instalacio-
nes nucleares, que mejoran su imagen y
refuerzan su credibilidad. Representan,
ademas, un puente indispensable entre
ese monumento tecnoldgico que es la
instalacién nuclear y un publico avido de
comprender y que necesita ser tranquili-
zado en cuanto a los riesgos inherentes
a su funcionamiento.

Sobre el papel de los centros en la infor-
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macion al publico, Pierre Pollier, de la
Direccion de Comunicacién y Asuntos
Internacionales de EDF, afirmé que ver
una central y hablar con su personal es
mucho mas convincente que la mayor
parte de las discusiones y los debates
sobre el tema, por lo que las visitas a
centrales son en este momento un eje
importante de la politica de comunica-
cion de EDF. Comento también que un
centro de informacion representa una
apertura hacia el exterior, por lo que su
acceso debe ser facil, contando con per-
sonal que brinde una acogida de cali-
dad.

Por otra parte, Francis Sorin, consultor
de la AEN-OCDE, presentd los resulta-

- dos de una encuesta de la Agencia, en

la que se realizaron una serie de 30
preguntas a un total de 61 instalaciones
nucleares de 16 paises, incluyendo los
miembros de la OCDE la CEIl y otros
paises del este de Europa. De este to-
tal, 44 eran centros de informacion de
centrales nucleares; los otros 17 corres-
pondian principalmente a centros de
instalaciones relacionadas con el ciclo
de combustible.

Como datos generales, se sabe que la
superficie media de los centros esta en-
tre los 200 y los 500 m2, siendo el mayor
(1.800 m2) el de Rokkasho Mura, en Ja-
poén; la media de duracién de las visitas
es de 1 hora; el centro estd atendido por
2-6 personas; el costo medio és de 2,5
millones de francos franceses. En cuan-
to a los visitantes, la mayor parte perte-
necen al “gran publico”, sin una forma-
cién cientifica especial; los nifios en
edad escolar representan aproximada-
mente el 50% de los visitantes; el nime-
ro de visitas anuales oscila entre 10.000
y 20.000, siendo los més grandes Sella-
field (130.000) y Rokkasho (150.000),
los medios Chinon (45.000) y Almaraz
(30.000), entre otros, y los pequefos
Washington NP (3.300), Greifswald
(3.000) y varios en los paises del este
europeo.

En lo referente a la informacion, resulta
cuando menos curioso que solo una pe-
quena parte de los centros realicen en-
cuestas regulares de la opinién de sus
visitantes, aunque muchos de ellos indi-
can que estas encuestas estan en pre-
paracion. En general, la informacion da-
da en los centros se centra mas en dar a
conocer la instalacion y 1a energia nucle-
ar que en pretender una aceptacion de
la misma; existe, ademas, una tendencia
a dar una informacion global sobre la
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energia nuclear y las diferentes aplica-
ciones pacificas del atomo, intentando
hacer de “lo nuclear” algo méas conocido
y familiar.

En cuanto a los medios utilizados, son
muy similares en la mayor parte de los
_centros: paneles con textos e ilustracio-
nes, peliculas, maquetas y exposicion
de objetos varios. Destacan algunas
atracciones especiales que llaman espe-
cialmente la atencion de los visitantes,
como retransmisiones televisivas, en di-
recto, de actividades de la central; acua-
rios que reconstruyen la vida marina de
la zona; similadores de la sala de con-
trol, mencionando, entre otros, la medi-
da de radiactividad con contadores Gei-
.ger que se realiza en la central de
Cofrentes. Una de las conclusiones de
la encuesta es que los centros son con-
siderados, por los responsables de la
energia nuclear, como medios privilegia-
dos de comunicacion con el publico.

La sesion siguiente abordé las estrate-
gias y objetivos de los centros de infor-
macion. En ella, Alfonso Alvarez Miran-
da, Presidente del Forum Atomico
Espafiol, afirmd que en la comunicacion
nuclear el Centro de Informacién y la
central son inseparables, por lo que toda
central nuclear debe disponer de un
buen centro, dotado de los medios nece-
sarios, ya que, a pesar de ser evidente
que no contribuye a la buena marcha
técnica de la central y que la inversion
necesaria no influye de forma directa en
los resultados econdmicos, si puede in-
fluir decisivamente en una opinién publi-
ca, capaz de originar retrasos que se
traducen en importantes pérdidas eco-
némicas. '

Afirmé también el presidente del FAE
que es relativamente facil montar un
centro bien dotado; lo verdaderamente
dificil es hacer funcionar todo con efica-
cia, en lo que influye decisivamente el
jefe del centro. “La capacidad de didlo-
go, el dominio y buen uso de los argu-
mentos, un cierto nivel de conocimientos
técnicos, la claridad en la expresion, la
seriedad de caracter y la buena acepta-
cion de reproches o posturas criticas for-
man parte del perfil ideal que correspon-
de a un buen jefe de un centro de
informacion”, por lo que expreso la ne-
cesidad de una buena eleccidn inicial y
una formacion especial que les permita
dominar la técnica de la comunicacion.
Como ultima reflexion, indicd que los
centros y sus responsables deben ser
reconocidos dentro de la estructura or-
ganizativa de la central, dandoles la je-
rarquia que merecen.

En esta misma sesién participd Martin
Kay, de Nuclear Electric (Gran Bretafa),
quien se refirié al papel de las relaciones
publicas y, dentro de éstas, los centros
de informacion, que pretenden crear un
clima de opinién que permita al gobierno
tomar una decision rapida sobre la cons-
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truccion de nuevas centrales nucleares,
con el objetivo de obtener el apoyo para
el proyecto Sizewell C. Ademads, se han
trazado como cotas a alcanzar un mayor
conocimiento de Nuclear Electric, incre-
mentar el apoyo a la energia nuclear por
encima del 50% y asegurar que ningtn
partido politico capaz de formar gobier-
no adopte una politica de abandono de
la energia nuclear.

Sobre la respuesta de los visitantes de
los centros de informacion, dio algunos
datos de interés: la gente recuerda el
30% de lo que lee, el 40% de lo que es-
cucha, 50% de lo que ve y 60% de lo
que hace; ademas, los textos son habi-
tualmente ignorados o malentendidos.

Este seminario contd con la participa-
cion de Vladimir Sukhoruchkin, del Insti-
tuto Kurchatov de Rusia, quien después
de afirmar que posiblemente los objeti-
vos de las relaciones de las instituciones
rusas con el publico y los medios de co-
municacion no coincidan totalmente con
los de sus colegas en Occidente, se refi-
rié a la historia del Instituto, cuya situa-
cién es realmente extraordinaria, puesto
que siendo uno de los mas grandes cen-
tros de investigacion nuclear en el mun-
do, esta situado en una de las ciudades
mas grandes (hay solo seis paradas de
metro desde el Instituto hasta el Krem-
lin). El centro de informacién comenzd a
funcionar en 1989, en la época de ma-
yor protesta contra el desarrollo de la
energia nuclear en la URSS, y tiene co-
mo objetivo atender a los periodistas,
aunque también recibe a nifics y estu-
diantes en general.

En la historia reciente de la URSS, el
cambio de actitud del publico hacia la
energia nuclear ha sido evidente, y las
razones son obvias: antes del accidente
de Chernobil y del proceso de democra-
tizacién, la actitud era bastante favora-
ble, ya gue existia una censura hacia los
medios de comunicacién, a los que no
se les permitia ninguna critica relaciona-
da con la energia nuclear. Esto_origind
que las prioridades de desarrollo se cen-
traran en la produccion de la energia,
mas que en la solucién de problemas de
seguridad. La critica surgida después
del accidente de Chernobil auments el
didlogo entre la comunidad nuclear y el
publico y contribuyé a la mejora de la
calidad y la seguridad nuclear. Desde el
punto de vista de informacidn publica, la
importancia del Centro y del propio Insti-
tuto Kurchatov radica fundamentalmente
en que es la Unica organizacion en Ru-
sia que cuenta con un experto grupo de
profesionales con gran experiencia en
energia nuclear no sujeta a ningtin orga-
nismo estatal de construccion y opera-
cion de centrales, lo cual les brinda la
posibilidad de actuar como arbitros obje-
tivos ante la opinidn publica.

En representacion de ONDRAF/NIRAS,
la empresa de gestion de residuos ra-

diactivos de Bélgica, intervino Valentine
Vanhove, quien presentd un estudio de-
sarrollade dentro del programa de |+D
en gestion de residuos de las Comuni-
dades Europeas, cuyo propésito es defi-
nir una estrategia de informacion en este
tema, dirigida a un sector concreto de
publico: jdvenes entre 15 y 18 afios, de-
bido a su importancia como creadores
de opinion en el futuro, ademas de pro-
fesores de educacion secundaria.

El modelo ha utilizado los resultados de
una encuesta de opinion realizada a jo-
venes y profesores, de la que se pueden
extraer algunos datos interesantes: No
existe una demanda real de informacién
en la materia, lo que hace necesario un
marco definido en el que pueda desarro-
llarse el analisis del tema y que pueden
ser los propios colegios, siendo necesa-
rio contactar y recibir el apoyo de sus di-
rectores; la informacion debe cubrir los
aspectos técnico-econdmicos, humanita-
rios, politicos, técnicos y deontoldgicos;
la estrategia de comunicacion no debe
enfocarse exclusivamente a una élite de
futuros cientificos, sino que deben tener
acceso a la informacion todos los nive-
les educativos; esta informacion debe
ser dada siempre por expertos que es-
tén en contacto directo con el tema; el
conocimiento del trabajo diario en el te-
ma se considera la mejer experiencia.
Estos datos llevaron a desarrollar un
proyecto de comunicacion con material
audiovisual y documental, puesto en
practica en el centro de informacion de
Belgoprocess, la filial industrial de ON-
DRAF/NIRAS, en el que se familiariza al
publico fundamentalmente con el mane-
jo de la radiactividad, la gestion de los
residuos radiactivos y las futuras solu-
ciones para su almacenamiento.

En la sesién sobre técnicas utilizadas
para informar a los visitantes, uno de los
expositores fue Kurt Hittinger, experto
en disefio e instalacion de centros de in-
formacién, quien afirmé que un centro
moderno no debe servir sélo para brin-
dar informacion, sino que debe ser un
lugar de reunion para promover la comu-
nicacion. Planted la posibilidad de orga-
nizar exposicicnes turisticas, de arte,
conciertos en el propio, que sirva de foro
para los miembros de la central. “La in-
formacién crea confianza”; a este res-
pecto, el centro debe dar informacién a
traves de una mezcla de medios activos
y pasivos, con una arquitectura estudia-
da y un estilo atractivo.

La experiencia finlandesa fue presenta-
da por Veli-Matti Ammala, de TVO,
quien se refirid al emplazamiento de OI-
kiluoto, en el que se encuentran dos uni-
dades de la central nuclear, un almacén
de residuos de baja y media, y un simu-
lador de formacion. El centro de informa-
cion esté abierto al publico todos los di-
as y se permiten las visitas sin guia,
siendo los fines de semana vy el verano



los periodos en los que se reciben la
mayor parte de estas visitas espontane-
as. Se realizan campanas en la prensa y
la radio locales invitando al publico en
general a visitar el centro de informacion
de Olkiluoto y sus alrededores. El sefior
Ammala afirmé que una persona recibe
impresiones a través de todos sus senti-
dos y esto debe ser tenido en cuenta
cuando el visitante entra en el centro: la
primera impresion solo se da una vez.

El Director de Comunicacion de la Cen-
tral de Chinon (Francia), Edouard Pou-
lain, expuso la experiencia singular de
esta instalacion, situada a algo menos
de 300 km. de Paris y que recibe una
media de 45.000 visitantes al afio. Ca-
racterizada por su forma esférica, “La
Bola” fue la primera central nuclear fran-
cesa de produccion de energia eléctrica
y ha sido convertida en museo; muestra
de forma atractiva, utilizando las técni-
cas actuales de animacion y comunica-
c¢ién, cémo funciona una central nuclear
y cémo EDF ha llevado a cabo un gran
desafio tecnoldgico desde 1963.

Antes de entrar en el interior de la cen-
tral, un espectaculo audiovisual trans-
porta al visitante a los afios sesenta,
pudiendo descubrir o redescubrir los
acontecimientos politicos, culturales y
tecnoldgicos ya lejanos y a menudo olvi-
dados de la época donde “La Bola” fue
concebida. Se pretende hacer llegar el
mensaje de que no existe el mito nu-
clear, que el funcionamiento es accesi-
ble a los no iniciados y que el hombre
domina la maquina gracias a la suma de
los conocimientos adquiridos tras varios
decenios.

Jean-Claude Fernigue, responsable de
relaciones internacionales de ANDRA, la
Agencia Nacional para la Gestion de los
Residuos Radiactivos de Francia, expu-
50 la experiencia del Centro de Informa-
cion del almacenamiento de residuos de
I’Aube, que fue abierto al publico en
1991, una afo antes de la puesta en
marcha de la instalacién, cumpliendo asi
uno de los principales objetivos de AN-
DRA: la acogida y comunicacion al pu-
blico.

Situado en el exterior del perimetro de la
instalacion nuclear, este Centro esta di-
vidido en tres grandes espacios:

— La sala principal, con paneles infor-
mativos sobre ANDRA y sobre las ca-
racteristicas geoldgicas de la regién,
pudiendo encontrar igualmente datos
sobre los lugares turisticos y los pro-
ductos de artesania de la zona.

— La sala de proyeccion, con capacidad
para cincuenta personas, que permite
asistir comodamente tanto a la pro-
yeccién de peliculas comoe a charlas
de los encargados de las relaciones
publicas o de invitados especiales.

— La sala superior, cuya vista se extien-
de sobre el emplazamiento, presenta

diversas maquetas y se puede acce-
ter a la misma por una rampa, a lo
largo de la cual se presentan las ri-
quezas de la fauna y la flora locales.

El tratamiento de la informacidn sobre la
gestion de residuos radiactivos en los
Paises Bajos fue presentada por el Di-
rector de COVRA, J. Vrijen, quien afirmd
que no existe una férmula Unica que fun-
cione siempre, puesto que varian los
mensajes, los informadores, las circuns-
tancias e incluso, muchas veces, hasta
el punto de partida. Para el sefor Vrijen,
no tiene mucho valor el material informa-
tivo impreso si no se ha preparado pre-
viamente la mente del receptor, y no
cree, ademas, que sean productivos los
debates publicos sobre los pros y los
contras de la gestién de residuos, ya
que la atmésfera del debate seré el fac-
tor que mayor influencia tendra en el es-
pectador. Lo mas importante es apoyar
estas informaciones con la posibilidad
de relacionar directamente al publico
con la materia que se analiza, llevarle a
conocer los centros de produccién o al-
macenamiento para que conozca sus
verdaderas caracteristicas.

El director del departamento de relacio-
nes publicas de British Nuclear Fuels,
Duncan Jackson, se refirid al centro de
Sellafield, que esta considerada como
una gran atraccion turistica en el Reino
Unido. Desde su punto de vista, hacer a
la ciencia y a la industria accesibles al
publico es de vital importancia, lo cual
se traduce en hacer la operacién com-
prensible, establecer las intenciones ho-
nestamente y exponer tanto los benefi-
cios como los costos claramente. Segun
las estadisticas del centro, la principal
razén de los visitantes para acudir a Se-
llafield es encontrarse de vacaciones en
la zona (73%), los anuncios de TV
(42%) y el interés en la industria nuclear
(83%). Algunos datos de encuestas rea-
lizadas a los visitantés revelan datos in-
teresantes: el 63% tiene una vision posi-
tiva de la industria nuclear; de los
visitantes que llegan con una vision ne-
gativa, sobre el 40% salen con una sen-

sacion mas positiva; de los que llegan
con una actitud muy desfavorable, sélo
el 20% adopta una actitud mas favora-
ble; resulta dificil suavizar la vision del
grupo mas negativo, formado por el
8,5% de los visitantes.

Otra experiencia interesante fue la apor-
tada por Hiromitsu Mochizuki, director
de relaciones publicas de Japan Nuclear
Fuel Limited, de Japdn, un pais con 41
centrales nucleares en funcionamiento,
con una capacidad total instalada de
33,24 millones de kilovatios que aportan
alrededor del 30% de la energia eléctri-
ca total del pais. El Centro de Visitantes
de Rokkasho, dedicado al ciclo de com-
bustible nuclear, fue abierto al publico
en septiembre de 1991 (después de seis
afios de funcionamiento de otro a pe-
quena escala), por decision y con finan-
ciacion de la Federacion de Companiias
Eléctricas y la Empresa de Combustible
Nuclear de Japon. Este centro, ademas
de dar informacién sobre combustible
nuclear, se ha convertido en un punto de
encuentro local, trazandose como objeti-
vo apelar a la razén y a la sensibilidad
de la poblacion, muy influida aun por las
consecuencias de la bomba atémica en
Hiroshima y Nagasaki.

Desde julio de 1992, el centro organiza,
ademas de las visitas habituales, grupos
organizados, especialmente en época
de vacaciones, que son especialmente
acogidos por los nifios. Otro aspecto en
el que incide de manera especial es en
transmitir al visitante la imagen de hu-
manidad que existe detras del proceso
de produccion. Este centro celebrd en
septiembre del pasado afio el primer
aniversario de funcionamiento, recibien-
do mas de 140.000 visitantes en ese pe-
riodo, mucho mas de lo esperado inicial-
mente, lo que es, a juicio del ponente,
un reflejo del gran interés de los habitan-
tes de la region por las instalaciones re-
lacionadas con el combustible nuclear.

En lo referente al impacto de los centros
en el publico, intervino, entre otros expo-
sitores, Lynne Neal, director de comuni-
cacion industrial de USCEA (US Council
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for Energy Awareness), la asociacion de
comunicacion e informacion de la indus-
tria de energia eléctrica comercial de los
EE.UU. Esta asociacion representa alre-
dedor de 400 compafiias relacionadas
con una gran variedad de actividades
del sector nuclear, y su objetivo es el
buen conocimiento, aceptacion y apoyo
entre las personas con decision politica,
los lideres de opinidn y el publico. De
acuerdo con sus datos, la gran mayoria
de la poblacion de los Estados Unidos
cree que la energia nuclear jugara un
papel importante en la produccion ener-
gética, pero estan preocupados por su
seguridad; ademas, si se eliminan los
porcentajes de opiniones totalmente a
favor y totalmente en contra (10% apro-
ximadamente), el resto no tiene una opi-
nién definida y es ese gran conjunto el
que debe recibir una amplia informacion,
ya que la opinién del piblico no sélo in-
fluye en la construccion de nuevas cen-
trales, sino también en el enfoque de
trabajo diario.

Con relacién a los centros de informa-
cién, cerca del 66% de las centrales nu-
cleares de los EE.UU. los tienen, reci-
biendo al afio, en conjunto, alrededor de
un millon de visitantes. De acuerdo con
una encuesta realizada en marzo de
1992, el 16% de los adultos de ese pais
han visitado alguno de ellos, de los cua-
les el 72% afirmaba que la visita les ha-
bia hecho sentir que la energia nuclear
es una buena forma de produccion y el
53% que habia incrementado su senti-
miento favorable hacia esta energia.
También se extrajo como dato que las
empresas eléctricas que habia aportado
una mayor cantidad de informacion en
su zona de influencia habia obtenido un
afianzamiento en la confianza de sus
clientes hacia su capacidad para explo-
tar una central nuclear de forma segura.
Uno de los aspectos que preocupa a los
visitantes y que es analizado habitual-
mente es el medio ambiente y la influen-
cia de esta energia en su conservacion,
siendo éste uno de los mensajes mas
efectivos sobre la energia nuclear. En
general, los centros estan adquiriendo
una importancia cada vez mayor en los
Estados Unidos.

Jean Brohand, del Departamento de In-
formacion y Relaciones Exteriores de
EDF, recordd que el parque nuclear
francés esta formado por 55 unidades
en explotacion y otras cuatro en cons-
truccion. En 1991, el 73% de la electrici-
dad producida en Francia fue de origen
nuclear. Por tanto, es una prioridad la
aceptacion del publico a esta fuente
energética.

EDF considera la visita a una central nu-
clear como una de las mejores herra-
mientas de comunicacion. Durante el
primer semestre de 1992, 143.000 per-
sonas visitaron una central, por lo que,
de cara a mejorar los centros de infor-
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macion, se ha realizado una encuesta
que ha permitido extraer, entre otras, las
siguientes conclusiones: los centros de
informacion no son suficientemente co-
nocidos; se pueden potencializar las vi-
sitas, sin que vayan forzosamente uni-
das a las de las instalaciones, pueden
permitir el desarrollo de una labor peda-
gogica y la relacion con profesionales,
asi como el intercambio de ideas.

En el analisis sobre el papel de los cen-
tros de informacién en el ambito local, B.
d'Heylly, Jefe de Comunicacion de la
central de Creys-Malville, afirmé que la
estrategia de comunicacion de una cen-
tral nuclear como la de Creys-Malville,
prototipo de los reactores de neutrones
rapidos (RNR) es importantisima. Su po-
tencia de 1.240 MW es comparable a la
de los mas potentes reactores nucleares
convencionales, siendo una realizacion
europea. Su construccion fue iniciada en
1977 por NERSA, sociedad privada for-
mada por EDF (51%) ENEL (33%) vy
SBK (16%). Esta ultima empresa agrupa
las participaciones alemana, holandesa,
belga e inglesa.

La historia de Superphénix ha sido agi-
tada desde sus comienzos. Simbolo de
la perennidad de la industria nuclear, se
ha convertido en el simbolo de los anti y
de los pro nucleares. Su construccidn
fue acompafada de una desgraciada in-
formacion triunfalista, que presentaba a
este prototipo industrial como el “no va
mas” del parque nuclear europeo. Lue-
go, surgieron durante el funcionamiento
las inevitables averias de explotacion,
con la légica incidencia en los costos
previstos. Ademas, el contexto politico y
economico mundial ha ido cambiando
con los anos.

En julio de 1990 fue parada la central
por una polucién del sodio primario, pro-
blema que se soluciono en nueve me-
ses. Sin embargo, por diversas decisio-
nes politicas y exigencias burocraticas,
no solo no ha sido puesta en marcha de
nuevo, sino gque todavia debera transcu-
rrir un periodo de unos dieciocho meses
para su funcionamiento.

Por todo ello, es imprescindible una es-
trategia de comunicacion importante a
nivel internacional, nacional y regional,
de cara a conseguir los siguientes objeti-
vos: desapasionar el debate sobre
Creys-Malville, hay que hablar de he-
chos y no de simbolos; despertar interés
en el publico por comprender la industria
nuclear en general y el prototipo de
Creys-Melville en particular; explicar la
situacion actual de la central y su inci-
dencia en la economia de la region; faci-
litar al publico la informacion necesaria
para que se formen su propia cpinion, y
hacer una reflexion a largo plazo.

Existen dos puntos de acogida a los visi-
tantes. El primero, de acceso libre, se
encuentra situado fuera del emplaza-
miento y tiene una espléndida vista del

mismo y del paisaje de los alrededores.
El segundo, Centro de Informacién al
Publico, situado a la entrada del empla-
zamiento, es de acceso restringido y en
el son recibidos los visitantes por los
guias, aungue no forma parte integrante
del circuito tipico. Es un lugar muy agra-
dable y cuidado, en el que es facil circu-
lar, contando con los medios mas ade-
cuados para informar al publico.

La experiencia de Suecia en lo referente
a informacién publica tiene unas carac-
teristicas muy especiales. Segun infor-
mo Seve Ungermark, jefe de relaciones
publicas y relaciones con los medios de
SKB, las mayores dudas sobre el tema
nuclear se presentan en el campo de los
residuos radiactivos, por lo que las pro-
pietarias de las cuatro centrales suecas
decidieron, en 1988, ampliar el tema de
informacién a través de su empresa de
residuos SKB. Debido a la lejania de las
centrales de los grandes centros de po-
blacion, se han adoptado dos alterna-
tivas moviles. La primera y mas signifi-
cativa es el barco Sigyn, disenado por
los suizos y construido por los france-
ses, que visita alrededor de 15 puertos a
lo largo de la costa sueca al afio, reci-
biendo unas 85.000 personas, mas de
las que acuden a todas las centrales del
pais. Para las épocas del afio en las que
no es posible la navegacion del Sigyn se
ha dispuesto de un camién que va reco-
rriendo algunas zonas y que, al igual
que el barco, permite al publico tener un
conocimiento directo de la energia nu-
clear y la gestion de los residuos, publi-
Co que, por otra parte, en su mayor par-
te no habria visitado una central por
propia iniciativa.

La informacién brindada por una central
en proceso de clausura fue presentada
por D. Brauer, quien hizo referencia a la
central de Greifwald, cuyas unidades 1
a 5 fueron cerradas definitivamente,
mientras que las 6, 7 y 8, en diferentes
estados de construccion, han sido para-
lizadas. Ademas, en el mismo emplaza-
miento se encuentra un almacén inter-
medio para combustible gastado, un
centro de simulacion y diversas instala-
ciones complementarias a la central. En
una situacion de este tipo puede plan-
tearse si realmente es necesario un cen-
tro de informacion, a lo cual la respuesta
es, rotundamente, afirmativa. Por un la-
do, el emplazamiento debe ser conser-
vado desde el punto de vista industrial,
ya que la region es pobre en este senti-
do. Por otra parte, el proceso de reunifi-
cacion obligd a abrir un centro de infor-
macion, inexistente hasta entonces, que
ha tenido una influencia positiva en los
alrededores de la central y cuya impor-
tancia se ve incrementada por el hecho
de que se tiene previsto construir una
nueva edificaciéon que cumpla todos los
requisitos técnicos y publicos necesa-
rios.



