JUAN ANTONIO FRANCES

Jefe del Departamento de Calidad
y Licenciamiento de CN Almaraz

La calidad es un concepto que el hombre ha perseguido siempre para
garantizar que el resultado final de su trabajo sea el adecuado, en un
principio para cubrir sus necesidades y posteriormente para cumplir con los
requisitos del cliente.

Como presentacidn de este niimero dedicado a la calidad y su gestion viene a
nuestras pdginas Juan Antonio Francés, quien nos introduce en la historia de
la gestion de calidad y expone, de una manera clara y directa, su situacion
actual y hacia donde se dirige esta disciplina, que cobra dia a dia una mayor
importancia.

I ngeniero Industrial desde 1968, Juan
Antonio Francés se incorporé a Sevillana de
Electricidad en 1969, donde trabajé en el
Servicio de Construcciéon de Centrales
Térmicas, como Jefe de la Division Mecanica.
A finales de 1973, en medio de lo que &l mis-
mo califica como el "boom nuclear”, cuando

todas las empresas eléctricas tenian solicitado
algin emplazamiento para construir una cen-
tral nuclear, pasé a formar lo que iba a ser el
Departamento Nuclear de Sevillana de
Electricidad, para la construccion de la central
nuclear de Tarifa. «Estuvimos trabajando en
toda la preparacion de la organizacién del
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proyecto, llegando a
solicitar y evaluar las
ofertas para la contra-
tacién de la ingenieria
de la central y de los
equipos principales,
como el reactor y el
turbogenerador. A me-
diados de los afnos se-
tenta la situacién de
los nuevos proyectos
se complico y en 1975
se aborto el proyecto
definitivamente».
Entonces pas¢ a la
central nuclear de
Almaraz, donde du-
rante unos meses fue
Jefe de Suministros
de Almaraz y Valde-
caballeros, cuya orga-
nizacién era la misma
en aquel momento,
siendo nombrado pos-
teriormente Jefe de Garantia de
Calidad de ambas centrales. A finales
de los afios ochenta le encargaron las
actividades de licenciamiento y en la
actualidad es Jefe del Departamento
de Calidad y Licenciamiento de CN
Almaraz y, como tal, responsable de
las actividades de licenciamiento, de
garantia de calidad y del plan de ges-
tién y mejora continua de la calidad que
esta en fase de implantacién en esta
central.

Las actividades de Juan Antonio
Francés también abarcan la participa-
cién en comités técnicos de AENOR.
En los comienzos inicié su colabora-
cion con el IRANOR, Instituto Nacional
de Racionalizacion del Trabajo, depen-
diente del Ministerio de Industria, que
tenfa la responsabilidad de las activida-
des de normalizacion y, concretamen-
te, de las normas UNE. Posteriormente
AENOR asumi6 el papel de organismo
normalizador y certificador, cuyos orga-
nos de trabajo para las actividades de
normalizacién son los Comités
Técnicos de Normalizacion (CTN),
siendo el 73 el que se encarga de las
normas en la industria nuclear, que
cuenta con un subcomité, el nimero 4,
que es el de Calidad y que preside en
la actualidad Juan Antonio Francés.

«Nuestro objetivo no es inventar normas
sino recoger las exigencias de la norma-
tiva extranjera aplicable, adaptandolas a
la situacién espafiola y abordar los as-
pectos mas importantes que requieren
una normalizacién. Ahora acabamos de
revisar una norma basica de la garantia
de calidad, la UNE 73401, para afiadir
un apéndice, de manera que se puedan
satisfacer los requisitos de garantia de
calidad en instalaciones nucleares, cum-
pliendo con la norma ISO 9000 y tenien-
do en cuenta determinados aspectos,
gue no provienen de una mayor exigen-
cia de la industria nuclear, sino de un
distinto enfoque que en la industria con-
vencional».

En esta amplia trayectoria por las diver-
sas instituciones espariolas dedicadas
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a la calidad, encontramos también su
periodo de presidencia del Comité de
Garantia de Calidad en la Nuclear de la
entonces llamada Asociacién Espanola
para el Control de la Calidad, a princi-
pios de los afios ochenta, en sustitu-
cién del asesinado Angel Pascual,
cuando éste pasd a ser director de pro-
yecto de Lemoniz. Durante su presi-
dencia, el Comité se transformo en la
Seccion de Energia, al frente de la cual
estuvo hasta 1989.

LA CALIDAD

Juan Antonio Francés nos define cali-
dad como «el conjunto de caracteristi-
cas que hacen que algo sea apreciado,
sirva para cumplir un fin determinado o
dé satisfaccion a un cliente. En realidad
serian posibles muchas definiciones,
que implican siempre una medicion en
términos comparativos; no es, en defi-
nitiva, un concepto absoluto. La
Garantia de Calidad, por su parte, esta
constituida por un conjunto de activida-
des llevadas a cabo para asegurar que
un elemento o servicio cumple con los
requisitos exigidos; la garantia de cali-
dad no aporta calidad, sino confianza
en gue ésta se ha obtenido.

»De siempre, desde que el hombre co-
mienza a desarrollar cualquier tipo de
actividad, busca una determinada cali-
dad y la garantia de su obtencién se
basaba, en un principio, en el prestigio
del artesano, como en el caso de
Stradivarius, cuya dedicacién y conoci-
miento aportaban un valor excepcional
a sus trabajos.

»A medida gue los procesos iban sien-
do mas complejos, se vid la necesidad
de aplicar determinados controles.
Primero lo hacia el propio operario al
terminar el trabajo; posteriormente, se
pusieron inspectores pertenecientes a
la misma linea de produccién y a co-
mienzos de los afios treinta se empezo
a utilizar el control estadistico de la ca-
lidad. Posteriormente, con la Segunda

Guerra Mundial, el go-
bierno americano im-
puso en sus contratos
la obligatoriedad de
que tuvieran que ser
inspectores indepen-
dientes de la linea de
produccién>.

LA CALIDAD
Y LA INDUSTRIA
NUCLEAR

Las empresas implica-
das en el sector nu-
clear han estado so-
metidas, desde sus
comienzos, a requisi-
tos de calidad defini-
dos y estrictos. «Los
Programas de Garan-
tia de Calidad, tal y
como se aplican en la
industria nuclear, surgieron con carac-
ter obligatorio a principios de los afios
setenta, como consecuencia de la ne-
cesidad de la Administracion de asegu-
rar que las centrales nucleares no iban
a suponer un riesgo indebido para la
poblacién. La aplicacion de estos pro-
gramas de garantia de calidad se ha
venido desarrollando desde la primera
mitad de los afios 70, cuando se inicio
la construccion de Almaraz. En aquel
momento no existia ningun modelo
concreto a seguir. Casi toda la normati-
va se desarrollé a partir de entonces,
poco a poco, y hemos evolucionado to-
dos al unisono. Los 18 criterios del
apéndice B al 10CFR-50 que configura-
ron los programas de garantia de cali-
dad aplicables a las centrales nuclea-
res espafiolas a partir de la segunda
generacion provienen de la NRC y fue-
ron impuestos a las centrales nucleares
americanas con el objetivo, como digo,
de salvaguardar la seguridad del pabli-
co. Sentados los 18 criterios basicos,
que son de sentido comun, cada uno
los ha ido aplicando a sus propias acti-
vidades de la forma mas efectiva posi-
ble y las normas se han ido desarro-
llando basandose en la experiencia.

»Estos criterios, por otra parte, se ba-
san en el sentido comun, incidiendo en
los cuatro pilares sobre los gue des-
cansa la garantia de calidad: Quién ha-
ce la actividad, en cuanto a personal
cualificado, dentro de una determinada
organizacion, en la que la autoridad y
las responsabilidades estén bien defini-
das, no dejando nada a la improvisa-
cion; cdomo se hace la actividad; con
gué medios fisicos y, por UGltimo, unos
requisitos finales de comprobacion y
documentacion de que el producto
cumple con las caracteristicas exigidas.

Sobre eso se configuran los 18 criterios
que he mencionado anteriormente, que
todo el que trabaja en la industria nu-
clear conoce y que son similares en su
contenido a los que se aplican en cual-
quier industria para asegurar la calidad
de sus productos.



»Lo que ha distinguido fundamental-
mente a la industria nuclear ha sido la
obligatoriedad de implantar programas
de Garantia de Calidad, mientras que
en la industria convencional el que ha
querido lo ha hecho de forma volunta-
ria, con objeto de tener unos mejores
rendimientos econdomicos, evitar pro-
blemas de rechazos y obtener presti-
gio, o bien por exigencias del cliente,
por condicionantes para la exportaciéon
0 ante requisitos de certificacion o de-
seos de aportar un valor afadido a sus
productos. Nadie obliga a que un fabri-
cante de automdviles tenga un progra-
ma de garantia de calidad y, sin embar-
go, todos los tienen y, ademéds,
verdaderamente estrictos, a ello han
llegado no por obligacién gubernamen-
tal sino por defensa de la competencia.
»Otro aspecto en cierto modo tranquili-
zador es que en una instalacién nucle-
ar el propietario es responsable de la
seguridad en todos los aspectos. En
consecuencia, considerando que el
programa de garantia de calidad es ba-
sico para confirmar la seguridad, se
responsabiliza no sélo de sus activida-
des sino de verificar que todas las or-
ganizaciones que trabajan para la cen-
tral cumplan con los requisitos de
garantia de calidad aplicables al pro-
yecto. Esto se traduce en que los sumi-
nistradores tienen que ser previamente
homologados por los departamentos de
garantia de calidad de los propietarios
para comprobar que tienen, a su vez,
unos programas de Garantia de
Calidad que cumplen con esos requisi-
tos, ademas de hacer un seguimiento,
en la medida que sea necesario, para
comprobar que el producto va a tener
las caracteristicas exigidas, lo que lleva
al seguimiento de la fabricacion, a la
inspeccion final, a la revision de docu-
mentacion, etc.; es decir, a la supervi-
sién de todas las actividades de garan-
tia de calidad asociadas a ese
proceso».

»Hoy dia todo el mundo es consciente
de que la calidad es un aspecto funda-
mental, tanto para obtener unos bue-
nos resultados econdémicos como para
mejorar los propios beneficios de la
empresa. De hecho, se esta generali-
zando la aplicacién de programas de
gestion de la calidad, que van mucho
mas alla de lo que es la propia garantia
de calidad, tratando de mejorar la ges-
tion de la organizacién, basandose en
criterios de participacion y de mentali-
zacion de todo el personal,

»Como decia anteriormente, la garan-
tia de calidad asegura que se obtiene
la calidad deseada, aunque no la apor-
ta en si misma. Sin embargo, los nue-
vos modelos de gestién de calidad si,
porque lo que hacen es optimizar esa
gestion, de manera que el desperdicio
sea minimo y ella lo mas eficiente posi-
ble. Estos modelos cubren todos los
aspectos de la empresa, razon por la
cual se les conoce también como
Calidad Total. ».

Los nuevos caminos que marca la ges-

tién de calidad y la necesaria implica-
cién de todos los niveles de la empresa
para cumplir con el objetivo Gltimo de
mejora permanente requieren, sin du-
da, una nueva actitud ante el reto que
significa un correcto trabajo dia a dia y
un "mejor hacer” hacia el futuro.
Implica, en suma, un cambio de menta-
lidad que suponemos no es, en princi-
pio, sencillo.

«Efectivamente, se trata de hacer parti-
cipar a todos los implicados en las tare-
as, aungue no hay que olvidar que la
iniciativa tiene que venir desde los mas
altos niveles de la empresa. A medida
que los procesos van siendo mas com-
plejos se precisan mas actividades de
coordinacién, de compenetracion, apa-
rece el concepto de cliente interno y
muchas veces es dificil saber quiénes
son tus verdaderos clientes. Se trata de
ajustar los pares proveedor-cliente, de
manera que en cada actividad se dé
satisfaccion al cliente de esa actividad,
entendiéndose por tal a aquél que va a
recibir el trabajo que se esta haciendo.

En este punto nos interesa saber cémo
esta situada la industria espafiola con
respecto a normativa, a las normas in-
ternacionales 1SO 9000, cuya certifica-
cién por parte de AENOR estan obte-
niendo muchas de las empresas que
trabajan en el sector. A este respecto,
Juan Antonio Francés comenta que
«aqui se ha producido un cierto contra-
sentido, que venia de la obligatoriedad
de la aplicacién de los programas en la
industria nuclear. Es decir, al terminar
la construccion de las centrales nuclea-
res en Espafia se produjo un vacio de
pedidos y, por tanto, de actividad por
parte de todas las empresas involucra-
das, muchas de las cuales se vieron
obligadas a recortar gastos dentro de
Sus programas de garantia de calidad,
presentandose la paradoja de que
mientras en la industria convencional
se registraba un movimiento hacia la
implantacién de programas de Garantia

de Calidad, empresas gue habian parti-
cipado en proyectos nucleares daban
un paso atras, desmontando los que te-
nian implantados. Afortunadamente, en
estos momentos se registra una clara
tendencia en la industria espafola ha-
cia la certificacion por AENOR de sus
programas de Garantia de Calidad, que
me parece altamente positivas.

Cuando le preguntamos a nuestro en-
trevistado acerca de su opinién sobre
la calidad del sector nuclear espafiol
con respecto a ofros paises europeos,
responde sin dudarlo que «estamos al
nivel del mejor. Puedo asegurar que la
calidad de los equipos y servicios sumi-
nistrados por empresas espafiolas es
tan buena como la de cualquier sumi-
nistro extranjero, e incluso mejor, ya
que a veces, quizas por tenerlos mas
cerca, hemos tenido menos problemas
con los nuestros. Es una lastima que
muchas industrias hayan tenido que re-
orientar sus actividades por falta de
proyectos nucleares. Por eso, creo que
es muy importante, de cara al futuro,
evitar en lo posible exigencias en la in-
dustria nuclear diferentes a las de la in-
dustria convencional. Pienso que el
movimiento hacia las 1ISO 9000 para la
aplicacién de estas normas convencio-
nales en la industria nuclear, es funda-
mental para mantener y seguir operan-
do nuestras instalaciones, para poder
continuar con suministradores que nos
proporcionen unos sistemas de garan-
tia de calidad adecuados y fiables. Hay
que pensar, como decia al principio,
gue los criterios de garantia de calidad
no son distintos, lo que varia es la obli-
gatoriedad de aplicarlos. Un mensaje
que me gustaria que quedara claro es
que los nucleares no tenemos por qué
ser distintos de los demas en cuanto a
garantia de calidad, lo que si es muy
importante es promover dentro de la in-
dustria una garantia adecuada en fun-
cién de la responsabilidad de cada su-
ministro.

»Con respecto al futuro, veo este tema
con esperanza, porque me agrada mu-
cho comprobar que los suministrado-
res, tanto de bienes de equipo como de
servicios, estan implantando ya siste-
mas de garantia de calidad».

En cuanto a la calidad en general, nos
confirma que «en este momento las
centrales nucleares espafiolas estan
implantando, con un nombre u otro, sis-
temas de gestién de calidad enfocados
fundamentalmente a la definicion y
consecucion de objetivos de mejora.
Hemos alcanzado cotas de funciona-
miento muy altas, con unos factores de
carga y unas cifras de disponibilidad
que nos sitlian en los primeros lugares
entre los paises productores de ener-
gia nuclear. Por tanto, sélo mantenerse
es dificil y el margen de mejora mas
pequefio, asi que tenemos que ir hacia
unos sistemas mas sofisticados, defi-
niendo las fuentes y objetivos de mejo-
ra e involucrando a todos, para obtener
una verdadera mejora del rendimiento
en la explotacion de las centrales»
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