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trabajando para el proyecto
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Universidad Complutense de Madrid.
En mayo de 1977 ingreso en
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mismo. Ha actuado como experto en
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Cofrentes, siendo uno de los
componentes del Equipo Quia,
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PROGRAMA DE PARTICIPACION

Y MEJORA CONTINUA DE LA GESTION

EN C. N. COFRENTES

R. ALMOGUERA - N. GARCIA

El Area de Generacion de Iberdrola ini-
cié en mayo de 1992 el Programa de
Participacién y Mejora Continua de la
Gestién, tomando como centro piloto la
Central Nuclear de Cofrentes, con el
animo de implantar un modelo valido y
sistematico en el ambito de “Gestion de
la Calidad Total”.

El modelo tomado como referencia es
el de Florida Power & Light, que fue im-
plantado con éxito en sus dos centrales
nucleares de St. Lucie y Turkey Point, y
se selecciond como consultor a la em-
presa Sistecal. Esta iniciativa surgic¢ co-
mo respuesta a uno de los principios
basicos de Iberdrola que es la atencion
al cliente (externo e interno) dentro de
un marco de calidad en el servicio.
Como linea maestra del Programa se
cuenta con la participacion de las per-
sonas, cuya orientacion a objetivos co-
munes de mejora dara como resultado
la mejora del funcionamiento de la
Central Nuclear de Cofrentes a medio y
largo plazo.

OBJETIVOS

La implantacién de un programa de
este tipo proporciona ventajas tanto
para el empleado como para la orga-

nizacion, algunas de las cuales son:
» Fomenta las iniciativas personales y
el trabajo en equipo.
* Aumenta la eficacia de los procesos.
 Canaliza adecuadamente la expetien-
cia y conocimientos de los empleados
para ser utilizados en la toma de deci-
siones.
» Se optimizan los costes y se mejora la
calidad de los trabajos.
* Aumenta la motivacion y mejora las
relaciones en el trabajo.
= Teniendo en cuenta que el objetivo fi-
nal es asegurar el buen funcionamiento
de la central a medio y largo plazo, po-
demos decir que los objetivos proximos
del programa son:
- Crear un ambito de participacion.
- Aprender un método de resolucién
de problemas.
- Canalizar adecuada y sistematica-
mente la experiencia e iniciativa indi-
viduales.
- Universalizar un lenguaje comun
para la gestion diaria.
- Lograr mejoras localizadas cuantifi-
cables.
- Mejorar los procesos diarios de tra-
bajo.
- Concentrar la atencion de la organi-
zacion en las dreas prioritarias de ne-
gocios.

F | - Logotipo del programa. Fll




F Il = Esquema del Programa de Mejora Continua de la Gestion.

* Gestion de politi-
cas, que actla sobre
el sistema de objeti-
vos de negocio, me-
diante la concentra-
cién de la atencion
directiva en las are-
as prioritarias, el
despliegue a través
de la organizacion y
el establecimiento
de un sistema de in-
dicadores de ges-
tion.

Estas tres fases se
estdn implantando
en Cofrentes en el
orden citado y con-
venientemente deca-
ladas.

EL MODELO SEGUIDO
EN COFRENTES

El modelo de Flerida Power & Light
que hemos tomado como referencia
consta de ires elementos o fases de
aplicacion, que a su vez tienen distin-
tos campos de actuacion:

* Equipos de mejora de la calidad,
gue actuan sobre las personas, desa-
rrollando unas habilidades para el tra-
bajo en equipo vy la resolucidn légica
de problemas.

e Calidad en el trabajo diario, que ac-
tla sobre los procesos, tratando de
mejorar su gestién mediante la docu-
mentacién, medicion y control siste-
matico de los mismos. (Ver figura Ilf)

El soporte de todo el
programa lo conforman cuatro princi-
pios basicos:

- La satisfacion del cliente.

- El respeto a la persona.

- La direccién basada en hechos.

- El ciclo Planificar-Ejecutar-Verificar-
Optimizar (P-E-V-O o rueda de De-
ming).

ORGANIZACION

La organizacion del programa es la que
se ve en la figura IV.

La mision del Comité de Calidad con-
siste en convertir la mejora de la cali-
dad en un principio de gestién en el
Area de Generacion de lberdrola, desa-
rrollando un modelo de Direccion que

F IV - Organizacién del Programa.

EQUIPOS DE MEJORA DE LA CALIDAD

______________________________ -l

F V - camino de la mejora.

persigue la ejecucion de la calidad me-
diante la auténtica integracion de todos
sus empleados. Sus funciones basicas
son las siguientes:
= Dirigir la implantacién del programa.
« Establecimiento de politica y objetivos.
¢ Evaluar, apoyar y promocionar el pro-
grama.
La mision del Equipo Guia consiste en
realizar el seguimiento, definir planes
de actuacion y evaluar el proceso a ni-
vel local. Sus funciones basicas son las
siguientes:

- Dirigir la implantacion del programa

de acuerdo al Plan de Accidn vy direc-

trices del Comité de Calidad.

- Evaluar el programa en C. N.

Cofrentes.

- Creacion de equipos de mejora.

- Aprobacion de planes de actuacion.

- Destinar los recursos necesarios.
Los Equipos de Mejora constituyen la
base del proceso, siendo su mision fun-
damental (de acuerdo a la metodologia
establecida) la identificacion y analisis
de problemas, propuesta de soluciones
y evaluacion de resultados y la optimi-
zacion de los procesos establecidos.
Cada equipo consta de un coordinador
y unos cinco miembros y utilizan el mé-
todo del camino de la mejora, consis-
tente en siete pasos: (Figura V)

1. Razones para la mejora.

2. Situacién actual.

3. Analisis.

4. Acciones correctivas.

5. Resultados.

6. Normalizacion.

7. Planes futuros.
Adicionalmente y como elementos de
apoyo criticos para la buena marcha
del programa hemos de citar a los faci-
litadores, que actuando cada uno con
uno o varios equipos, dan soporte en
cuatro aspectos principales: rigor meto-
dolégico, conexién con el resto de la
organizacion, promocién y comunica-
cion del equipo y aspectos logisticos.
Asimismo, hay que hacer mencién de
las labores de vigilancia y asesoria del
consultor, el cual actlia en mayor o me-
nor grado en funcion del momento de
desarrollo del programa, dando apoyo
a los equipos, los facilitadores, el
Equipo Guia y el Comité de Calidad.

DESARROLLO
DEL PROGRAMA

El cronograma desde el arranque del
programa y hasta un futuro proximo es
el que se muestra en la figura VI.

La evolucién del programa ha sido la
siguiente:

1993

¢ Se pone énfasis en la participacion y
aprendizaje del método, técnicas y he-
rramientas.

* Se prima la eliminacion de barreras
intersecciones.
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1992

1993 . 1994 1995

- LANZAMIENTO A
- DISENO, PREPARACION
Y FORMACION L
- EQUIPOS 12 GENERACION
- EQUIPOS 22 GENERACION
- EQUIPOS 32 GENERACION
- IMPLANTACION SISTEMA
GESTION PROCESOS

F VI - cronograma

» Se inicia el programa con la creacién
de nueve equipos voluntarios, tres fun-
cionales y seis interfuncionales.
(Figuras Vil a y b)

e Se acotan muy poco las areas de me-
jora.

= Hay buena respuesta a la peticion de
participacion (el ndmero de voluntarios
aumenta de los inicialmente 150 a
240).

= Avance lento de los equipos.

= Insuficiente sintonia entre los equipos
y la organizacion.

1994

« Se aumenta el nimero de equipos
hasta 24, de los cuales todos con volun-

MATRIUZ DE $ELECCION DE TEMAS
———— (APACT0) = EFICACIA = DATOS = FACILIDAD = TOTAL —
CLIRNTE
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tarios, excepto cuatro, que son de tarea:

10 funcionales y 10 interfuncionales.
¢ Los cuatro equipos de tarea cumplen
el plazo asignado y presentan el plan
de accion al Equipo Guia antes de ju-
lio.
» Se acotan mas las areas de mejora.
» Se refuerza el papel del facilitador.
* Se aumenta el liderazgo del Equipo
Guia y se mejora la conexion de los
equipos con la organizacion.
= El avance de los equipos es mas ra-
pido.
» Hay 170 participantes directos: 46 %
de la plantilla.
* 67 % de los equipos (16) presentan
el plan de accién al Equipo Guia.
» Cuatro equipos cierran el camino de
la mejora (hasta el paso 7).
* Cuatro equipos inician su segundo
camino de la mejora.
» Se empieza a obtener logros signifi-
cativos de diversa indole, como se ve
en la tabla I.

ACTIVIDADES DURANTE
1995

Durante el afio que comienza esta
previsto trabajar en ambas lineas: 1%)
consolidacién del sistema de equi-
pos; 22) implantacion de la segunda
fase “Calidad en el Trabajo Diario”

mediante el sistema de Gestion de
Procesos.

En cuanto a la consolidacion de equi-
pos se pretende extender la participa-
cion al resto de la central mediante la
creacion de nuevos equipos, hacien-
do énfasis en esta etapa en la efica-
cia, manteniendo los principios de
participacion y aprendizaje del méto-
do. El disefio de los equipos estara
mas enfocado a oportunidades de
mejora mucho mas acotadas que en
las etapas anteriores y mediante la
oportuna combinacién de personal
con y sin experiencia se espera facili-
tar el éxito de los equipos. Asimismo,
se hard mayor uso de equipos de ta-
rea para el trabajo en oportunidades
de mejora prioritarias para la central.
En cuanto a la nueva fase de calidad
en el trabajo diario y siguiendo el pro-
ceso que aparece en la figura VIII, se
crearan siete equipos de gestidon de
procesos que desarrollaran, docu-
mentaran y desplegaran los siete pro-
cesos de nivel medio seleccionados
por el Equipo Guia, para a final de
afio tener implantado el sistema de
gestion de procesos para los anterio-
res y unos 20 procesos nuevos de ni-
vel micro de la central.

Citemos como apunte de interés que
durante este afo se ha comenzado a
implantar el Programa de Participa-
cion y Mejora Continua en tres cen-
trales térmicas de |berdrola.

PLAN DE COMUNICACION

Hemos de decir, finalmente, que quiza
todo esto no hubiese sido posible sin
una adecuada informacidn, comunica-
cion y divulgacién del programa. El
plan de comunicacién aprobado por el
Equipo Guia contempla un conjunto de
acciones diversas y complementarias
COmo son:

- Revista de la central: Informaciones.
- Hoja informativa.

ALGUNOS DE LOS LOGROS YA CONSEGUIDOS

EL NUMERO DE HERRAMIENTAS NO RETORMADAS TRAS LA 6% RECARGA ES DE 83 LO QUE

Fs5 MECALIDAD PANOL MECANICO
SUPONE UNA REDUCCION DE 78% RESPECTO A TODO EL ARO 1993 = 3 Mpts,
- TECCION EL NUMERO DE CONTAMINACIONES EN CALZADO SE HA REDUCIDO EN UN 30% EN LA 8°
PROTECC " RECARGA RESPECTO A LA 7°.
L3 RADIOLOGICA RUNTQSDEIRANETS EL NOMERO DE HORAS - HOMBRE DEDICADAS A DESCONTAMINACION DE ZONAS DE

SALIDA DE ZONA CONTROLADA SE HA REDUCIDO EN UN 60% (280 H-H).

INFORMACION Y INFORMACION GENERAL

I6 LA PORCION DEL PERSQNAL INSATISFECHO SE HA AEDUCIDO DEL B7% AL 26%.

COMUNICACION DE C.N. COFRENTES

ENTRADAS Y SALIDAS

AHORRO POR NUEVO SISTEMA DE PROCESO DE BUJIAS.
ACUMULADAS : 38 BIDONES DE RESIDUQS = 14 Mpls.

17 TALLER CALIENTE PREVISTO/ANO: & BIDONES DE RESIDUOS = 3 Mpts.
DE MATERIAL {10 BIDONES DE RESIDUOS = 5Mpts. NUEVO METODO QUE SE
? PREVE IMPLANTAR).

TAREA DEL INCORPORACION DEL |REDUCCION DE TIEMPO DE INCORPORACIGN CONTRATISTAS EM RECARGA DE 3 (O
™

EQUIPO GUIA PERSONAL EN RECARGA |SUPERIOR} A MENOS DE 1 DIA = 30 Mpts. Y MEJORA DE IMAGEN DE LA CENTRAL

TAREA DE LA CONTRIBUCION DEL “RHR™ AL INDICE DE SEVERIDAD SE HA REDUCIDO
T4 SEGURIDAD EN PARADAS

PRODUCCION DE 1101 A 271 HORAS PONDERADAS,




Despliegue a nivel de planta — 1995
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ACTIWIDADES HASTA FINALES DE AflO

F VIl - Figura del proceso de la siguiente fase.

- Publicidad mediante objetos recor- Hay que destacar por su calidad, con-
datorios. tribucion a la difusion del programa vy el
- Paneles de los equipos. caracter de cohesién entre las centra-
- Carteles del programa. les donde se implanta el programa, la
- Tablones del programa. revista del Programa INFOF{-CALIDAD,
- Revista del programa. que gracias a la dedicacion del equipo F IX - Portadas de la revista INFOR - Calidad!.
INFOR-CALIDAD. (Figura 1X) de redaccion ve la luz cada trimestre.
¢/ Padilla, 46

¢/ Aragon, 264 - |° |+
08007 BARCELONA
Tino. (93) 215 13 86
Fax: (93) 21588 3|

F=MUSINI

SOCIEDAD MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRINA FIJA

INGENIERIAY GERENCIA DE RIESGOS

* Més de veinticinco afios de experiencia nos avalan con la mayor y mas importante
cartera de riesgos industriales en Fspafa,

* La experiencia y profesionalidad de nuestro equipo técnico, nos ha permitido contar
con la confianza de los principales grupos del sector eléctrico nacional,

* Nuestro Departamento de Gerencia de Riesgos ofrece un servicio integral de
consultoria y asesoramiento en el tratamiento de los riesgos, tanto en lo que se refiere a
su proteccion fisica (seguridad industrial), coma a su proteccion financiera (seguros).

NUESTROS SEGUROS

* Disefio de Planes de Seguros Integrales a la medida de cada cliente.

* Nuestros seguros se adaptan a las necesidades de cobertura de cada empresa,
abarcando desde las garantias bisicas, a aquellas que requieran de un tratamiento mas
sofisticado,

Delegacion CATALUNA/BALEARES

28006 MADRID
Tino. (1) 57501 38
Fax: (91) 576 90 47

LA GERENCIA DE RIESGOS EFICAZ

% Grupo INI






