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IMPLANTACION DE PROGRAMAS DE MEJORA

CONTINUA DE LA CALIDAD EN LA GESTION

DE RESIDUOS RADIACTIVOS

J. M. SEDES

En este articulo se expone la evolucion
del Sistema de Calidad de ENRESA
que, orientado inicialmente al cumpli-
miento de los requisitos de Garantia de
Calidad del sector nuclear, se comple-
menté posteriormente con los aspectos
derivados de los nuevos conceptos
asociados a la Gestion de Calidad, lo
cual justificd la definicion e implanta-
cion de un Plan Estratégico de Calidad,
una de cuyas acciones contempla el
desarrollo de Programas de Mejora
Continua de la Calidad.

Dentro de este marco general, se pre-
senta la estructura organizativa esta-
blecida para acometer los Programas
de Mejora, las principales etapas de la
metodologia de resolucién de proble-
mas que se ha adoptado y los resulta-
dos obtenidos en los Programas desa-
rrollados hasta la fecha.

SISTEMA DE GARANTIA
DE CALIDAD DE ENRESA

ENRESA, consciente de la importan-
cia de su misién, decidio adoptar,

desde el momento de su creacion,
como objetive fundamental de su sis-
tema de gestién la obtencidn del ma-
yor nivel posible de calidad en todas
sus actuaciones.

ENRESA adoptd, como base para su
Sistema de Garantia de Calidad, la
normativa nacional e internacional
aplicable al sector nuclear, al no
existir inicialmente una normativa es-
pecifica sobre calidad directamente
aplicable a la Gestion de Residuos
Radiactivos. Ahora bien, fue preciso
adaptar algunos de los requisitos es-
tablecidos por dicha normativa, debi-
do a que los residuos radiactivos, no
estan asociados a instalaciones acti-
vas, sino a instalaciones pasivas,
donde se evacuan tras separarlos
del medio ambiente y cuyos parame-
tros de estabilidad deben garantizar-
se durante periodos de tiempo muy
largos.

Disponiendo de la experiencia adqui-
rida en el sector nuclear, ENRESA
cred un Sistema de Garantia de
Calidad, cuya estructura béasica se
muestra en la figura .

Obras de desmantelamiento en la fabrica de uranio de Andujar.
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EVOLUCION DEL CONCEPTO
CALIDAD

ENRESA, al mismo tiempo que ha man-
tenido y potenciado desde el comienzo
de sus actividades el Sistema de
Garantia de Calidad descrito anterior-
mente, ha sido consciente de la evolu-
¢ién que en los Ultimos ahos se ha veni-
do produciendo en la aplicacién de las
practicas de calidad en las actividades
de tipo industrial y empresarial. Estas
nuevas practicas contemplan, especial-
mente en los aspectos relativos a la
Gestion de Calidad, elementos adiciona-
les a los recogidos en la normativa nu-
clear.

Esta nueva orientacion esta afectando
también al sector nuclear. Asi, se puede
ver como tiende hacia la Gestion de
Calidad la nueva normativa de calidad
que esta siendo elaborada por la
Organizacion Internacional de la
Energia Atdmica.

PLAN ESTRATEGICO DE CALIDAD

La busqueda de la mejora continua y la
complementacién de su Sistema de
Garantia de Calidad con los requisitos
establecidos en la serie de normas I1SO
9000, justificaron la elaboracién de un
Plan Estratégico de Calidad, periodica-
mente renovable, destinado a optimizar
la eficacia de sus actuaciones.

Este Plan contempla una serie actuacio-
nes concretas a llevar a cabo para al-
canzar los objetivos que se pretenden
alcanzar con esta estrategia, actuacio-
nes gue se pueden englobar en cuatro
grandes apartados:

a) Ampliacion del Alcance del Sistema
de Calidad, complementando los requi-
sitos de Garantia de Calidad del sector
nuclear con los de Aseguramiento y
Gestion de Calidad de la serie de nor-
mas 1SO-9000.
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b) Certificacion del Cumplimiento del
Sistema de Calidad con ISO 9001, la
cual se obtuvo en 1992 alcanzando a la
Sede Social de ENRESA, a su
Instalacién de ElI Cabril y en la
Instalacion de la Fabrica de Uranio de
Andujar.
¢) Formacion e Informacion en temas de
Gestion de Calidad, a nivel general a
través de sucesivos articulos en la revis-
ta ESTRATOS de ENRESA, y mas de-
tallada y profunda, a las personas direc-
tamente involucradas en los Programas
de Mejora Continua de la Calidad a los
qgue se alude posteriormente, incidiendo
sobre tres niveles:

- Miembros del Comité Director de

Calidad.

- Asesores y Responsables de los

Equipos de Mejora.

- Componentes de los Equipos de
Mejora (tanto en sesiones de forma-
cién especificas, como a lo largo de
las reuniones mantenidas por ellos)
d) Programas de Mejora Continua de la
Calidad
A continuacion se describe la estructura
organizativa, metodologia y resultados
relativos a estos Programas.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
Y METODOLOGIA PARA LOS
PROGRAMAS DE MEJORA

ENRESA viene desarrollando
Programas de Mejora de la Galidad para
avanzar la implantacién de la filosofia de
la Gestion de Calidad. Para ello, se
constituyé un Comité Director de
Calidad (CDC) integrado por el Comité
de Direccion, Director del Centro de El
Cabril y el Jefe del Departamento de
Calidad, siendo las funciones basicas de
este Comite:
- Establecer la Politica, Estrategia y
Objetivos de Calidad de ENRESA.
- Definir la Estructura Organizativa pa-
ra los Programas de Mejora de la
Calidad.
- |dentificar las Areas con Oportunida-
des de Mejora y definir los objetivos y
plazos.
- Designar los componentes de los
Equipos de Mejora y proporcionarles
recursos.
- Efectuar el seguimiento periodico de
las actividades de los Equipos de
Mejora.
- Designar los Responsables de
Implantar las Soluciones propuestas.
- Proporcionar reconocimiento a los
Equipos de Mejora.
Los Programas de Mejora de la Calidad
se llevan a cabo en el marco de una es-
tructura organizativa como la indicada
en la figura ll.
La mision de los Equipos de Mejora es

F Il = Estructura organizativa para los programas de mejora de /a calidad.
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proponer al CDC las solu-
ciones al respectivo
Proyecte de Mejora enco-
mendado, siguiendo para |
ello la metodologia de me- *
jora establecida en ENRE- |
SA, a la que se hace refe-
rencia posteriormente.

La composicion de los
Equipos de Mejora varia en
numero segun las necesi-
dades, oscilando entre 6 y 8
componentes que son es-
cogidos de forma que estén
representadas las unidades
organizativas en las que se
detectan los sintomas del
problema, las unidades en
las que presumiblemente
se originan y aquéllas que
pueden solucionar el pro-
blema.

Cada Programa de Mejora
comienza con la identifica-
cién por el CDC, en base a
la informacion existente, de
las dreas con oportunida-
des de mejora, definiendo
para cada area los compo-
nentes de los Equipos, los
objetivos a alcanzar y los
plazos para el desarrollo de
las actividades.

Los Equipos inician sus ac-
tividades analizando y prio-
rizando las oportunidades
de mejora del area enco-
mendada a través y del
establecimiento de indica-
dores, y presentan sus pro-
puestas de Proyectos con-
cretos de mejora para la
aprobacion del CDC, ob-
tenida la cual el Equipo
procede al andlisis de sinto-
mas, definicién y comproba-
cion de causas, identifica-

Vista general de la instalacion de Ef Cabril.

cién y evaluacion de -
alternativas de solucion, y
elaboracién del plan de implantacion.
Posteriormente, el Equipo presenta al
CDC sus conclusiones, incluyendo obje-
tivos previstos, desarrollo secuencial de
actividades, datos empleados, solucio-
nes propuestas y resultados esperados,
recursos requeridos, calendario de im-
plantacion, extrapolacién a otras areas y
seguimiento necesario.

El CDC, a la vista de la informacion pre-
sentada, decide sobre la aprobacién de
las propuestas y define los responsables
de implantar las correspondientes accio-
nes.

RESULTADOS OBTENIDOS
DE LOS PROGRAMAS DE MEJORA

Hasta la fecha se han acometido dos
Programas de Mejora de la Calidad, de-
sarrollados tanto en la Sede de ENRE-
SA como en la Instalacion de Cabril,
comprendiendo la mejora de la Gestidn
Documental y de las Interrelaciones
Organizativas dentro del Proyecto de

Busqueda de Emplazamientos para el
Almacenamiento de Residuos de Alia
Actividad (proyecto en el que ya existia
experiencia en la implantacion de |a sis-
tematica de calidad), la mejora de las
Comunicaciones Internas, Suministros
convencionales y Viajes dentro del mar-
co de las actividades de Servicios
Generales (drea en la que no se habia
llevado a cabo hasta entonces ninguna
actuacion relacionada con la sistematica
de calidad), Actividades de Manteni-
miento en el C.A. Cabril, Comunicacion
Sede-Cabril, e Informacion Corperativa
al Exterior.

En los Equipos de Mejora involucrados
en los dos programas citados ha interve-
nido el 23% de la plantilla total de EN-
RESA, y la tasa media de dedicacién
del personal participante (incluyendo
reuniones, viajes y trabajo entre reunio-
nes) ha sido del 5% de su tiempo labo-
ral.

En cuanto a los resultados concretos
obtenidos, es preciso indicar que las so-
luciones propuestas por los Equipos de

Mejora han sido aprobadas

por el CDC e implantadas
| por las organizaciones in-
| ternas designadas para
ello, lo que ha permitido va-
lorar las mejoras obtenidas
y. en determinados casos,
efectuar la extrapolacion de
la implantacion de las solu-
ciones a otras areas o acti-
vidades con problematicas
analogas a las estudiadas.
Por otra parte, hay que
destacar el hecho de que
los andlisis efectuados por
los diferentes Equipos de
Mejora, en el curso de la
aplicacién de la metodolo-
gia, ha permitido la identifi-
cacion de otras posibles
areas con oportunidades
de mejora, lo que significa
un proceso de realimenta-
cion permanente, y que el
CDC tiene en cuenta de ca-
ra a la definicion de los su-
cesivos Programas de
Mejora.

CONCLUSIONES

Las conclusiones generales
extraidas de los Progra-
mas de Mejora Continua de
la Calidad implantados has-
ta la fecha, expresadas
tanto por los propios com-
ponentes de los Equipos
como por el CDC, se pue-
den resumir en los siguien-
tes puntos:
- Se han producido mejo-
ras objetivas en los
Proyectos encomenda-
dos a los Equipos, las
cuales se han constata-
. do mediante los oportu-
nos seguimientos.
- Se han mejorado las relaciones in-
terfuncionales, debido a que la identi-
ficacion de clientes internos y de sus
necesidades ha propiciado un acer-
camiento de los Departamentos,
Clientes y Suministradores.

- Se ha producide una sensibilizacion
de los componentes de los Equipos
hacia la Mejora Continua de la
Calidad.

- La metodologia de trabajo en equi-
po se ha demostrado como un buen
método para abordar oportunidades
de mejora interfuncionales.

- Se ha aplicado adecuadamente la
metodologia establecida para la re-
solucién de problemas.

- El nivel de participacion en y entre
reuniones ha sido plenamente satis-
factorio.

- Se ha destacado por los componen-
tes de los Equipos la importancia de
la actitud del CDC al liderar el proce-
so de mejora y reconocer la existen-
cia de oportunidades de mejora.
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