Por su interés y amenidad, reproducimos un
articulo de Tomas Calleja, Director de Desarrollo
Corporativo de Iberdrola, publicado en el nimero

de mayo de la revista Dirigentes.

EMPRESA Y SENTIDO
DEL HUMOR

El sentido del humor, como tera-
pia, es siempre un éxito de salud
mental y una de las mejores y mas
productivas inversiones.

No es evidente que todo aquello que
hace excelentes a las personas y a
las empresas resulte accesible a to-
dos a través del conocimiento.
Ademas del conocimiento de las dis-
ciplinas y metodologias que ayudan
a los hombres y a las mujeres a ser
buenos profesionales y a las empre-
sas a ser productivas, existe el mun-
do de las actitudes y los comporta-
mientos, de las liturgias y de las
culturas gue hacen posibles o impo-
sibles el éxito y la excelencia.

Un componente importante del juego
de las alineaciones y los paralelis-
mMos necesarios en una empresa pa-
ra la orientacion de los comporta-
mientos, y del juego de las
contradicciones y las oblicuidades,
gue anulan los esfuerzos en indtiles
dialécticas, es la gimnasia mental,
que cuida la salud mental de perso-
nas y de equipos y que aleja a éstos
del oscurantismo desorientador y del
siniestrismo evitador de los entendi-
mientos.

La gimnasia mental positiva se gjerci-
ta en la batalla dialéctica e intelectual
constructiva, necesaria en toda em-
presa, y en el juego de las ideas co-
mo liturgia de aproximacidn a las me-
jores, a las composiciones de los
puzzles que, a traves de su encaje,
van configurando la vision estrategi-
ca de la empresa.

La terapia que garantiza el sanea-
miento de la gimnasia mental es, no
en exclusiva pero si en necesidad, el
sentido del humor, como ejercicio de
limpieza intelectual y como norte de
un reto dialéctico constructivo, rela-
jante y enriquecedor.

El sarcasmo solo se justifica desde la
sintesis que lo estimula si configura
una cosmética simplificada gue se
hace gréafica y positiva en la intencio-
nalidad del ejercicio del humor, y la
relajacion, en un entorno tenso y

competitivo, solo es real
cuando proviene de una te-
rapia mental que justifica
cualquier palabra bien di- &
cha; y la Unica forma de .}T?[
decir bien ciertas pala-
bras y ciertas ideas es
expresarlas en un sopor-
te que las exhiba como
producto de una inteli-
gencia digna de respeto
y estimulante de una
respuesta adecuada vy
encajada en la misma
liturgia conversacio-
nal, que solo es posi-
ble, en paz, dentro del
sentido del humor.

La cultura anglosajona incorpora la
referencia del sentido del humor
con mas naturalidad que la cultura
latina y lo ejercita desde la convic-
cion de su utilidad, situandolo en
permanencia en el lugar de las in-
tenciones, de las referencias y de
los retos; no son ajenos a esta rea-
lidad ciertos aspectos del desarrollo
del management que han tenido
asiento y principio con mucha anti-
cipacion en los paises anglosajones
con respecto a los latinos.

La gestidn del tiempo se hace mas
accesible cuando se acepta el reto
de la oportunidad y de la brillantez
que exige el sentido del humer, ya
que el esfuerzo no puede ser man-
tenido en permanencia, lo que
orienta a la minimizacién de los
tiempos improductivos. Las conclu-
siones y los compromisos aparecen
con mas premura y la concrecion es
mas accesible cuando se exige des-
de el sentido del humor que hace
de estético envoltorio de una posi-
ble desconfianza que se rompe con
la liturgia de su practica.

La elegancia esta cerca, es vecina
frecuente del sentido del humor; la
moda juega también papel de esta-
blecimiento de distincion y facilita,
en el canal fluido de las conversa-
ciones, superacién de distancias y
entendimientos en la proximidad. El
sentido del humor hace asi posible
la busqueda de terrenos comunes
donde crecer en la construccion de
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los resultados mutuamente enrique-
cedores de las conversaciones.
La oficina siniestra, esa referencia de
lo indeseable que se asienta en el
ejercicio de un poder trastocado, que
convive con el ridiculo asentado en
una practica de la jerarquia que alar-
ga las distancias y estrecha los cana-
les de comunicacidn, es, precisa-
mente, la oficina ausente del sentido
del humor, donde la terapia de su
practica dejo de ser
ejercitada por los
dinosaurios, que
han encontrado for-
mas de vida inexpli-
cables pero existen-
tes en la actualidad
para desconcierto de
los que piensan.
El sentido del humor
es fuente de sinergias
y estimulador de ener-
gias a las que suele
matar el pesimismo en
ausencia de la medicina
de aquél, y anula con
exito ese sentido del ridi-
culo que hace muchas
veces de barrera a la ex-
presion de ideas y sugerencias que
se soportan en hilos conductores pe-
quefos, pero valiosos a quien sabe
apreciarlos, los anglosajones han ob-
tenido muchas ventajas en los enten-
dimientos utilizando su sentido del
humor para anular su sentido del ridi-
culo. Negocio es negocio. Business
is business.

El sentido del humaor estimula y nece-
sita sensibilidades que se orientan a
lo exquisito y obligan a operar en es-
cenarios de sinceridad donde las re-
laciones humanas acercan a las per-
sonas al aprecio y a la consideracion;
la mezcla de sentido del humor y de
respeto es un potente combustible de
la marcha productiva de un equipo
de personas, de hombres y de muje-
res, de convencidos de que los obje-
tos se suman pero las personas pue-
den multiplicarse.

La sonrisa es la mejor conductora de
una comunicacion y la expresion en-
riquecedora de la buena disposicion
de la que el sentido del humor es
embajador. La sonrisa esta siempre
mucho mas cerca del resultado dese-
able que otro tipo mas amargoe de ex-
presion. El sentido del humor, como
terapia, es siempre un éxito de salud
mental. El sentido del humor es una
de las mejores y mas productivas in-
versiones humanas de cualquier per-
sona, hombre o mujer, y de cualquier
empresa.

Haz el humor, no la guerra

L 'HUMOR
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