Juan Antonio FRANCES SANTAELLEA
es ingeniero industrial por fa Universidad
Politécnica de Madrid, y diplomado en
Direccién de Empresas por la
Universidad de Navarra.

En 1960 ingresd en Compariia Sevillana
de Electricidad, S. A., en donde ocupd
Jos puestos de Jefe de la Division
Mecénica del Servicio de Construccion
de Centrales Térmicas y Jefe de
Garantia de Calidad del Servicio
Nuclear. En 1975 se incorpord a los
proyecios de las centrales nucleares de
Almaraz y Valdecaballeros, en donde
ocupd los puestos de Jefe de
Suministros y Jefe de Garantia de
Calidad.

En la actualidad es Jefe del
Departamento de Calidad y
Licenciamiento de la Central Nuclear de
Almaraz.

Ha participado en numerosos cursos y
misiones como experto del OIEA, fue
presidente fundador de la Seccién de
Energia de la Asociacién Espafiola para
la Calidad, y es miembro del Comité
Técnico 73 de AENOR, y presidente del
Subcomité niimero 4 de normas de
calidad.
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INTRODUCCION - PROGRAMAS
DE GARANTIA DE CALIDAD

Aungue el concepto de “Garantia de
Calidad” ha estado presente en toda
actividad productiva a lo largo de la
historia, su definicidén, en los términos
que ahora se aplica, se corresponde
con el inicio de proyectos complejos y
de alto riesgo, como son los espacia-
les o los nucleares, riesgo, que se re-
fiere tanto a los aspectos econdémicos,
como a los relacionados con la segu-

ridad de las personas que participan
en ellos o del pablico en general.

Su aparicién en la industria nuclear
fue consecuencia de la imposicién de
los organismos reguladores, que re-
querian a los propietarios de las insta-
laciones nucleares la implantacién de
programas de Garantia de Calidad,
como parte de las medidas de seguri-
dad exigibles a las mismas. Los
requisitos y la metodologia de aplica-
cion fueron en su mayor parte defini-
dos por los organismos reguladores,

. — - —

Fernando Ybarra, Presidente de Almaraz; Antonio Bustamante, Director Gerente de Almaraz, y Eduardo
Gonzalez, Vicepresidente del CSN, durante la entrega de los certificados de AENOR.
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mediante la publicacién de cédidos o
disposiciones de obligado cumpli-
miento, y guias, estableciendo practi-
cas recomendadas en aplicacién de
los anteriores.

Esta obligatoriedad en la implantacién
de los programas de Garantia de
Calidad marca una importante dife-
rencia con respecto al resto de la in-
dustria, que se hace sentir en mayor
grado en las etapas iniciales de dicha
implantacién. En la industria no nucle-
ar los programas de Garantia de
Calidad y los requisitos que compor-
tan nacen en el seno de la propia in-
dustria, con el propdsito de mejorar
los resultados y lograr una imagen
que les permita hacer frente a la com-
petencia. De esta forma, su acepta-
cién goza del respaldo de toda organi-
zacion y se alcanza una mayor
eficacia en su desarrollo. Sin embar-
go, los requisitos basicos aplicables
son, en ambos casos, equivalentes y
estan fundados en los mismos princi-
pios fundamentales.

La obligatoriedad de implantar progra-
mas de Garantia de Calidad a las ins-
talaciones nucleares nace, como to-
dos saben, a principios de los afios
sesenta, con los proyectos de las cen-
trales que en Espafa constituyen la
denominada “Segunda Generacion”,
que esta encabezada por la Central
Nuclear de Almaraz. Ciertamente, su-
puso importantes cambios en las or-
ganizaciones y métodos de trabajo
tradicionales que provocaron inicial-
mente algln desconcierto y, porqué
no decirlo, algunas reacciones de re-
chazo. De las dificultades de esta im-
plantacion y de los beneficios que han
reportado a la buena marcha de estos
proyectos se ha dicho y escrito mucho
y aburriria al lector que insistiera so-
bre ello. Los resultados de la ope-
racién de
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nuestras centrales a la vista estan y
en ellos no cabe duda de que alguna
influencia tienen los programas de
Garantia de Calidad aplicados.
Simultaneamente al desarrollo de los
programas de Garantia de Calidad y
hasta el momento presente, se han
operado cambios muy importantes y
profundos en |a sociedad, que afectan
tanto a su estructura como a la distri-
bucién de la riqueza, orden de valo-
res, habitos de consumo, desarrollo
cultural, etc. Los espacios competiti-
vos se han ampliado de forma consi-
derable, pero la competencia se hace
cada vez mas dura en un mundo so-
metido a continuas transformaciones.
El concepto de “Calidad”, como tal, no
ha variado, pero su significado ante la
sociedad ha cobrado una nueva di-
mensién. Lo que, hasta hace poco,
era una caracteristica casi siempre
unida al “lujo”, hoy dia es un derecho
exigido por la sociedad, fruto de su
progreso, cuyos aspectos éticos ad-
quieren tanta o mayor importancia
gue los puramente practicos.
Asi, en este contexto, en todas las ra-
mas de |a industria de bienes y servi-
cios, la calidad ha pasado a ocupar
un lugar preferente en los objetivos
de las empresas, habida cuenta de
gue en ella se basa la satisfaccién del
cliente, fundamental para su supervi-
vencia.
Los métodos de gestion de la calidad
han ido evolucionando y perfeccionan-
do su aplicacién para no solamente
asegurar la calidad del producto, sino
también obtenerla al menor coste posi-
ble. El analisis de los costes de la cali-
dad es decisivo en este intento.
En este punto debe quedar claro que
esta evolucion no ha supuesto, en nin-
gun momento, una ruptura con los mé-
todos o practicas anteriores, sino un
cambio progresivo
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en los alcances y en la involucracién de
los responsables, de tal forma que los
métodos de control de calidad tradicio-
nalmente empleados, dirigidos a la
comprobacion de las caracteristicas del
producto, con el légico perfecciona-
miento de las técnicas utilizadas, se
englobaron en los programas de
Garantia o Aseguramiento de la
Calidad, que atendian al correcto fun-
cionamiento del proceso productivo en
todos sus aspectos fundamentales, de-
jando evidencia documental de sus ac-
tuaciones y de la calidad obteni-
da. Los actuales sistemas de
gestion y mejora continua de la
calidad, también Ilamados
Gestion Total de la Calidad o
Calidad Total, actian sobre los
programas de Garantia o Asegu-
ramiento de la Calidad y el
Control de Calidad asociado, man-
teniendo todas las técnicas y crite-
rios basicos, al igual que sobre el
resto de las actividades de la em-
presa, para asegurar el logro de
sus objetivos con la méxima efi-
ciencia. La calidad es considerada
como un factor estratégico basico
para el progreso de la empresa, que
hay gue asegurar y gestionar con la
mayor eficiencia.
En la Central Nuclear de Almaraz,
desde el inicio del proyecto hasta el
momento presente, hemos seguido
este proceso de evolucion tomando
parte activa en el mismo, incorporan-
do los nuevos requisitos y métodos,
siguiendo el desarrollo de la normati-
va y disposiciones o guias emitidas
por los organismos reguladores.
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Vista general de la central.

La implantacién del programa de
Garantia de Calidad durante las fa-
ses de proyecto y construccién de la
central, con la aplicacion de sus crite-
rios a las distintas actividades, supu-
S0, en un principio, un gran reto, por
las dificultades que indudablemente
planteaba la aplicacién de nuevas
exigencias y de nuevos métodos de
trabajo, pero a la vez permitié dispo-
ner de unas herramientas imprescin-
dibles para la buena marcha de cual-
quier proyecto de complejidad
semejante, proyectos que, ademas,
estaban afectados por la aplicacion
de nuevos desarrollos tecnoldgicos y
de una normativa en continua evolu-
cién, que, por tanto, requerian contar
con organizaciones bien estructura-
dos, con responsabilidades bien defi-
nidas, personal capacitado y proce-
sos adecuados.

Estos nuevos métodos de trabajo y la
aplicacion de los criterios de Garantia
de Calidad fueron asimilados por la
organizacién de la Central Nuclear de
Almaraz, que de forma progresiva los
ha ido extendiendo a todas las activi-
dades que se llevan a cabo, indepen-
dientemente ‘de que tengan o no una
relacién directa con la seguridad de la
instalacién, graduando sus exigencias
en funcién de importancia que la acti-
vidad en cuestion tenga en relacién
con cualquiera de los aspectos funda-
mentales de la explotacion, para lo-
grar la maxima efectividad en la ges-
tién.

CERTIFICACION UNE-EN-ISO 9001

Fuera del ambito nuclear se esta ge-
neralizando la implantacion de siste-
mas de Aseguramiento de la Calidad
en las empresas, como medio para al-
canzar la satisfaccion del cliente del
que dependen sus resultados econo-
micos y, en definitiva, su superviven-
cia. La normativa en que se basa la
mayor parte de los sistemas es la es-
tablecida en las normas ISO 9000.

La obtencién del certificado de cum-
plimiento con estas normas es actual-
mente un objetivo prioritario de multi-
tud de empresas de todo el mundo,
bien por exigencia de sus clientes o
por el deseo de poder presentar una
ventaja frente a otros competidores.
Desde nuestro punto de vista, esta
actitud es de la mayor importancia pa-
ra nuestro sector, ya que contar con
suministradores de bienes y servicios
gue tengan implantados programas
de aseguramiento de la calidad bien
definidos y correctamente desarrolla-
dos, es fundamental para poder hacer
frente a las necesidades de manteni-
miento y reposicion de equipos en las
centrales en explotacion.

La Central Nuclear de Almaraz, si-
guiendo la politica de nuestras empre-
sas propietarias, también ha obtenido
la certificacion, de acuerdo con la nor-
ma UNE-EN-ISO 9001, quedando in-
cluida en el Registro de Empresa de
AENOR. Con ello se pretende poner
de manifiesto su apuesta por la cali-

dad y el cumplimiento de los requisi-
tos de esta norma internacional apli-
cable a todas sus actividades, al igual
que las empresas mejor situadas de
todo el mundo.

PLAN DE GESTION Y MEJORA
CONTINUA EN LA CALIDAD

Estos propésitos, junto con el de lograr
la méaxima eficacia en la gestién, re-
quieren una actitud de permanente
alerta y busqueda de fuentes de mejo-
ra, y, a la vez, el mejor aprovechamien-
to de los recursos existentes. Su mayor
enemigo esta en el conformismo y la
autocomplacencia. Cuanto mejores son
los resultados que se estén obtenien-
do, mayor ha de ser el esfuerzo para
mantenerlos y, por supuesto, la imagi-
nacién necesaria para mejorarlos, pero
el deseo y el objetivo de mejorar ha de
estar siempre presente en toda organi-
zacion que guiera ocupar un puesto
destacado en su ambito.

Como ya hemos repetido anteriormen-
te, el programa de Garantia de Calidad
ha constituido una herramienta funda-
mental para lograr los resultados que
hoy podemos presentar, pero si nues-
tro objetivo es la mejora de la gestion y
la busqueda de la “excelencia”, habre-
mos de echar mano de otros mecanis-
mos que proporcionen los medios ade-
cuados, utilizando al maximo los
recursos existentes. Para ello hemos
desarrollado un Plan de Gestion y
Mejora Continua de la Calidad, que re-
coge los principios de la llamada
“Calidad Total" y los aplica después de
adaptarlos a nuestras necesidades a la
organizaciénde la Central Nucelar de
Almaraz, y a las actividades que en ella
se llevan a cabo, teniendo en cuenta
que la calidad es un concepto dindmico
y, por tanto, que los objetivos que se
establezcan han de someterse a una
permanente adaptacion.

La politica de la calidad y mejora de la
Central Nuclear de Almaraz, que inspi-
ra al Plan, se fundamenta en los si-
guientes principios:

» Compromiso

C.N. Almaraz considera que uno de los
aspectos clave es la involucracion acti-
va de todo el personal, desde los pri-
meros niveles de la direccién, en el fun-
cionamiento y en los resultados del
plan.

La direccién asume el liderazgo vy la
gestion del plan, y para ello prestara el
apoyo necesario en cada una de las
etapas, proporcionando los recursos,
dinamizando y haciendo seguimiento y
evaluacién constante del proceso de
mejora continua.

La prueba més evidente del compro-
miso con la calidad a todos los niveles
des demostrar con el ejemplo. Por este
motivo se promovera e impulsard el li-
derazgo del plan a través de toda la ca-
dena de mando de la Central Nuclear

OEVMIQCTA ONE  Milin Armmct~ 100 2 A



Almaraz. Uno de los elementos funda-
mentales para el éxito del plan es que
éste sea valorado como algo propio.

+ Planificacion y definicion
de objetivos de mejora

Planificar para una Mejora Continua de
la Calidad exige el establecimiento de
objetivos de mejora de una manera or-
denada y coherente, basada en crite-
rios de eficiencia.

Las unidades de medida de la calidad
son necesarias para indicar los puntos
de partida y los avances del plan.

El proceso de mejora continua en la C.
N. Almaraz es un proceso sistematico
estructurado proyecto a proyecto, no es
un proceso de mejora espontanea.
Este proceso implica el analisis de la
situacion, la determinacion y la prioriza-
cién de objetivos de mejora, las unida-
des de medida y sistemas de control y
seguimiento del avance del proceso.

+ La mejora continua

El concepto de calidad en la C. N.
Almaraz es un concepto dinamico. La
calidad en el trabajo se consigue a tra-
vés de la mejora en las diferentes are-
as de la organizacién, estableciendo
objetivos de calidad integrando las dife-
rentes areas.

El proceso de mejora continua es un
proceso sistematico que se articula en
las actividades normales de la organi-
zacion, no constituye un proceso ex-
cepcional que obedezca a “modas” y
gue suplante lo previamente estable-
cido.

El proceso de mejora continua analiza
los procesos ya definidos, buscando
las oportunidades de mejora, incremen-
tando la prevencién, potenciando los
recursos y obteniendo cada vez mejo-
res resultados. En consecuencia se tra-
ta de imprimir en la C. N. Almaraz la
cultura de la mejora como algo inheren-
te al propio trabajo y, por tanto, como
un estimulo a la satisfaccién personal y
profesional.

+ Organizacién

El nuevo enfoque de gestion de la cali-
dad requiere, ademas de unos proce-
sos metodologicos “ad hoc”, articular
responsabilidades especificas y consti-
tuir mecanismos de integracién, coordi-
nacién y toma de decisiones.

Este sistema organizativo forma parte
del conjunto de la organizacién. La ac-
tual distribucién de funciones, respon-
sabilidades y atribuciones se vera enri-
guecida, pero no modificada por él.

De este modo se ha de conseguir que
la gestidon y mejora continua de la cali-
dad sea tarea de todos.

« Integracién y participacion
La calidad es una tarea de todas las

personas. Para su logro, el plan fomen-
ta la participacién e implicacién:
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— Con la forma-
cién continua, asi
como la aplicable
a las metodologi-
as de andlisis de
problemas y de
trabajo.

— Con la asigna-
cién de objetivos
a los grupos de
mejora.

— Con la distribu-
cién de tareas a
las personas que
puedan realizar-
se y la disponibili-
dad de los me-
dios necesarios.
— Con el lanzamiento de los grupos
de mejora entre las distintas areas
funcionales y la integracién de éstos
en la gestion.

— Con informacion sobre las mejoras,
en cuanto a resultados conseguidos y
su repercusion en la C. N. Almaraz.

+ La satisfaccion del cliente interno y
externo

La busqueda y consecucién de la me-
jora continua de la calidad se centra
en la conformidad con los requeri-
mientos de los clientes.

El principio que debe inspirar el tra-
bajo de todas las personas de la or-
ganizacién es que todo trabjo tiene
clientes y todo cliente tiene requeri-
mientos.

La definicién de los pares proveedor-
cliente interno o externo, el analisis
de la calidad de los servicios y del va-
lor que los procesos tienen para las
personas que los reciben es la base
para construir un proceso de mejora
continua de la calidad.

Un auténtico espiritu de mejora conti-
nua de la calidad se traduce en los
esfuerzos constantes de todos por
mantener los maximos niveles de
conformidad con los requerimientos
de sus clientes.

El enfoque global del plan se basa en
dos aspectos fundamentales: el anali-
sis de los procesos, teniendo en
cuenta las interrelaciones entre las

Preductos
de alta
calidad.

distintas areas y la cadena funcional
con los diferentes pares proveedor-
cliente, y en la integraciéon de las perso-
nas, mediante la formacién de equipos
interfuncionales y el establecimiento
de vias para facilitar y estructurar la
participacion.
En resumen, el plan de gestion y me-
jora continua, que se esta implantan-
do, pretende aportar a la organiza-
cion:

— Herramientas que objetiven el esta-

do de la calidad.

— Metodologias sistematizadas para

la definicién y priorizacion de las me-

joras en funcion de los resultados de-

seados.

— Equipos eficaces en la integracion

de enfoques multidisciplinarios y apor-

tacion de soluciones.

— Desarrollo de una actitud entusiasta

y motivadora hacia la mejora conti-

nua.

— Participacion de todo el personal en

la consecucién de la calidad.

Como conclusién, diremos que con to-
das estas actuaciones, la C. N.
Almaraz pretende, en definitiva, dotar a
Su organizacién de unos mecanismos
gue, asegurando la consecucion de la
calidad exigida en todas sus actuacio-
nes, de acuerdo con la normativa mas
exigente de aplicacion en la industria,
provea los medios necesarios para lo-
grar la mayor eficacia en la gestién y
logro de los objetivos que se derivan de
la misién que tienen encomendada.





