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El area de Organizacion y Recursos
Humanos de C. N. Almaraz se cred en
Junio de 1992.

Este area depende directamente del
Director-Gerente y es responsable de
que las distintas unidades de la empre-
sa dispongan de las personas adecua-
das para el desempefio de sus funcio-
nes y de la administracion general de
los recursos humanos de la organiza-
cion; contribuyendo a crear el clima la-
boral adecuado para que se armonicen
los objetivos y misiones de la empresa

con las necesidades de los empleados,
asi como cordinar todos los aspectos
relacionados con la estructura de la or-
ganizacién.

Dicho area esta integrada por las sec-
ciones de Relaciones Laborales y
Administracién de Presonal; Servicios
Medicos y Desarrollo de Recursos
Humanos. En la figura | se muestra el
organigrama actual.

El presente trabajo expone las activida-
des desarrolladas por C N Almaraz en
materia de Formacion.

Edificio de formacidn.

REVISTA SNE, Julio-Agosto 1995 55



, JEFEE

| ORGANIZACION
Y RECURSOS
HUMANOS |

F 1 - Area de organizacion y recursos humanos C.N. Almaraz AIE

CRITERIOS APLICADOS
EN LA FORMACION

En la industria es necesario que toda
persona disponga de la preparacién
necesaria para desempefar de forma
segura y eficiente las funciones pro-
pias de su puesto de trabajo.

En el caso concreto de una central
nuclear, este principio general cobra
extraordinaria importancia dada la
complejidad de la instalacion, los es-
trictos requisitos legales para garanti-
zar la explotacién de la misma con un
alto grado de seguridad y la necesi-
dad de mantener unos altos factores
de utilizacion.

En la central nuclear de Almaraz los
programas de formacion establecidos
pueden dividirse en dos grupos: pro-
gramas de entrenamiento inicial y de
entrenamiento continuo.

Los programas de entrenamiento
inicial tienen como objetivo el de pro-
porcionar los conocimientos técnicos
y la formacion tedrico préctica nece-
sarios para realizar las tareas especi-
ficas de cada puesto de trabajo.

Los programas de entrenamiento
continuo tienen como objetive man-
tener y mejorar en lo posible el nivel
de competencia profesional del perso-
nal que desempefia los diferentes
puestos de trabajo en la central.

Tl

DATOS DE FORMACION 1994

El PROYECTO AMA

Los programas de entrenamiento ini-
cial se han definido historicamente
por la secciénde Formacion mediante
consultas al personal mas experimen-
tado y en base a la propia experien-
cia. En el afio 1987 se decidid acome-
ter una mejora de dichos programas,
en lo que se denomind Proyecto AMA,
para lo que se utilizé una metodologia
basada en el “Training system deve-
lopment” (TSD) desarrollado por el IN-
PO en Estados Unidos.

Dicho sistema establece los princi-
pios metodolégicos para el desarrollo
y mantenimiento de los sistemas de

- Horas x hombre de formacion
(Personal de plantilla)

- Horas x Hombre de formacion
(Personal de Empresas de Apoyo)

- Ratio h.h formacion/h.h trabajadas

- Coste de formacion (% sobre Masa Salarial)

- Entrenamiento inicial .............

- Entrenamiento Continuo

T
DISTRIBUCION ENTRENAMIENTO CONTINUO
POR SECCIONES
1994
...36.642 h.h ~ProducCion ... .et e 16.515 h.h
- Mahtenimienfol  con c cive o e s o = wwe s 6.511 h:h
....5.350h.h - Servicios Generales ................ 1.061 h.h
38 % = Reclrsos HUMEaNas v e se- s s ton 4 531 h.h
"""" iy = PR Y So0UIGAN s se n s 2 msns e 5 1960 hih
ARG e o I oo e s o s 6 e s e e 808 h.h
: Garantia.de Galidad . .. e v b s vn s 561 h.h
.- 1605 hh = AdMINISIEECION. o cios o anin 2 s =i e oo 210 h.h
2805 Ehh
Total 28.157 h.h
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entrenamiento y calificacion, basados
en el rendimiento personal, mediante
la realizacién de un analisis exhausti-
vo de las tareas requeridas por el
puesto (“job and task analysis”).

En 1987 se empezaron a desarrollar
los andlisis de puestos de trabajo del
personal que trabaja a turnos cerra-
dos: Operacién (incluyendo al perso-
nal con y sin licencia), Quimica y
Radioquimica y Proteccién Radio-
I6gica. La duracién del proyecto, in-
cluida la edicion de las correspon-
dientes unidades didacticas, se ha
extendido hasta finales de 1994.
Tras la finalizacidn del proyecto
se dispone de los siguientes
elementos:

- Planes de entrena-
miento especificos por
puestos de trabajo,
con los medios ne-
cesarios para su
actualizacién de
forma continua.

- Unidades de
entrenamiento
especificas por
entorno de en-
trenamiento:
Aula, Simulador
de Alcance Total
(full-scope), si-
mulador grafico
de ingenieria
(SGl), aprendizaje
en el puesto de tra-
bajo (On-The-Job
Training); que incor-
poran los correspon-
dientes objetivos didac-
ticos.

- Guias de evaluacion para
los distintos entornos de en-
trenamiento: aula (banco de pre-
guntas), simulador (escenarios y

criterios), On-The-Jdob Training
(evaluaciones del rendimiento) etc.

- Libros del instructor para cada en-
torno (Aula, simulador, SGI, etc.).

- Criterios objetivos para preparar
los programas de entrenamiento
continuo, en base a incidir en las ta-
reas de mayor complejidad o de re-
alizacién menos frecuente.

FORMACION INICIAL

En la actualidad los programas de for-
macion inicial que se estan llevando a
cabo, estan asociadas a la necesidad
de cobertura de puestos de trabajo en
un futuro (Operacién) o a formacion
de nuevos ocupantes de puestos a
consecuencia de la movilidad funcio-
nal. En concreto se estan realizando
programas de formacién para:

- Preparacion de dos nuevas licen-
cias de operador (RO).
- Preparacion de tres nuevas li-
cencias de supervisor (SRO).
- Preparacion de un subca-
pataz de Primario.
- Preparacion de seis
subcapataces de Ex-
teriores.

FORMACION
CONTINUA

Las actividades
gue se estan de-
sarrollando en la
C.N. de Almaraz
en el campo de
la formacidn
continua, pue-
den englobarse
en dos grandes
apartados, entre-
namiento de tipo
general y entrena-
miento especifico.
El entrenamiento de
tipo general tiene co-
mo destinatarios a la
globalidad de la plantilla
de la central y abarca co-
nocimientos de aspecto ge-
nérico en las siguientes mate-
rias:
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- Proteccién radioldgica

- Plan de emergencia y procedimien
tos de actuacion.

- Seguridad e Higiene en el trabajo.

- Primeros auxilios.

- Proteccion contra incendios.

- Garantia de Calidad.

- Procedimientos administrativos.

Los entrenamientos especificos, es de-
cir adaptados a cada puesto de trabajo,
incluyen las materias en que por modetr-
nizacion de las instalacicnes de la cen-
tral, cambios de la normativa o experien-

cias de
operacion
tanto pro-
pias como
de otras
centrales,
es precisa
una puesta
al dia de
los conoci-
mientos del
puesto de
trabajo. También se incluyen
sesiones de repasc de practi-
cas de operacion poco fre-
cuentes en la operacion dia a
dia de la central, repaso de te-
mas especificos e insistencia
en temas en los que se hayan
detectado carencias.

Entre los cambios de equipos
para la modernizacion de la instalacién
cabe destacar, por su incidencia en los
programas de formacion en la actuali-
dad, los cambios de generadores de va-
por, cambios de turbinas y la eliminacion
de los "by-passes” para la medida de la
temperatura del primario con RTD’s, que
se incorporaran a la central en las para-
das para recarga de los aflos 1996 y
1997.

Durante los dos ultimos afios se esta in-
cluyendo dentro de los programas de
perfeccionamiento la denominada for-

macion no técnica o formacién no re-
querida especificamente por el puesto
de trabajo pero que sirve para mejorar
las aportaciones del ocupante a su
puesto y potencialmente le capacitan
para el desarrollo de otras actividades
futuras diferentes del desempefio actual.
Entre ellas se han incluido la asistencia
a cursos tipo “master” para el personal
de los primeros niveles de la organiza-
cion, cursos intensivos de inglés, forma-
cion para grupos de mejora continua de
la calidad etc.

ENTRENAMIENTO
DE CONTRATISTAS

Ademas de la formacién dirigida al per-
sonal de plantilla, se tienen establecidos
programas de formacion de los conoci-
mientos necesarios para el acceso al
trabajo en centrales nucleares, segun
recomendaciones de UNESA, dirigidos
al personal contratado por empresas de
apoyo durante las Recargas de combus-
tible.

Como dato significativo, el total de horas
x hombre de de entrenamiento previo a
la 10% recarga de combustible de la uni-
dad |, realizada en Febrero-Marzo de
1995 ha ascendido a 5176 h.h.

F=MUSINI

sofisticado.
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INGENIERIA Y GERENCIA DE RIESGOS

* Mas de veinticinco afios de experiencio nos avalan con la mayor y mas importante
cartera de riesgos industriales en Espafia.

NUESTROS SEGUROS
¢ Disefio de Planes de Seguros Integrales a la medida de cada cliente,

= Nuestros seguros se adaptan a las necesidades de cobertura de cada empresa,
abarcando desde las garantfas basicas, a aquellas que requieran de un tratamiento mds

LA GERENCIA DE RIESGOS EFICAZ

* La experiencia y profesionalidad de nuestro equipc técnico, nos ha permitido contar
con la conflanza de los principales grupos del sector eléctrico nacional,
* Nuestra Departamento de Gerencia de Riesgos ofrece un servicio integral de

consultorfa y asesoramiento en el tratamiento de los riesgos, tante en lo que se refiere a
su proteccion fisica (seguridad industrial), como a su proteccién financiera (seguros),
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