Angel CARO VARGAS es Coronel de
Infanteria, diplomado en Intefigencia
Militar Interejércitos por el Estado Mayor
de la Defensa.

En 1884, se incorpora a Central Nuclear
de Almaraz como Jefe de Seguridad.
Actualmente es el responsable de los
Servicios Generales de la citada Planta
Nuclear.

Ha participado en numerosos seminarios
y congreses lanto nacionales como
internacionales en el ambito de la
Seguridad, mencionandose entre ellos:
-ASSETS PROTECTION |, Il y Il
organizado por la Universidad ~
Politécnica de Madrid y ASIS- ESPANA.
- CONGRESOS I, Iy I DE LA
SEGURIDAD de la Asociacion Espariola
ALS, de Empresas de Seguridad.

- MOSLER ANTI-CRIME de Bureau
Seminar.

- LISBON SECURITY organizado por
Segur Media en Lisboa.
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L A COMUNICACION

EN CNA

A. CARO

Central Nuclear de Almaraz ha sido
pionera en la implantacién de una clara
mentalidad de comunicacion dentro de
las centrales nucleares espafolas y
ello como muestra palpable de su vo-
luntad de COMUNICAR, entendida co-
mo el afan de hacer llegar al pdblico en
general los conocimientos necesarios
para comprender qué es y como fun-
ciona una central nuclear; cudl es su
necesidad en el mundo actual y, sobre
todo, cudles son las multiples medidas
de seguridad -desde su proyecto hasta
su operacion, pasando por la formagcién
de sus trabajadores y la fabricacion y
montaje de cada una de sus piezas-

Centro de Informacion.

que pueden garantizar su funciona-
miento y su aportacién al bienestar y
desarrollo de la poblacion.

Esta voluntad comunicadora de CNA
gueda claramente reflejada en las pala-
bras pronunciadas por D. Alfredo Les
Floristan en octubre de 1984, cuando,
como Gerente de CNA, se dirigid a los
periodistas presentes en la primera
rueda de prensa convocada por una
central nuclear en Espafna para garanti-
zarles que “CNA tendrd, a partir de
ahora, techo de cristal”.

Las actuaciones realizadas por CNA
desde entonces confirman claramente
esta aseveracion.
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ACTUACIONES INFORMATIVAS

Con motivo de esta primera rueda de
prensa, CNA anuncié oficialmente el
nombramiento de un Portavoz, encar-
gado de atender las demandas infor-
mativas de los medios de comunica-
cion. En un primer momento, esta
responsabilidad recayé

actuacion es pionera la Central de
Almaraz.

El Departamento de Comunicacion de
CNA es el encargado de preparar no-
tas de prensa en las que se informa de
cualquier actividad noticiable de la cen-
tral (recargas, paradas, nuevas aplica-
ciones tecnolégicas, simulacros de

en D. Antonio Busta-
mante de la Mora, quien
se convirtidé en el primer
Portavoz de una central
nuclear espariola, desem-
pefiando su cometido
hasta julio de 1988 y que,
en la actualidad, es el
Director Gerente de CNA.
A partir de esa fecha y
hasta el momento pre-
sente, el Portavoz de
CNA es D. José Méndez-
Villamil.

A lo largo de estos casi
once anos, el Portavoz
de CNA ha venido repre-
sentando a la central en
cuantos asuntos informa-
tivos hayan surgido.

Ademas de una atencion
puntual y personalizada a
los medios de comunica-
cién, el Portavoz es el en-
cargado de convocar la
rueda de prensa anual.
Efectivamente, CNA reu-
ne a los periodistas extre-
mefios en una convocato-
ria informativa anual -en

cuenta de los principales
datos de la central duran-
te el afio transcurrido y
las previsiones para el
actual. También en esta
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emergencia, etc). El sistema de envio
de estas notas esta automatizado, de
tal forma que queda garantizada su re-
cepcidén en todas las instancias infor-
mativas.

Con el convencimiento de que la me-
jor manera de informar es dar a cono-
cer las cosas tal y cdmo son y como
se producen “in situ”, CNA fue también
pionera -en 1990- en la organizacion
de Seminarios de Periodistas, en los
cuales y durante un par de dias, se re-
Une a los informadores en las instala-
ciones de la propia central, para reci-
bir las explicaciones -en forma de
conferencias-coloquio- de distintos ex-
pertos en materia nuclear ajenos por
completo a la central. De esta forma,
se consigue el grado de objetividad
necesario y la posibilidad de pasar de
la teoria -las conferencias- a la practi-
ca -visitando las instalaciones- sobre
la marcha.

Otra de las actuaciones en que CNA
puede considerarse pionera es en la
decision de editar un Boletin Interno,
destinado a todos sus trabajadores, en
el cual se incluyen cuantas informacio-
nes de interés comun para los trabaja-
dores de plantilla o de las distintas con-
tratas de CNA puedan darse. La
periodicidad de la publicacién -una re-
vista de doce pdaginas a todo color- es
bimestral, y en la misma se incluyen
una serie de secciones fijas que refle-
jan aspectos de interés para cualguiera
de los operarios de CNA (nuevas tec-
nologias, experiencias operativas, visi-
tas destacadas a las ins-
talaciones de la central,
acciones representativas
de la misma, etc), junto
cono otras de caracter
cultural. Esta revista vie-
ne editandose desde
1987, con una destaca-
ble aceptacion por parte
de los trabajadores de la
central.

Por dltimo, y no por ello
menos importante, CNA
es -una vez mas- la pri-
mera central nuclear es-
panola que se decidié a
editar libros relacionados
consigo misma, como un
aspecto mas de su PO-
LITICA INFORMATIVA Y
DE COMUNICACION.

Con motivo del décimo
aniversario de la puesta
en funcionamiento de su
primera Unidad -1991-
CNA publico el libro
“Almaraz y el Campo
Arafuelo”, que coincidia,
ademés, con el hito his-

co?::ﬁ‘fos torico de la consecucion
de una produccién acu-
|:| mulada -desde origen-

de CIEN MIL MILLONES
DE KILOWATIOS-HO-
RA. Una vez mas, y aun-
que resulte redundante
hacerlo constar, CNA se
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convertia en el primer centro de pro-
duccién eléctrica de Espafa en alcan-
zar esta cifra.

El libro en si -editado a todo color y con
amplia muestra de graficos y fotografi-
as -con el fin de conseguir una mayor
comprension de sus textos- constaba
de dos partes bien diferenciadas: por
un lado, la descripcién histérica, cultu-
ral, geografica, natural y socio-econo-
mica del entorno de la central; por otro,
la explicacién divulgativa de la central
de Almaraz, desde su proyecto y cons-
truccion, hasta sus diez afios -enton-
ces- de funcionamiento ininterrumpido.
Con la elaboracién, edicion y posterior
difusién de estos ejemplares, CNA pre-
tendia mostrar su clara voluntad de in-
tegracion en su entorno natural y su im-
plicacién en el entorno
socio-écondémico, histérico y cultural
del Campo Arafuelo.

En estos momentos, CNA esta revisan-
do el contenido definitivo de un nuevo
libro, esta vez dedicado a su embalse
de refrigeracién: Arrocampo. En la cen-
tral de Almaraz siempre hemos sido
conscientes -y el tiempo y los datos re-
copilados y analizados nos dan la ra-
z6n- de que somos responsables de un
entorno privilegiado. No sélo el natural,
que hemos de cuidar y proteger, sino
aquél que hemos creado a partir de la
aparicion del embalse de Arrocampo,
obligatoria y artificialmente creado para
servir de refrigeracion a nuestros reac-
tores.

Los estudios realizados a lo largo de
estos afios, con el fin de controlar y
preservar no soélo las condiciones de
este embalse, sino las de la flora y fau-
na surgidas en su entorno y como con-
secuencia de su aparicion en un terre-
no que, hasta hace quince o ceinte
afos era de secano, dan pie a la edi-
cién de un nuevo libro en el que se
plasme la dedicacion, el control y el
cuidado que CNA pone en su entorno
natural y, muy especialmente, el nulo
impacto que la central supone para el
mismo. Antes bien, quedara demostra-
do que el pequefo ecosistema surgido
en torno a Arrocampo no habria sido
posible sin la existencia de la central de
Almaraz, que dié origen a este embalse
protegido y controlado.

CENTRO DE INFORMACION

Cuatro afos antes de que comenzara a
funcionar la Central, en febrero de
1977, inicié su actividad el Centro de
Informacion, que fué creado con el cla-
ro objetivo de poner a disposicion de la
opinion publica una informacién capaz
de divulgar y favorecer el mayor cono-
cimiento de las actividades de la
Central de Almaraz en particular y de
las centrales nucleares en general, de
su funcionamiento, necesidad y seguri-
dad.

Asi, pues, la misién del Centro de
Informacion es intentar hacer compren-
sibles los aspectos tecnoldgicos de la
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energia nuclear y
familiarizar a la so-
ciedad en el apro-
vechamiento de la
misma.

Para conseguir los
objetivos propues-
tos, en el Centro
de Informacién se
exponen una com-
binacién de ma-
quetas, moviles,
paneles, audiovi-
suales y aplicacio-
nes informéaticas
interactivas que
aportan datos de
interés general
acerca de la ener-
gia nuclear y espe-
cificamente sobre
la Central Nuclear
de Almaraz, su
descripcién y fun-
cionamiento.

CNA ha implanta-
do -en este Centro
de Informacion,
como en el resto
de actividades re-
lacionadas con la
comunicacién- una
politica de transpa-
rencia informativa
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sin otras aspiracio-
nes que las del tra-
bajo realizado en beneficio de la
Comunidad. Con una informacién veraz
y desinteresada, se da a conocer al
ciudadano la normalidad de la existen-
cia de la Central.

Mostrando una clara voluntad de mo-
dernizacion y actualizacion de sus ins-
talaciones y en la forma de hacer llegar
a la poblacién esta informacion divulga-
tiva, a partir de 1990 CNA aplica nue-
vas ideas y proyectos en su Centro de
Informacién: programas interactivos;
nuevas realizaciones videograficas
descriptivas de la Central; actualizacién
de paneles informativos y ediciones de
nuevos folletos divulgativos, mas grafi-
cos, claros y comprensibles.

Para evaluar el éxito del Centro desde
sus comienzos, habremos de hacerlo
en funcién de un indicador que defina
su actividad y éste es el nimero de vi-
sitantes que pasaron por sus instalacio-
nes: desde febrero de 1977 -fecha de
su apertura- hasta el 31 de diciembre
de 1994, nos visitaron 380.884 perso-
nas pertenecientes a distintos colecti-
vos. De ellos, casi un 64% procedieron
de algun lugar de Extremadura, lo cual
refleja la sensibilidad mostrada por la
Central Nuclear de Almaraz hacia su
entorno.

En 1994, el nimero de visitantes alcan-
z6 los 40.264. La progresion desde los
inicios del Centro ha sido notable, y
asi lo podemos constatar en la si-
guiente tabla.

Estos nimeros han hecho que Central
Nuclear de Almaraz se haya manteni-
do a la cabeza, de forma destacada,

en el nimero de visitantes recibidos
respecto a otras centrales nucleares
espanolas, ademas de haber sido pio-
nera nacional en la implantacion de un
Centro de Informacién para la divulga-
cion de la energia nuclear.

Con el fin de mejorar en lo posible el
servicio que el Centro de Informacion
presta a sus visitantes, se ha desarro-
llado un cuestionario -que se entrega
a todos y cada uno de ellos- para que
tengan la oportunidad de mostrar su

ANO NUMERO VISITANTES ~ NUMERO
ANUAL ACUMULADO
1.977 5112 5.112
1.978 9.736 14.848
1.979 7.227 22.075
1.980 9.698 31.773
1.981 6.166 37.959
1.982 6.758 44.717
1.983 12.466 57.183
1.984 22.875 80.058
1.985 22228 102.286
1.986 20.192 122.478
1.987 20.933 143.411
1.988 23.172 166.583
1.989 25.796 192.379
1.990 36.193 228.572
1.991 37.039 265.611
1,992 35.900 301.511
1.993 39.109 340.620
1.994 40.264 380.884



Centro de Informacion

opinion y ofrecer sus alternati-
vas.

Los resultados de la consulta
son recogidos, analizados y tra-
tados, permitiendo un segui-
miento e intervencion, si proce-
de, continuos.

En 1995 Central Nuclear de
Almaraz quiere abrirse a las
nuevas generaciones como una
idea de futuro. El Centro ha
puesto en marcha un plan para
incrementar la captacion de jé-
venes visitantes en formacion
académica (FP, BUP, COU y
Universitarios), a fin de lograr
que a este segmento de pobla-
cion, fuerza de un futuro préxi-
mo, se les satisfaga con los co-
nocimientos basicos del entorno
nuclear.

RELACIONES CON
EL ENTORNO

Para la Central Nuclear de
Almaraz las relaciones con su
entorno implican - como en todas sus
actividades con el exterior- un sistema
de comunicacion permanente, que ha-
ce que la transparencia informativa de
la Central se ponga de manifiesto en
las relaciones institucionales, propia-
mente dichas, es decir, en la informa-
cién a las autoridades.

Los responsables de la central actian
en este sentido de acuerdo a un plan
de informacién mucho mas ambicioso
de lo que exige la normativa vigente:
las autoridades locales, provinciales,
autonémicas y nacionales son infor-

madas del funcionamiento de la insta-
lacién de forma regular y puntualmen-
te en caso de incidencias y de la ope-
racién normal de la central a través de
un télex diario que se hace llegar a
una serie de organismos e institucio-
nes, dando cuenta del normal funcio-
namiento de las instalaciones. En ca-
so de incidencia, ademas de la
informacién obligada por la normativa,
se ponen en marcha una serie de ac-
tuaciones informativas directas y per-
sonalizadas, en funcién de cada una
de las autoridades consideradas en el

Ceniral de Almaraz con
la Sierra de Gredos al fondo.

Plan de Comunicacioén en caso
de Incidencias.

En definitiva, esta relaciones
estan fundamentadas en el fo-
mento por parte de la Central
de una politica de buena vecin-
dad:

- Relaciones permanentes y
fluidas con las autoridades
de ayuntamientos, organis-
mos e instituciones.

- Colaboracién con los muni-
cipios, mediante acuerdos de
empleo, formacién y cualifi-
cacion del personal.

- Sensibilidad de la Central
hacia el desarrollo sociocul-
tural y econdmico de la
Zona.

- Informacién continuada a la
poblacién, a través de sus
autoridades y representantes
directos y legitimos.

Central Nuclear de Almaraz se-
guira impulsando la politica de
relaciones con su entorno,
cuanto menos como hasta ahora, con
el fin de favorecer su integracién en
su entorno y conocimiento por parte
de los habitantes del mismo.
Mantendra la fluidez de relaciones
con las corporaciones municipales de
su zona de influencia, tratando asun-
tos relacionados con la contratacién
de personal, peticiones y politica de
actuaciones conjuntas, informandoles
a través de los comunicados diarios,
de las publicaciones propias (libro y
boletin interno) y del informe semes-
tral de UNESA.
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