La Calidad esta presenta cada vez mas en las exigencias de las empresas
que pretenden alcanzar un alto nivel de reconocimiento de sus productos o
actividades. El sector nuclear, pionero en la definicién y el cumplimiento de
requisitos de calidad, se ha sumado a este movimiento internacional de
normalizacion y certificacion, tanto a través de las empresas suministradoras
como de las propias centrales.

Para informarnos de las actividades que, en materia de normalizacion y
certificacion, lleva a cabo AENOR, viene a las paginas de la Revista de la SNE
su Director General, Ramon Naz, con quien hablamos del origen de la
Asociacion, su funcionamiento y las perspectivas de futuro en un tema de tania
relevancia y actualidad como la calidad.

LOS ORIGENES

La década de los ochenta fue testigo,
entre otros acontecimientos, del asenta-
miento de los requisitos de calidad en to-
do el mundo. Espafia no era ajena a es-
te movimiento, especialmente si
consideramos que la entrada de nuestro
pais en la entonces Comunidad
Econdmica Europea, era inminente.
«AENOR nace en el afio 86, como con-
secuencia de diversas circunstancias
que concurrian en aquel momento. Por
una parte, nos encontradbamos con un

hecho que ya era irreversible, y es que
Espafia se incorporaba a la CEE. Por
otra, la entidad espafiola responsable de
las actividades de normalizacion y certifi-
cacion no estaba en la linea de sus equi-
valentes, ya que en los demas paises
europeos todas las entidades.eran priva-
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das, mientras que la nuestra era publica.
A estas circunstancias se unia el hecho
de que la certificacion habia sido muy
poco desarrollada en Espana, estando
circunscrita al ambito de algunos produc-
tos eléctricos y otros dentro del sector de
la construccion. Mas aun, cuando nues-
tras empresas exportaban, se encontra-
ban con la necesidad de pedir los certifi-
cados gue los paises a los que enviaban
sus productos ya exigian, mientras que
aqui no habia un organismo al cual de-
mandar ningun tipo de certificacién.
»Esta situacion fue apreciada por algu-
nos sectores industriales, que decidieron
plantear la necesidad de que se produje-
ra un cambio; es decir, que Espafa con-
tara con una entidad privada, como el
resto de Europa, v que a su vez se desa-
rrollara la certificacion, como también se
venia haciendo en otros paises. Y esto
que pensaban los sectores industriales
tambien estaba en la mente de la
Administracion, especialmente del
Ministerio de Industria y Energia.

»Como las dos partes implicadas esta-
ban de acuerdo, lo Unico que hacia falta
era empezar a trabajar. Esto ocurria en-
tre 1984 y 1985, publicdndose en este
Ultimo afo el Real Decreto que preveia
la creacion de organizaciones privadas
para asumir la responsabilidad del desa-
rrollo de la normalizacién y de la certifi-
cacion, analizandose también el proceso
que se iba a seguir para llegar a la desa-
paricion de la entidad publica existente.
»De esta forma, se definen los estatutos
de AENOR, cuya andadura empieza ofi-
cialmente en julio de 1986, con la cele-
braciéon de su primera Asamblea
General»

Como indica el Real Decreto al que hace
referencia Ramon Naz, los organismos
responsables de la normalizacion y la
certificacion son privados. Esta es una
caracteristica general en todos los pai-
ses y «tiene una justificacion. La forma
de implicar, especialmente en lo que se
refiere a actividad de normalizacién, a la
iniciativa privada, que es seguramente la

REVISTA SNE, Septiembre 1995 15



mas indicada para desarrollarla,
es hacer que participe en la ges-
tion del organismo que tiene la
responsabilidad de su definicion.
De esta manera, los miembros de
AENOR, que se define como una
entidad independiente y sin fines
lucrativos, eligen una junta directi-
va, gue a su vez designa a un
presidente y a un comité ejecuti-
vo, por lo que existe una organi-
zacioén que permite una gestion
definida y controlada».

LOS PRESUPUESTOS

En el analisis de las diferentes
partidas presupuestarias de AE-
NOR, Ramon Naz afirma que «es
necesario tener en cuenta que antes del
afio 86 la empresa privada no se sentia
identificada ni implicada en el reto de la
normalizacion. Esta tendencia se ha roto
precisamente porque son las propias
empresas miembro las que aportan su
colaboracién y gestionan a través de los
organos elegido por ellas. En este mo-
mento AENOR tiene mas de ochocien-
tos miembros, con presencia de entida-
des privadas, de la Administracion,
consumidores, usuarios, etc.».

¢ La aportacion del sector
nuclear al mundo de la
calidad ba sido muy
significativa  y 5

Los ingresos de AENOR estan integra-
dos, en su componente fijo, por las cuo-
tas que aportan sus socios y por la sub-
vencion publica. En estos momentos, de
unos ingresos cercanos a los dos mil mi-
llones de pesetas anuales, en torno al
15% provienen de los presupuestos del
Estado y su aplicacion se define a través
de un convenio entre AENOR vy el MI-
NER.

«En todos los paises europeos y en mu-
chos no europeos, el organismo de nor-
malizacion recibe un apoyo publico en
sus presupuestos. Eso lleva, como es [6-
gico, la contrapartida de una presencia
de la entidad publica en los 6rganos de
gobierno de AENOR, en la que estd re-
presentado el Ministerio de Industria y
Energia. En un futuro proximo, a partir
del desarrollo de la Ley de Industria del
afio 92, esa representacion se canalizara
de ofra manera, posiblemente con parti-
cipacion de otros ministerios, aungue se-
guramente seguira siendo minoritaria.

»La partida proveniente de fondos esta-
tales tiene dos aplicaciones. Una se de-
dica a pagar las cuotas de los organis-
mos internacionales de los cuales
AENOR es miembro: dos europeos, el
Comité Europeo de Normalizacion
(CEN) y el Comité de Normalizacién
Eléctrica (CENELEC), y dos de ambito
internacional, la Organizacion Inter-

16 REVISTA SNE, Septiembre 1995

nacional de Normalizacion (1SQO) y el
Comité Electrénico Internacional (CEl),
este ultimo de caracteristicas similares al
CENELEC europeo; esta partida repre-
senta aproximadamente ciento setenta
millones de pesetas. El resto de la sub-
vencidn estatal se dedica a trabajos de
caracter horizontal que AENOR realiza
en el campo de la normalizacion, como
estudios sobre temas de calidad (sin re-
ferirse a ningun producto o servicio con-
creto) o sobre terminologia, es decir, are-
as de normalizacion detras de las cuales
no hay un sector econémico concreto, y
que a su vez tienen incidencia en to-
dos».

EL FUNCIONAMIENTO

AENOR desarrolla dos actividades fun-
damentales: la normalizacion, cuyo obje-
tivo es la elaboracion de normas, fruto
del trabajo de los 112 Comités Técnicos
de Normalizacion especializados en dife-
rentes actividades, y la certificacion, que
comprueba vy “certifica” que un producto
o una empresa cumplen con la norma
establecida.

La normalizaciéon es una actividad que
podriamos calificar como internacional.
Los productos se mueven en un merca-
do cada vez mas amplio, y su acepta-
cién debe ser uniforme en los distinto pa-
ises en los que se comercializa. «Los
organismos europeos como CEN y CE-
NELEC elaboran normas europeas con
la colaboracion de todos los miembros a
través de sus correspondientes expertos,
provenientes del propio organismo nor-
malizador o de empresas miembro. El
proceso de aprobacion de una norma
europea implica el voto ponderado de to-
dos los organismos nacionales implica-
dos, con un peso equivalente a su parti-
cipacion en la Unién Europea. Cuando la
norma se aprueba, tenemos la obliga-
cién de adoptarla como norma espanola
en el plazo de seis meses, igual que los
alemanes, los franceses o los italianos,
independientemente de que hayamos
votado a favor o en contra. De ahi que el
porcentaje de normas europeas que ca-
da pals tiene en su catalogo es cada vez
mayor, lo que origina, también, una con-

vergencia de todos los catalogos
en uno, que posiblemente llegue
a ser Unico, aunque siempre ha-
bra un residuo de un diez o un
veinte por ciento de normas es-
pecificas de cada pais, referen-
tes a productos de demanda na-
cional.

»En cuanto a la otra actividad
central de AENOR, la certifica-
cién, se refiere tanto a productos
como a sistemas de calidad. El
proceso de certificacion tiene tres
fases fundamentales: la evalua-
cién de la calidad de la empresa,
la realizacion de ensayos al pro-
ducto en un laboratorio acredita-
do, y el seguimiento periddico pa-
ra comprobar que se siguen
manteniendo las condiciones que
hicieron posible este certificado».

La certificacion de sistemas tiene una
historia que se inicia alrededor de 1987
con la creacion del reglamento de la cali-
dad. «Ese mismo afio nacen como nor-
mas internacionales la familia ISO 9000,
gue es adoptada por Europa como pro-
pia y, seguidamente, por Espafna, como
norma espafola. A partir de ahi empeza-
mos a elaborar nuestros procedimientos
y sistemas para certificar conforme a
esas normas. En 1989 certificamos la
primera empresa espanola, Soler y
Palau, que fue la Unica en ese afo.
Posteriormente ha habido un crecimiento
espectacular de la certificacion de los
sistemas de calidad, tanto que en estos
momentos estamos rozando ya el nime-
ro mil de certificados concedidos.

»Mas recientemente, desde el afo 94,
hemos empezado a trabajar en una acti-
vidad de gran importancia y actualidad,
como es la certificacion “AENOR Medio
Ambiente” de productos con un menor
impacto medioambientals.

1= PR ;
El sector eléctrico esid
haciendo un esfuerzo
notable en este campo 33

Con respecto a la normativa internacio-
nal, cuyo cumplimiento estan adoptando
la mayor parte de las empresas que bus-
can un sistema de calidad acorde con
las exigencias del mercado, afirma
Ramoén Naz que «tenemos establecido
un acuerdo con diecisiete organismos de
otros tanios paises europeos, a los que
se han unidos paises no europeos como
Australia, Nueva Zelanda, lsrael,
Canadad, Japdn. Todo este conjunto de
naciones ha establecido la conocida co-
mo red EQnet, que permite que todos
los certificados que concedemos las aso-
ciaciones miembro vayan acompanados
del documento EQnet, gue es ya actual-
mente el que tienen un mayor nimero
de empresas, y que posiblemente se
convierta en el certificado mundial. Esta
red nacid, en un principio, con vocacion
exclusivamente europea, pero desde el
afo pasado es internacional gracias a la
incorporacion, como he mencionado, de



paises no europeos. Casi todos los certi-
ficadores de los paises mas desarrolla-
dos estan solicitando ser miembros
EQnet, lo que implica un reconocimiento
cada vez mayor en el mercado interna-
cional. Evidentemente, para una empre-
sa exportadora esta red mundial le facili-
ta enormemente sus procedimientos de
certificacion, ya que se reconoce de una
manera inmediata la certificacion dada
por un organismo adscrito a EQnet.

»Sobre este tema de la certificacion qui-
siera mencionar que es un proceso en
su mayor parte voluntario. Sin embargo,
en algunas ocasiones tienen caracter
obligatorio, ya que determinados produc-
tos deben cumplir, por directivas comuni-
tarias, ciertos requisitos para su cometr-
cializacion. De esta forma, esta
reconocido en Bruselas gue los certifica-
dos de AENOR son prueba de cumpli-
miento para algunas directivas. Esto es
aplicable, por ejemplo, a productos de
baja tension o a aparatos electrodomés-
ticos de gas».

€6 1a exigencia de
certificacion a los
suministradores es una
cadena que genera un
Juerte incremento de la
compelitividad 33

LA CERTIFICACION
EN EL SECTOR NUCLEAR

Desde sus comienzos, el sector nucle-
ar ha sido un claro exponente del cum-
plimiento de las normas de calidad, en
los inicios a traves de la garantia de ca-
lidad y hoy en dia con los programas
de mejora continua y la implantacion de
sistemas que lleven a la calidad total.
Este seguimiento permanente de la ca-
lidad ha llevado a que, dentro del con-
junto de empresas que han recibido el
certificado de Empresa Registrada de
AENOR, exista un alto numero de su-
ministradoras y contratistas del sector
nuclear en nuestro pais. A esta amplia
relacion se han incorporado, reciente-
mente, las centrales de Cofrentes y
Almaraz.

Para Ramoén Naz «es evidente que Ia
aportacion del sector nuclear al mundo
de la calidad ha sido muy significativa.
De hecho, el concepto del manual de
calidad se empieza a extender en
Espafia desde el momento en que em-
piezan a construirse centrales nuclea-
res, que exigen a sus suministradores
unos procedimientos y unos manuales
perfectamente definidos. Este claro
empuje dado por el sector nuclear a los
requisitos de calidad sirve para arran-
car este tema en otros sectores indus-
triales y, aunque a raiz de la caida de
inversiones se produce una cierta ra-
lentizacion en el habito de la calidad,
en los afios ochenta el tema repunta de
una forma importante, alcanzando en

este momento unas cotas verdadera-
mente destacables».

En lo que se refiere a los temas de cali-
dad, para Ramon Naz «lo que lleva
emparejado implantar normas es fun-
damentalmente introducir un modoe de
gestién, aplicar el sentido comun y la
[6gica hasta sus Ultimas consecuen-
cias. De ahi se traduce gue se debe te-
ner toda la informacion ordenada y do-
cumentada, haciendo cumplir a todos
su papel en el conjunto de actividades
y logrando que participen todas las par-
tes implicadas. De esta forma, se ha
evolucionado claramente de lo que es
el control de un producto o un proceso
a una gestion completa que garantiza
que el resultado de un proceso bajo
control es exactamente el que estd pre-
visto y el que se ofrece al mercado.

»La aplicacion de este analisis a una
central nuclear tiene implicaciones un
tanto diferenciadas. Como decia ante-
riormente, las centrales nucleares cum-
plen, desde sus inicios, unos progra-
mas de calidad muy exigentes, lo que
ademas se ha corroborado en el corto
plazo de tiempo que han requerido pa-
ra.obtener las certificaciones de
Empresa Registrada. La aportacion
mas clara que para una central nuclear
tiene una certificacion es la confirma-
cion de calidad que representa espe-
cialmente ante una opinién publica que
la analiza desde muy diversos puntos
de vista. Implica tener muy normalizado
un procedimiento y unos sistemas que
son idénticos a los que se aplican en
otros paises, siendo asi refrendado por
normas internacionales.

»De alguna forma, lo que evidencia es
un esfuerzo y una permanente inguie-
tud por los temas de calidad que trans-
mite a su entorno geografico préximo.
Este esfuerzo resalta alin mas cuando
se considera que la central se certifica
de una manera puramente voluntaria,
por querer mantener un espiritu de per-
manente mejora.

»Desde mi punto de vista, es significati-
vo el esfuerzo que han hecho estas
dos centrales, asi como el de otras que

estan con el propdsito de obtener la
certificacion. También es destacable
gue -hasta dénde yo sé- han sido las
dos primeras centrales en el mundo
que lo han conseguido».

Este movimiento hacia la calidad impli-
ca un reto considerable para las em-
presas suministradoras y tiene, segun
el Director General de AENOR, «un in-
dudable poder de arrastre entre esos
suministradores, ya que es muy dificil
trabajar para una empresa gue tenga
una gran inquietud en calidad si no se
mueve en un entorno en el cual haya
penetrado el concepto de calidad. La
realidad es que en los cuatro o cinco
ultimos afos se esta produciendo un
cambio muy significativo en Espafa, y
el sector eléctrico, en concreto, esta
haciendo un esfuerzo notable.

»En general, en todos los paises se ha
producido una explosion tremenda, en
la que influye considerablemente la de-
manda del cliente. Los grandes com-
pradores estan exigiendo que sus su-
ministradores tengan la certificacion; en
algunos casos es condicion indispensa-
ble y en ofros se ha definido un plazo
maximo, hasta 1996, para obtener la
certificacion, comao requisito previo. Eso
es una cadena gue genera que, en to-
dos los paises, se haya incrementado
fuertemente la competitividad de las
empresas».

€6 Las actividades de
AENOR, tanto en
normalizacion como en
certificacion, se mueven
claramente hacia el mundo
de los servicios

EL FUTURO DE LA CERTIFICACION

Para Ramon Naz, «las actividades de
AENOR, tanto en normalizacion como
en certificacion, se mueven claramente
hacia el mundo de los servicios. Este
es un movimiento mundial gue se justi-
fica por diversas razones. Por un lado,
si bien es cierto que el nimero de pro-
ductos que requieren de una normativa
roza casi el infinito, también lo es que
ya existe un volumen muy grande de
normas que posiblemente requiera en
muchos casos sélo una actualizacién.
Sin embargo, en el mundo de los servi-
cios hay todavia todo un abanico de
posibilidades, teniendo también en
cuenta que es un sector que tiene un
alto impacto en la sociedad y un gran
peso en todos los sectores econdomi-
cos, a la vez que cuenta con un menor
desarrollo en lo que a normalizacion se
refiere. En consecuencia, todos pensa-
mos que va a ser el ambito, al final de
siglo y en el siglo que viene, donde va
a haber un desarrollo mucho mas im-
portante, teniendoc en cuenta que sera
aplicable a sectores de servicios tan
importantes para la economia nacional
como el turismo o el transporte»
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