Antonio CORNADO QUIBUS (Lérida,
1961) es Licenciado en Ciencias de la
Informacion por la Universidad de
Navarra, Trabafé como redactor en la
agencia Europa Press. Ha ejercido
como profesor del drea de Empresa
Informativa en la Facultad de
Periodismo de la Universidad de
Navarra,

Mds adelante fue nombrado Director de
Promocicn de la misma Universidad,
desde donde pasd a responsabilizarse
de las relaciones Externas de Nuclenor,
en 1.989.

Ha publicado diversos articulos y
trabajos de investigacion sobre la
economia de los medios de
comunicacion (prensa), la comunicacion
interna en las organizaciones
industriales y el marketing informativo.
Asimismo, ha sido consulior de diversas
empresas de comunicacién para la
puesta en marcha de publicaciones de
diversa periodicidad en Madrid y en
Andalucia.

Dentro del mundo nuclear, ha
participado como ponente en ef
Seminario Intemacional sobre Centros
de Informacicn organizado por ia OCDE
¥ la Sociedad Nuclear Europea en
Madrid, en 1.992, asi como en diversas
reuniones de la Sociedad Nuclear
Espafiola y del Forum Atémico Espafiol.
£n Mayo de 1.994 fue nombrado
coordinador del Programa de Mejora
Continua de Nuclenor, especializandose
en organizacion empresarial y calidad
total para el asesoramiento y la
coordinacion del Programa de Calidad
Total de Nuclenor.
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BASES PARA UNA POLITICA

DE COMUNICACION

A. CORNADO

ANTECEDENTES

- Desde hace varios afios la industria
nuclear esta llevando a cabo un notable
esfuerzo de comunicacion y de acerca-
miento a la opinién publica. En Espafia
los acontecimientos de Lemaéniz, el acci-
dente de Chernobyl y el proceso de
clausura de la central de Vandellos | han
forzado el paso en esta materia promo-
viendo en las compafiias eléctricas y en
las centrales nucleares politicas de co-
municacion y campafias informativas
destinadas a buscar el conocimiento y la
aceptacién de la opinién publica,
especialmente en aquellas zonas mas
préximas a cada instalacion.

- Este cambio de tendencia, por otro
lado, no es particular del sector nuclear
ni siquiera de la industria eléctrica. En
nuestro pais, como reflejo de lo que esta
ocurriendo en todo Occidente, se esta
abriendo paso, cada vez mas firmemen-
te, un nuevo concepto de la relacion en-
tre empresa y publico, entre proveedor y
cliente, entre consumidor y
suministrador, que va mas alla de
la mera contraprestacion. La
Comunicacién Empresarial, que

cion bien organizada, leal y sincera, sig-
nifica en muy buena medida tener gana-
do el favor del publico.

UN PLANTEAMIENTO
DE COMUNICACION INTEGRAL

Sin conocer bien este proceso comuni-
cativo, los profesionales de cualquier
drea industrial o tecnoldgica -mas en el
caso nuclear-al intentar dar a conocer
su actividad se han encontrado frecuen-
temente con la incomprensién del publi-
co, manifestada a través de los medios
de comunicacion.

Esta situacién es perfectamente tras-
plantable al caso de Santa Maria de
Garona. Como Central veterana que es,
Garofa ha vivido desde el principio las
sucesivas etapas que han ido jalonando
la trayectoria nuclear en nuestro pals.
Del entusiasmo inicial a la desconfianza
posterior, seguida de un firme rechazo
militante para terminar en una aparente

Lvolucion de la tirada de la revista INFO

después toma multiples denomina-
ciones, es hoy, ademas de una
materia de estudio en las faculta-
des de Ciencias de la Informacion,
un tema cada vez mas importante
en las Escuelas de Negocio.

- En el fondo de este nuevo plan-
teamiento se encuentra, ademas,
una concepcion diferente del pdbli-
co, los medios de comunicacion y
sus profesionales. Estos son los
destinatarios de los mensajes que
quieren transmitirse desde las em-
presa; no se trata ya de meros in-
termediarios, sino de verdaderos
objetos de la accién informativa
que generan las empresas, tal co-
mo se refleja en la proliferacion de
publicaciones del marcado caracter
economico y empresarial.

En esta misma medida conseguir
la credibilidad vy la confianza de los
medios y sus profesionales a tra-
vés de una politica de comunica-
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SECTOR:

“Participar activamente en
acciones de mds alcance y
emprendidas por el sector o
por instituciones naciona-
les”,

El desarrollo de estas tres
actividades esta condiciona-
do tanto por el entorno téc-
nico y tecnoldgico de la ins-
talacién como por todo lo
relativo al estado de la opi-
nién publica. La adaptacion
de cada actividad a estos
condicionantes influye en el
desarrollo del programa de
comunicacién de NUCLE-
NOR.

POLITICA ,
DE COMUNICACION
COMPLETA Y VERAZ

El desarrollo de los objetivos
marcados en el Plan
Estratégico aconseja el de-
sarrollo pormenorizado de
cada una de las actividades
gue se pretende abordar.

e Dentro de la politica de co-
municacién uno de los obje-
tivos principales es conse-

indiferencia que en el fondo encubre un
velado armisticio.

Nuclenor S.A. no ha sido ajena a esta
nueva corriente del fomento de la co-
municacién que se esta verificando en
todos los sectores empresariales. No
obstante, las particularidades de nues-
tra empresa han hecho que el plantea-
miento de lo informativo tuviera un tra-
tamiento especifico, integral y
completo.

La elaboracion y puesta en marcha del
Plan Estratégico de NUCLENOR, S.A.
en 1.993 ha servido para impulsar de
una forma decidida este campo. Dentro
de los objetivos del Plan, la opinion pu-
blica ocupa un lugar predominante al
que se confia la misién de “promover la
mayor aceptacion ptblica de la energia
nuclear como fuente de abastecimiento
energético y en especial de la instala-
cion de Santa Maria de Garofia como
centro de produccidn eléctrica de origen
nuclear”.

Este objetivo principal se desarrolla a
través de tres actividades especificas:

POLITICA DE COMUNICACION:
“Establecer una politica de comunica-
cion con exquisito cuidado para hacer
llegar al publico una informacion veraz
y completa”.

RELACIONES CON EL ENTORNO:

“Culidar particularmenie las relaciones
con el enforno”.

guir unas relaciones fluidas
con los medios de comunicacion. Ellos
son en buena medida los verdaderos
destinatarios del mensaje informativo
de la empresa. Por esta razén desde el
comienzo del funcionamiento de la
Seccion de Relaciones Exteriores (en
1.989) se ha seguido una politica de
trasparencia y disponibilidad que pre-
tende dos fines:

a) Conseguir credibilidad.
b) Generar confianza.

Asi, desde el comienzo se establecid
un completo programa de visitas y en-
trevistas, difusion de notas de prensa,
envio de documentacion de forma pe-
riddica, ruedas de prensa en la Central
y la implicacién personal en las activi-
dades asociativas o corporativas de los
periodistas de la zona. Se trataba, en
definitiva, de ir un poco mas alla de la
mera puesta en marcha de un
Gabinete de Prensa tal como existe en
otras empresas.
* Dentro de la informacicn al publico
general merece la pena detenerse en
dos iniciativas particulares:

a) Por un lado la revista INFO que ha
cumplido recientemente su octavo
aniversario y que en la actualidad tie-
ne una tirada de 11.500 ejemplares
por nimero. Al ser una revista bimes-
tral su tirada anual ronda en la actua-
lidad 70.000 ejemplares y se difunde
preferentemente en el area mas pro-
xima a la Central'. Su contenido se
centra en el mundo nuclear, publi-
cando informaciones relativas a la
Central de Garofia, a otras centrales
nucleares espafolas y a la energia
nuclear en el mundo.

Para hacerla mas atractiva y aumen-
tar su difusion recientemente se ha re-
disefiado la revista, mejorando el tra-
tamiento gréafico e introduciendo
contenidos menos técnicos y de ma-
yor interés divulgativo®. El resultado es
gue en menos de un afio se ha dupli-
cado la tirada de la revista, a la gue
estan suscritos todos los centros de
ensefianza media de la provincia de
Burgos y La Rioja, asociaciones del
entorno de la planta, ayuntamientos
de la zona, medios de comunicacion,
administraciones publica, organizacio-
nes empresariales, y un buen nimero
de particulares de los puntos mas di-
versos de Espana.

b) Por otre lado el anuncio mensual
"Garofia Informa’™ que se inserta en
los principales periddicos del entornc
es un intento de NUCLENOR por dar
a conocer los pormenores del
funcionamiento de la Central de Santa
Maria de Garofia al publico de la zona
de influencia de la instalacion y que
estimamos en cerca de 600.000 lecto-
res.

Desde el mes de octubre de este afo
se ha comenzado a difundir el anun-
cio “Garona Informa” en version radio-
fénica por las emisoras del entorno
mas proximo a la Central.

En ambos casos, ademas de la infor-
macién sobre la operacion de la plan-
ta se dan a conocer datos medioam-
bientales, los visitantes del Centro de
Informacion y el nimero de trabajado-
res y empresas que trabajan en la
Central cada mes.

RELACIONES CON EL ENTORNO

Dentro de las actividades de comunica-
cion las relaciones con el entorno proxi-
mo a la planta tienen en NUCLENOR un
gran protagonismo, bien por la especial
situacion geografica de la Central - en el
vértice de tres comunidades autonomas
- bien por el especial empefio de las
personas de NUCLENOR por cuidar las
relaciones con las poblaciones, asocia-
ciones e instituciones mas préximas a la
planta. Sefialamos a continuacion las
mas significativas.

- El Centro de Informacion de la Central
de Santa Maria de Garofia se inaugurd
en mayo de 1.992. El el tercer aniversa-
rio de su puesta en funcionamiento ha-
bia recibido un total de 45.600 visitan-
tes, en 1.121 grupos. Durante los 5
primeros meses de este ano visitaron el
Centro de Informacién 11.074 personas
en 264 grupos. Estos datos sefialan un
promedio de 111 visitantes por dia lecti-
vo'.

Por procedencia geogréfica, durante los
tres primeros afos de funcionamiento la
mayoria de visitantes al Centro procedi-
an de Castilla-Leén y Pals Vasco. En
cuanto al tipo de visitantes, una mayoria
han sido estudiantes de ensefanzas se-
cundarias (BUP, FP y COU) vy
Asociaciones de la zona proxima a la
instalacion®®.
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Por otro lado, la visita al Centro de
Informacidn se ha convertido ya de he-
cho en una magnifica ocasion para que
los grupos que nos visitan pasen una
jornada completa de excursién en la
zona préxima de la instalacion, con lo
que ello significa de fomento del turis-
mo y dinamismo econdmico para la co-
marca.

- Con las autoridades e instituciones de
la zona de influencia se estd llevando a
cabo una notable actividad que preten-
de colaborar lealmente - y en la medida
de las propias posibilidades - en el de-
sarrollo del area préxima a la Central,
ayudando directa o indirectamente en
la creacién de industrias auxiliares, em-
presas de servicios, iniciativas de tipo
cultural, recreativo, de ocio y especial-
mente turisticas, asociadas a las visitas
al Centro de Informacién de la Central.
En este sentido cabe mencionar los
convenios de colaboracion en materia
cultural que NUCLENOR ha venido es-
tableciendo en los Ultimos afios con
Ayuntamientos de la zona e institucio-
nes provinciales que pretenden fomen-
tar actividades culturales asequibles a
todas las personas que viven en la zo-
na de influencia de la instalacién.

- También con organizaciones y aso-
ciaciones del entorno existe una es-
trecha colaboracion para la organiza-
cién de actos culturales, que intentan
favorecer el surgimiento y consolida-
cion de iniciativas de tipo artistico, lite-
rario y cultural, especialmente dedica-
das a la juventud.

- Por dltimo cabe mencionar las activi-
dades, tanto en lo referente a pre-
sentaciones publicas, como de informa-
cién que se llevan a cabo con los
poderes publicos del entorno
(Ayuntamientos, Diputaciones, Parla-
mentos Autondmicos) y que tienen co-
mo finalidad dar a conocer de forma
comprensible las actividades de la ins-
talacion de Santa Maria de Garofa.

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES
DEL SECTOR NUCLEAR

Tal como se ha sefialado al comienzo
el tercer pilar sobre el que se asienta el
Programa de Comunicacion en NU-
CLENOR es la participacion de nuestra
empresa en las actividades de este tipo
que son desarrolladas por el sector nu-
clear.

Asi, NUCLENOR participa activamente
en aquellas iniciativas fomentadas tan-
to por el Forum Atémico Espafiol como
por la Sociedad Nuclear Espafiola o
por UNESA,

Dentro de las actividades de esta ulti-
ma institucién merece ser destacada la
labor que se esté llevando a cabo por
la Comisién de Comunicacion Nuclear,
de la cual forma parte Nuclenor y la
instalacion de Santa Marfa de Garofa.
Dentro de esta Comisidn una de las la-
bores que se le ha encomendado a
NUCLENOR es la elaboracién de un
borrador sobre la comunicacion publica
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La produccion de la Central de Santa Maria de Garona
Unrante los nueve primeros meses de 1995 ha sido de
20BR.040 millones de Kwh v Lt energla generada desde o]
comiennzo del Ciclo XVII de operacion {28.1V-94 hasta ol 30-1X-
0951 ha sido de 5.6 78 millones de Kwh,

oo su aclividad, en Marzo de 1,971, la
ucido 68.591 972 millones de Kwh.

Desde que ¢
mstadacion ha p

. |PRODUCCION SEPTIEMBRE

‘o Ot prodiieeion a6 13 Centesyde SR Mara e

Garona durante of pasado mes de sepiiembre fue e
328,380 millones de Kwh. lo que represents un factor de carga
el 90 v un Factor de operacion del 100%,

. _|GARORA NOTICIAS

H“ } I - El pasado 19 de septtembre. el Centro de
L= I Informacién de la Central Nuelear de Santa Mana de
Garona reciblo el visitante 30,000 desde, el Iniclo de su
funcionamlento. hace poco mas de tres anos. Desde.que
comenze su actividad mas de 1.300 grupos han visitado las
mstalactonies del centro.

- El dia 26 de septiembre se celebro en las Instalaciones
de la Central de Santa Maria de Garona una conferencla para
ins empleades de NUCLENOR sobre las “Energias Renovables,
situacton ¥ perspectlvas™, impartida por el Director del
Institule de Energias Renovablies del CIEMAT. Fernando

Sanchez Sudon. acompanado per el Presidente del Aula Club
e la Socledad Nuclear Espanola y otros miembros de esa
Asoetacion.

Durante todo el mes de septiembre la Central opero con
toda normalldad. sin que se produjeran sucesos aperativos
dignos de resenar

O MEDIO AMBIENTE
= | Durante el mes de septiembre los efluentes liquldos ¥y

- gascosos emittdes por el funclonamiento de la Central
han sido Inferiores al 0.01% de la tasa de dosis anual
establecida por la legislacion vigente, Por ello cabe afirmar que
=l impacto medioamblental de la Centrad de Santa Maria de
Garana en su entorno no ha stdo significativo.

’@ NUESTRO PERSONAL

[ Encl s0 del mes de trabajaron on
L== 1 las instalaciones de ln Central de Sants Maria de
Garona un total de 633 personas, de ellas 302 pertenccian a
NUCLENOR y 331 fueron de 50 empresas de contrata.
radicadas en su mayorta en Ly zona de Influencla de la Central,

®) PUERTAS ABIERTAS

Durante el mes de septiembre visitaron el Centro de
Ir aclon de la Central de Santa Maria de Garona
34 grupos con un total de | 445 personas. de entre las que
cube senalar la visita de Dna, Dolores Lopez, responsable
nucional de relsclones publicas de UNAE (Unién Naclonal e
Consumidares y Amas de Hogar de Espana). que acompané a
miembros de esta Asoctaclén deside Madnid, asi coma personal
de la Jefatura de Intendencla Militar de 1a IV Reglon Pirenaica
Ocetdental de Burges y de la Cruz Roja de Vitorta [Alava)

S1 esla Interesado en tonocer nuestro Centro de
Informaclén, pongase en contacto con 14 Secclon de Reluclones
Exterfores. TIf. {947 34 94 00 .

Central Ruclear
de Banta Maria de Garoda
(Burgos)

nuclenar

Anuncio mensual “Garofia Informa”

de las centrales nucleares en situacio-
nes de crisis. A continuacion desarro-
llamos algunos de los capitulos mas
significativos del Plan y que en buena
medida son fruto de nuestra experien-
cia en Santa Maria de Garofia.

LA COMUNICACION NUCLEAR
EN SITUACIONES DE CRISIS

- Definicidn y caracteristicas de una si-
tuacion de crisis

Una crisis para una instalacién nuclear
no es necesariamente una situacion de
emergencia ni mucho menos una ca-
tastrofe. Independientemente de su
gravedad objetiva una situacién de cri-

sis se caracteriza por su trascendencia
plblica, que atrae a los medios de co-
municacion.

Se trata, ademas, de una circunstancia
perturbadora para la empresa, inespe-
rada, impredecible que tiene un origen
ajeno a la comunicacién, pero su trata-
miento es de tipologia comunicativa y
gue, ademads, pone en entredicho la
propia capacidad de las empresas, de
las plantas o de los propios técnicos
para cumplir con su funcion.

- ¢A quiénes implica una situacion

de crisis?

Una situacién de crisis en su tratamien-
to necesariamente implica una serie de
“publicos” que deben ser tenidos en
cuenta en el desarrollo de los aconteci-
mientos: Los socios econémicos, los
clientes y proveedores de |a instala-
cién, las asociaciones y grupos socia-
les, el publico interno (trabajadores y
empleados de la instalacidn), los pode-
res publicos y los medios de comunica-
cion debe ser objetivos dentro del Plan
de Comunicacién en situaciones de cri-
sis de una instalacion nuclear.

- ¢ Como actuar ante una situacion
de crisis?
En primer término es preciso informar;
el silencio no es rentable. Informando
se evita la rumorologia, se minimizan
los efectos negativos de la situacidn, se
permite contrastar la informacién a los
medios de comunicacién y se mantiene
informados a los lideres de opinidn.
El mejor medio de llevar a cabo esta ta-
rea es a través de un departamento de
comunicacion (que puede recibir cual-
quier otro nombre) que basicamente
debe:
- Estar al servicio de la prensa.
- Actuar con transparencia.
- Evitar la publicidad.
- Informar con exactitud y rigor dando
a conocer Unicamente informacion
contrastada.
- Ampliar la informacion para los me-
dios de comunicacion.
Esta actuacion del gabinete de comuni-
cacion debe enmarcarse en una mas
amplia que abarque todas las activida-
des prioritarias para la empresa en una
situacion de crisis y que en el drea de
la informacion publica podrian ser las
siguientes:
- Comunicar con efectividad.
- Definir bien el problema (y sdlo el
problema).
- Ampliar el tema (dando un enfoque
positivo y buscando alianzas con ter-
ceros).
- Asignar responsabilidades (dentro
de las labores de comunicacicn).
- Centralizar el flujo de informacion
que se genera alrededor de estas si-
tuaciones en una sola persona u or-
ganizacion (Departamento de
Comunicacion, por ejemplo).
- ldentificar y hacer un seguimiento
eficaz de los medios de comuni-
cacién en el desarrollo de los aconte-
cimientos.
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ventaja importante del
Plan es que ayuda a
controlar la situacion
minimizando el caos
que se sufre cuando
se presenta una si-
tuacion inesperada.
Por ultimo, actuando
segln las indicacio-
nes del Plan, permite
comunicar con rapi-
dez y eficacia durante
la crisis. Este debera
ser uno de los objeti-
vos fundamentales de
la actuacion de una
empresa o una planta
cuando se presente
una situacion critica.
Para conseguir una
actuacion donde la de-
cisiones se tomen de
forma rapida y se lle-
ven a cabo eficazmen-
te es imprescindible
que exista en cada
planta lo que podria-
mos denominar un
equipo de crisis. En
nuestra opinion este
equipo:

- Debe estar forma-

% do por pocas perso-

CANTABRIA nas (3 6 4 a lo su-
BURGOS/RESTO C-L 55% i mo) peroc con
implicacién de la di-
i reccion.
PAIS VASCO

- Debe estar coordi-
nado por el respon-
sable de comunica-
cioén.

18%

Tal vez las recomendaciones hasta
aqui efectuadas puedan resumirse en
tres principios fundamentales que hay
gue seguir siempre que se presente
una situacion de crisis en la empresa o
en la instalacion y que tenga repercu-
sion en los medios de comunicacion.
Estos principios son:

- Anticipacion.

- Planificacion.

- Racionalizacion.
Una de las formas de dar cumplimiento
a estos principios es sin duda la elabo-
racion de un Plan de Comunicacion en
situaciones de crisis.

- Plan de Comunicacion de Crisis

Tal como hemos comentado un Plan
de Comunicacién para situaciones de
crisis permite afrontar situaciones ines-
peradas y que necesitan de una res-
puesta rapida con orden y eficacia.
Ademas existen otra serie de ventajas
que lo hace muy recomendable; por
ejemplo, permite a la organizacion es-
tar preparada para una situacion ines-
perada pero sin sentirse presionada;
permite una mayor flexibilidad (ya que
se trata de un esguema, un guion gue
se adapta a cada circunstancia particu-
lar) vy a la vez permite un mayor control
de la informacion durante la crisis. Otra

- Debe ser multidis-
ciplinar, no sola-
mente formado por especialistas.

- Debe ajustarse a las caracteristicas
de la empresa y a sus circunstancias
para ser realmente operativo.

- Debe tener suficiente capacidad de
decisién para actuar, aungue no de-
be ser auténomo.

- Debe disponer de los suficientes
medios, tanto humanos como ma-
teriales, para cumplir su cometido.

- Debe disponer de un buen respaldo
de especialistas, segun los casos.

- Es conveniente que cuente con el
asesoramiento externo de algin es-
pecialista en temas de comunicacion
que colabore en un diagnostico mas
imparcial de la situacion y las deci-
siones que se tomen.

En definitiva el equipo de crisis deberia
responsabilizarse de las funciones si-
guientes:
- Establecer y revisar - actualizar - el
Plan de Comunicacién para Si-
tuaciones de Crisis de la empresa o
el emplazamiento.
- Centralizar y preparar la informa-
cién basica.
- Centralizar y canalizar todas las de-
mandas de informacion antes, duran-
te y después de una situacion de cri-
sis, tanto las de caracter externo a la
organizacion como las internas.

- Elaborar el Manual de Comu-
nicacion de Crisis.

- Manual de Comunicacion en situacio-
nes de crisis

Este Manual debe formar parte del
Plan de Comunicacién en crisis. Se tra-
ta de una concrecion mas gue debe
servir para facilitar el trabajo de comu-
nicacion, centralizando una informacion
necesaria y que en situaciones de cri-
sis es preciso tener a mano y poder
consultar de forma fécil y rapida.

El manual debe contener una relacion
ya elaborada de posibles contingencias
basadas en un baremo de los posibles
casos (de mas a menos) que puedan
presentarse.

Los objetivos de este manual de comu-
nicacion para situaciones de crisis son:

- El diagndstico de la situacion y sus

antecedentes.

- La correcta evaluacion de las posi-

bles incidencias futuras.

- Las medidas que deben adoptarse

de acuerdo con los objetivos gene-

rales de comunicacién. Debe tener
alementos que permitan un analisis
estratégico y la metodologia a seguir.

- Definir los recursos y su organiza-

cion.

- Asignar funciones y responsabilida-

des.

- Definir los mecanismos de control.
El contenido del manual puede ser muy
variado y depende de cada or-
ganizacién. En general los manuales
de las compafias van desde los gue
son muy elaborados y que abarcan to-
da la casuistica posible a otros que son
mas informales, menos compactos, pe-
ro que permiten una mejor adaptacion
a cualquier situacion anomala gue se
presente en los temas referentes a co-
municacion.

En cualquiera de los casos, dentro del
manual de comunicacién deben figurar
necesariamente:

- Listados actualizados y completos

de:

+ Medios de comunicacion y perio-
distas del entorno y de medios na-
cionales especializados, agencias
de noticias y de colaboraciones
{(prensa, radio y television) con te-
|éfono y fax de contacto.

= Personalidades de los poderes
publicos locales (entorno), provin-
ciales y regionales.

= Organismo regulador y organis-
mos publicos con implicacion en
funcionamiento de la planta. Tener
también el teléfono y fax de los
responsables de comunicacién de
esas instancias.

» Directivos de la compafiia y comi-
té de empresa.

e Lideres de opinion, personas, or-
ganismos e instituciones de la zo-
na que puedan servirnos de apoyo
en determinadas circunstancias o
situaciones.

- Documentacién basica de referen-

cia sobre la empresa y la instalacion

debidamente actualizada.
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- Un conjunto de “comunicados mo-
delo” preparados en sus partes mas
generales y que abarguen, al menos,
estos temas:

» Problemas técnicos, nucleares o

no.

* Temas de produccion.

* Aspectos econdmicos.

* Staft, plantilla, asuntos lzborales.

= Entorno.

* Medioambiente.
- Un guion con la secuencia de pa-
80s bésicos que hay que llevar a ca-
bo durante una situacion de crisis,
- Definir la figura del portavoz de la
empresa (si serda uno en cada si-
tuacion o bien siempre el mismo en
todas las situaciones).
- Por lltimo es necesario prever los
mecanismos de control de la in-
formacion publicada (prensa, radio y
televisidn) para su posterior andlisis
y evaluacion.

- Conclusion

Como conclusiones generales voy a

destacar diez puntos que pueden ser

recomendaciones eficaces fruto de

nuestra experiencia en Santa Maria de

Garona:
- La percepcién del riesgo nuclear es
emocional. Por ello no debemos in-
tentar contrarrestarla sélo con argu-
mentos racionales. Debemos comu-
nicar de forma positiva, simple,
apelando a valores humanos, dejan-
do a un lado la mentalidad técnica.

- La empresa es més
que una instalacion nu-
clear. Debemos esfor-
zarnos por comunicar
aquellos aspectos posi-
tivos de la actividad de
la empresa, implicarse
en las actividades del

L . ASOCIACIONES
exterior y fomentar sin- 36%
ceramente el desarro-
llo.

- La estadistica ayuda
a diagnosticar pero no
soluciona los proble-
mas de comunicacién.
- Comprender la fun-
cion de los medios de
comunicacion, conocer

TIPO DE VISITANTES

VALORES PROMEDIO ANOS 93 /94 /1al V -95 (%)

RESTO
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BUP-COU
28%

EGB
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su funcionamiento in-
terno (intereses, priori-

Clasificacion de visitantes al Centro de Informacicn.

dades). Ayudar a los
medios a que com-
prendan la realidad de la instala-
cion:

* Ponerse en su lugar.

* Dialogar.

* No dar nada por hecho prematu-

ramente.
- Crear confianza; tratar al publico
mas como consumidor de calidades
gque como usuario: mostrando el
riesgo o beneficio, respetando a los
que discrepan con argumentos, utili-
zando ejemplos sencillos.
- Implicar a los empleados y a los
suministradores y contratistas en la
difusion de mensajes.

- Buscar aliados en la comunicacion
nuclear (terceros que ayuden y den
prestigio a nuestros argumentos).

- Disponer de organizacion suficien-
te y cualificada capaz de atender
cualquier demanda interna o exter-
na durante una situacion de crisis.

- Estudiar y controlar cualquier area
de la actividad o de la organizacion
capaz de generar una situacion de
trascendencia negativa hacia el ex-
terior.

- Confianza y credibilidad ante los
medios de comunicacién y la opi-
nién publica.

viene de la pdg. 16

del entorno fue siempre positiva y puso
de manifiesto que la labor de presencia
social realizada por los responsables de
la central habia sido muy adecuada y
habia transmitido confianza y afecto.

El comité de empresa también se mos-
tro expresamente favorable a la repara-
cién de la averia y testimonié su con-
fianza en la seguridad de la planta.
Tambien se recibié el apoyo de la
AMAC.

Los pueblos méas alejados de la central,
especialmente en las provincias de
Madrid y Cuenca, llegaron a constituirse
en asociaciones para solicitar de instan-
cias superiores el cierre de la central.
Se trataba de pueblos que no participa-
ban en los beneficios derivados de la
existencia de la central en su entorno
préximo. No obstante su cardcter intere-
sado, las criticas de estos pueblos se
podrian haber percibido como un recha-
zo del conjunto de la poblacién, de no
existir manifestaciones radicalmente fa-
vorables en los pueblos mds préximos a
la central.

Con frecuencia analizamos la comunica-
cion en periodos de crisis, que reclaman
acciones urgentes y fuertes tratamientos
de choque para conformar, en el menor
tiempo posible, criterios objetivos en la
opinion publica. El caso de la reparacion
de la central José Cabrera era muy dis-
tinto. La reparacion podia llevar tiempo y
teniamos que estar preparados para co-
rrer una prueba de fondo.
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No consideramos necesario, ni pruden-
te, cambiar radicalmente lo que habia si-
do hasta entonces nuestro estilo de co-
municacion; nos propusimos
simplemente reforzarla para estar en
condiciones de atender las solicitudes
de informacién que, en algunos momen-
tos, fueron muy numerosas e insisten-
tes. Se establecic un comité que, bajo la
responsabilidad del jefe de central, inte-
graba a representantes del area de pro-
duccién de la empresa, del departamen-
to de comunicacion externa y, cuando el
tema lo requeria, también del area de
seguridad. La frecuencia de las reunio-
nes y la intensidad del trabajo de ese
comité dependia de la evolucién de los
acontecimientos. En algunas épocas lle-
gamos a reunirmnos diariamente.

Se mantuvieron tres principios que con-
siderdbamos fundamentales para nues-
tra politica de comunicacion:

Primero; Reiterar, una y otra vez, la de-
cisién de la empresa en reparar la cen-
tral, porgue se consideraba técnicamen-
te posible y beneficioso para el sistema.
Segundo: Proporcionar toda la informa-
cion necesaria sobre las caracteristicas
de la averia y la situacién de los trabajos
que se estaban llevando a cabo para re-
pararla. Con este propdsito se elabora-
ron informes, se publicaron numerosos
comunicados de prensa y se dispuso
que siempre hubiera alguna persona
que pudiera atender a los medios de co-
municacion, especialmente a los regio-

nales. La mayor parte de la informacion
se solicitaba directamente a la central.
Tercero: Mantenernos coordinados con
el Consejo de Seguridad Nuclear, a
quien le correspondia la plena compe-
tencia en la autorizacion de la repara-
cién. No fue una tarea facil, porque el
CSN también sufrié duras criticas con
motivo de que, meses antes, habia des-
cartado la posibilidad de que aperecie-
ran indicaciones en la C.N. José
Cabrera. Estas criticas tuvieron mayor
importancia por el retraso en la renova-
cién de la cupula del CSN. La sensibili-
dad de unos y otros era grande. De he-
cho, se produjercn ciertas fricciones por
el anuncio de los planes técnicos de re-
paracién cuando aun no habian sido
aprobados por el CSN.

Intentamos cumplir con estas directrices
a lo largo de dieciséis meses de trabajo
intenso. Hubo éxitos y fracasos; aciertos
y errores y, finalmente, el 12 de junio de
1995, la Central José Cabrera volvié a
reanudar su operacién. Curiosamente,
la noticia pasé casi inadvertida. Los pri-
meros meses de operacién han demos-
trado la efectividad de la reparacion.
Sigue en curso el procesoc de fabricacion
de una nueva tapa de la vasija del reac-
tor y también la construccién de la torre
de refrigeracién. La nuclear “José
Cabrera” tendrd, sin duda, mas cosas
que contar.




