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PLAN DE COMUNICACION EN C.N. COFRENTES

LA NECESIDAD

DE COMUNICAR

J. CRUZ

En la actualidad, para la mayoria de las
empresas existe una gran necesidad
por comunicar lo que significa, por un
lado, “escuchar a su entorno” y conse-
guir que su actividad sea ademés de
conocida, apreciada por éste, y, por
otra parte, ofrecer hacia sus propios
profesionales un ambiente laboral esti-
mulante, edificado sobre un compromi-
so de comunicacidén abierto, de con-
fianza, donde se potencie el desarrallo
personal y el reconocimiento de los
empleados de la empresa.

En ese contexto debe entenderse Ia
comunicacion como un doble valor: se
trata de una herramienta positiva de
gestion que puede resultar en muchos
casos critica para la toma de decisio-
nes de la empresa y tam-

Central comienza identificando lo que
se denomina “Publico Objetivo”, pero
considerando a éste no como audien-
cia estatica frente a un escenario, sinc
con una fuerte interaccidn, acentuando
el caracter de doble via en el proceso
de comunicacion, mas persistente si
cabe en el caso de nuestra actividad
nuclear.

Una vez definido este “Plblico
Objetivo” y, por tanto, las Areas de
Contacto que conlleva, sus prioridades
de actuacion y pesc especifico que en
cada momento y en funcién del entorno
cambiante debemos valorar, nos con-
duce a unas Lineas de Actuacién para
cada Area de Contacto hacia unos de-
terminados colectivos.

bién importante para la co-
hesion interna, el logro de

Foto de la portada del “Informe de autoridades locales”,

objetivos y la eficaz pro- =
yeccion hacia el exterior. r
Pero la comunicacién no
es algo superpuesto a las
actividades que las organi-
zaciones desarrollan en la
empresa, sino integrada y
formando parte esencial
de esas multiples funcio-
nes que constituyen la mi-
sién y objetivos de la enti-
dad.

Con estos criterios previos
y la consideracion adicional
de evitar que la comunica-
cién empiece y termine con
lo que publican los medios
Y, por supuesto, sin olvidar
nunca la comunicacién in-
terna, se dispone de las
bases de partida para plan-
tear las Politicas de Comu-
nicacion de la Empresa, en
nuestro caso, dentro del
Area de Generacién, y mas
concretamente, para un
Centro de Produccién con
sus especiales peculiarida-
des, como es la Central
Nuclear de Cofrentes, '
El inicio de las actuaciones
de Comunicacién en la

IBERDROLA
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CARACTERISTICAS DE LOS VISITANTES

POR GRUPOS
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A modo de breve resumen, identificare-
mos estas areas y las lineas de actua-
cion que la Central Nuclear de Cofrentes
ha llevado a cabo a lo largo de los ulti-
mos meses dentro del objetivo pretendi-
do de mantener y potenciar las buenas
relaciones existentes con el entorno, las
instituciones y los medios de comunica-
cion.

CENTRO DE INFORMACION

Los centros de informacién de las cen-
trales nucleares son seguramente una
de las herramientas que con mas fuerza
contribuyen a la divulgacion de informa-
cion scbre la energia nuclear, y, en par-
ticular, sobre cada una de las centrales
a las que pertenecen. Somos conscien-
tes de la sensibilidad del publico por los
temas nucleares y en ese sentido debe-
mos desarrollar una politica fiable y rigu-
rosa de informacion sobre la Central, lo
cual no es tarea facil. La respuesta a es-
ta demanda debe darse dentro de un
marco apropiado y por ello, consideran-
do que la informacion es recibida por un
publico heterogéneo, deben buscarse
soluciones multiples, actualizadas y
adaptadas, asi como unas adecuadas
instalaciones para mejorar el grado de
aceptacién de la energia nuclear entre
la opinién publica como objetivo final.

Como respuesta a estos planteamientos
nacio el Centro de Informacién de la
Central Nuclear de Cofrentes en mayo
de 1978, habiendo recibido hasta finales
de septiembre de 1995 casi 190.000 vi-
sitantes. Cabe destacar que el funciona-
miento del Centro de Informacion obe-
dece a criterios exigentes en la
consecucion de objetivos, distando mu-
cho de la rutina que en estas instalacio-
nes termina por llegar. Asi, por ejemplo,
los criterios de programacion ante el in-
menso numero de solicitudes, conside-

ESTUDIANTES

rando la zona de ubicacion, la
ribera del Jucar, instituciones,
centros de ensefanza, efc.,
son tenidos muy en cuenta; el
| numero de visitantes en la vi-

sita de grupo diaria se ha re-
\ ducido voluntariamente desde
hace tiempo a 45 personas
para posibilitar las explicacio-
nes personalizadas y el con-
. tacto directo en todo momen-
l to. Estos son solamente
algunos indicadores de la es-
| pecial atencién que se le
presta al funcionamiento de
esta instalacion.

| INSTITUCIONES LOCALES

La integracién de la Central
en su entorno, como ya he-
mos dicho, no es tarea facil
habida cuenta de las multi-
| ples variables socioeconomi-
| cas que intervienen en el fun-
cionamiento y percepcion
social de la instalacion.

Para potenciar esta faceta, la direccion y
responsables de relaciones con el exte-
rior viene desarrollando contactos cada
vez mas frecuentes y consolidados con
las corporaciones locales, con el fin de
crear ese vinculo de huena vecindad
que permita establecer colaboraciones
mutuas que redunden siempre en bene-
ficio de la comarca de ubicacion de la
Central.

Como actuaciones prioritarias en este
terreno, citar las reuniones periodicas
que se mantienen con los alcaldes y
presidente de la Mancomunidad del
Valle de Ayora-Cofrentes, donde admas
de presentarles informes especificos
personalizados, se revisan temas de in-
terés conjunto y colaboraciones gue la
Central pueda prestar.

En resumen, la Central no puede obviar
su papel de impulsor de la zona eva-
luando conjuntamente con las institucio-
nes locales la puesta en marcha de po-
sibles actuaciones que contribuyan al
relanzamiento socio cultural y economi-
co del Valle de Ayora-Cofrentes, consi-

guiendo asi una mejor proyeccion publi-
ca de la central.

RELACIONES CON LAS |
INSTITUCIONES AUTONOMICAS

Este tipo de relaciones se encuentra
perfectamente regulado en la normativa
para una serie de situaciocnes concretas
en las que se exigen comunicaciones de
cardcter oficial sobre el funcionamiento
de la instalacion. Pero si dejamos al
margen la postura oficial, las iniciativas
que en este sentido ha tomado la
Central Nuclear de Cofrentes se han
centrado en el establecimiento de un cli-
ma de mutua confianza basado en la
disposicion de la Central para informar
de todo aquello que, aun sin tener ca-
racter oficial, pueda resultar de interés
para el conjunto de las instituciones au-
tondémicas, con especial vinculacion a la
Delegacion del Gobierno en la Co-
munidad Valenciana, Comision de
Seguridad Nuclear en las Cortes
Valencianas, Direccion Provincial de
Industria y las Consellerias de Industria
y de Agricultura y Medio Ambiente.

Otro gran marco de actuacion es protec-
cion civil, con cuya unidad se ha colabo-
rado estrechamente en la imparticion de
charlas y cursos para sus responsables
en los diferentes ambitos y visitas técni-
coformativas para su personal. La mas
reciente actuacion en este sentido fue la
participacion en un curso para pilotos
vinculados al Plan de Emergencia
Nuclear de Valencia: PENVA,

Cofrentes tiene asimismo firmado un
Convenio de Colaboracién con el
Consorcio Provincial de Bomberos de-
pendiente de la Diputacién Provincial de
Valencia, lo que ha permitido el desarro-
llo de jornadas de trabajo para este co-
lectivo dentro de la propia central.

LA UNIVERSIDAD
El vinculo Universidad-Empresa se pue-

de considerar como el resultado de una
preocupacién mutua y constante donde

Jornadas de Formacicn para pilotos del PENVA.
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se promueve la investigacion universita-
ria y su colaboracion en el &mbito social,
considerando las salidas profesionales y
el importante papel de la Universidad en
la sociedad. Fruto de esa preocupacidn,
IBERDROLA ha potenciado desde su
Central Nuclear de Cofrentes esa impor-
tante relacion con la Universidad, una
relacion que en la actualidad goza de un
solido prestigio, constatado por una se-
rie de acuerdos de colaboracién que,
desde hace unos afios, se mantienen
especialmente con los Departamentos
de Ingenieria Quimica y Nuclear vy el
Laboratorio de Calibraciéon de la
Universidad Politécnica de Valencia.
Pero quizé el vinculo més firme a la vez
que popular resultan las Becas Estancia
de Verano, que en este afio han cumpli-
do su novena edicion. Mas de cincuenta
alumnos de los lltimos o pentltimos
cursos de Ciencias Fisicas, Ciencias
Quimicas y Escuelas Técnicas de la
UPV han tenido durante estos afios la
oportunidad de llevar a cabo estancias
de préctica en la Central, al objeto de
proporcionarles su primera experiencia
de trabajo.

Ofra clara manifestacién de las buenas
relaciones Universidad-Central Nuclear
de Cofrentes son los casi 1.000 alum-
nos universitarios de distintas especiali-
dades que en los dltimos doce meses
han visitado nuestra instalacién.

MEDIOS DE COMUNICACION

En el ambito de la comunicacién externa,
los medios informativos, tanto de prensa
escrita como radio o televisién, dada su
franscendencia social, tienen para la
Central una especial consideracién. El
acercamiento a los informadores resulta
esencial si se quiere lograr un clima de
confianza mutua, para lo cual es necesa-
rio mantener en todo momento rigor y
calidad en la informacién que se les faci-
lita, asf como una total transparencia in-
formativa. La existencia de la figura de
portavoz de la Central facilita ese enten-
dimiento, a veces dificil, entre periodistas
y técnicos.

Conscientes de esas dificultades de en-
tendimiento, Cofrentes viene desarrollan-
do desde hace varios afios “Jornadas de
Comunicacién” para profesionales de los
medios. El buen resultade de las prime-
ras jornadas aconsejé su repeticion el
pasado afio, teniendo previstas las proxi-
mas para el verano de 1996.

Pero el vinculo informativo con los me-
dios de comunicacién es mucho mas di-
namico vy, por tanto, las actuaciones en
este sentide van encaminadas a satisfa-
cer las demandas de informacién que
ellos plantean o a generar situaciones de
intereés por parte de la Central que en-
cuentren el adecuado eco. De esta for-
ma se establecen ruedas de prensa
anuales para exponer los datos, resulta-
dos, incidencias y en general caracterfs-
ticas significativas del afio; otras ruedas
de prensa son especificas sobre la ob-
tencion del certificado AENOR por la
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Central o para
generar comuni-
cados o des-
mentidos rela-
cionados con
actividades de la
Central. Cali-
ficada como im-
portantisima en
el trato con los
medios de co-
municacion es la
respuesta inme-
diata a todas las
demandas de in-
formacién del
medio que fuere
y a cualquier ho-
ra que pudieran __

Segundas Jornadas de Comunicacién para periodistas celebradas en la Central
Nuciear de Cofrentes.

producirse. No

hay que olvidar, finalmente, la iniciativa
de informacién de la Central hacia los
medios sobre cualquier suceso e inci-
dencia que se produce en la planta, en
estrecha coordinacién esta actuacion
con las comunicaciones oficiales hacia
las instituciones competentes, ademas
del aspecto técnico regulador en materia
de informacién al publico.

La actividad de la Central, traducido en
un sistema de informacién establecido,
se fundamenta en la veracidad y rigor,
manteniendo un continuo contacto que
se fraduce en una mutura confianza; eése
es el reto diario que la Central adquiere
con los medios de comunicacion.

EL ENTORNO DE LA CENTRAL

La sociedad ha manifestado desde siem-
pre, con especial sensibilidad, un alto
grado de interés hacia tode aquello rela-
cionado con la energia nuclear.
Rodeado por circunstancias externas, el
entorno inmediato a la Central se ve mu-
chas veces delimitado por los propios
condicionamientos geograficos, v a su
vez con unas peculiares percepciones
de “lo nuclear” por su vivencia proxima,
por lo que, y de hecho asi lo es, debe
ser tratado con una especial considera-
cion.

Es cierto que la ubicacion de centrales
nucleares suponen cuantiosos ingresos
a los municipios proximos a la instala-
cion (en 1994 fueron 625 millones de pe-
setas por Impuesto de Actividades
Econdmicas (IAE), Impuesto de Bienes
Inmuebles (IBl) y Canon de Enresa, pero
seria un gran error considerar que con
estas satisfacciones econdmicas ya es
suficiente. Nuestra actividad debe darse
a conocer en su justa extension y a ser
posible debe valorarse tal cual el esfuer-
70 ¥ lo que aporta a la sociedad.

Para todo ello, en Cofrentes se llevan a
cabo una serie de iniciativas, como son
la publicacién de la revista bimestral
“Informaciones”, con una tirada de
17.000 ejemplares; un Concurso de
Redaccién para escolares sobre “La
Energia y la Energia Nuclear de
Cofrentes”, al que se presentaron 147
trabajos dotado con nueve premios en

becas de estudio para las tres categorias
establecidas, valorados en 750.0000 pe-
setas, asi como premios a los colegios
de los alumnos ganadores; la organiza-
cion y patrocinio de multiples actos so-
cioculturales, tales como carreras popu-
lares, raids de coches antiguos,
semanas culturales, participacion en fes-
tejos populares, etc., iniciativas todas
ellas que buscan la integracién y el reco-
nocimiento de la Central entre los dife-
rentes colectivos que constituyen el en-
torno fisico, humano e institucional de la
Central Nuclear de Cofrentes.

GRUPOS DE INTERES ESPECIAL

Ya hemos mencionado la especial sensi-
bilidad que la sociedad muestra con todo
aquello relacionado con Ia energia nucle-
ar por mltiples razones de todos conoci-
das: su inicio, desconocimiento, falta de
informacion, etc. Todo ello unido a ideolo-
gias y planteamientos especificos genera
posicionamientos de grupos y colectivos
totalmente encontrados con el funciona-
miento de nuestras instalaciones.

Con estos antecedentes, la Central en
su politica de informacién marca y define
unas actuaciones que resumidas breve-
mente pasan por la identificacion de gru-
pos y colectivos contrarios a la energia
nuclear y de incidencia directa sobre la
Central, asi como del conocimiento de
sus estrategias y argumentos. Una vez
realizada la identificacion hay que esta-
blecer las lineas generales de actuacion
con nuestros propios argumentos y pro-
ceder a la difusién de informacion con
los medios y vias disponibles. No se re-
chaza nunca ante solicitudes de partici-
pacién en charlas, cologuios o debates,
la posibilidad de manifestar la opinién,
experiencias y argumentos de la Central,
aun por dificiles y extrafias que pudieran
parecer estas invitaciones.

Se mantienen en la medida de lo posible
unas adecuadas relaciones y clima de
mutuo respeto, evitando descalificacio-
nes innecesarias, asi como buscar apro-
ximaciones e intercambios de informa-
cion, facilitando folletos, informes v otros
documentos a estos colectivos.

Pasa a la pag. 44



