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EL PAPEL DE LOS CENTROS DE INFORMACION

LA GESTION DE RESIDUOS RADIACTIVOS

Y LA INFORMACION AL PUBLICO

J. R. ARMADA

La Empresa Nacional de Residuos
Radiactivos de Espafa mantiene desde
su creacion un esfuerzo continuado por
transmitir a la sociedad espanola la
confianza en las actuales tecnologias
de aislamiento de residuos radiactivos.

Desde su programa de comunicacion
ha potenciado la creacién de centros
de visitas, donde de modo directo se
informa al publico interesado del esta-
do actual de la técnica y su aplicacion
en Espafa.

La Empresa Nacional de Residuos
Radiactivos fue constituida en el afio
1984, con el objeto de llevar a cabo la
gestion integral de los residuos radiacti-
vos producidos en Espafa.

Los trabajos necesarios para realizar
su cometido se basan en actividades y
programas de avanzada tecnologia; sin
embargo, el ejercicio de estas activida-
des sera muy dificil si la sociedad no
las conoce y comprende.

Dentro de las opciones de que se dis-
pone en cuanto a los métodos de co-
municacién, para acercar el conoci-
miento de los técnicos de Enresa al
publico que de alguna manera se va a
ver afectado mas o menos directamen-
te por sus decisiones, Enresa ha adop-
tado desde su fundacion una politica
de bajo perfil en la comunicacién de
masas. Esta politica esta respaldada
por una actividad muy intensa en la co-
municacién directa a los colectivos con-
cretos que constituyen su publico obje-
tivo, bien porque se encuentran en la

cadena de mando politico o administra-
tivo que condiciona la obtencién de
permisos y autorizaciones necesarias,
bien porque constituyen la poblacion
del entorno de las instalaciones en que
Enresa desarrolla sus actividades.
Estos dos conjuntos heterogéneos son
desde hace ocho afios receptores asi-
duos de una informacion sistematica
sobre las actividades de Enresa, trans-
mitida mediante diversos soportes en-
tre los que caben destacar los siguien-
tes:

* Revista Estratos de difusion nacional
con una distribucién dirigida a 3.500
personas concretas del mundo de la
politica, de la prensa, cientifico, admi-
nistracion publica, empresas relaciona-
das, profesionales del sector, etc.

e Revista Sierra Albarrana, de difusion
local en el entorno del Almacenamiento
de Residuos Radiactivos de El Cabril.

Diferentes vistas generales del centro.




Distribuida a 2.500 per-
sonas de la zona, entre
las que se encuentran
los lideres de opinién.

* Dossieres de Prensa y
Comunicados.

» Publicaciones Técnicas
destinadas al mundo de
la investigacion y la do-
cencia universitaria.

= Audiovisuales para cen-
tros de enseflanza me-
dia.

¢ Cursos de Formacidn
para profesionales de di-
ferentes areas residentes
en las zonas de influen-
cia de las instalaciones
de Enresa.

» Centros de Informacién
para la atencion de visi-
tas programadas.

Dentro de este conjunto

Maquetas de Fuentes Radiaciivas.

cuatro centros de infor-
macion, en cuatro zonas
diferentes, con cuatro ti-
pos de informacién dife-
rentes, y con un mensa-
je como denominador
comun: la calidad en la
gestion de los residuos
radiactivos.

Se han tenido en cuenta
en el momento de expo-
ner la informacion y de
gestionar cada centro di-
ferentes factores: en El
Cabril (Cérdoba), el pu-
blico objetivo esta en-
cuadrado en un rango
muy amplio, ya que el
interés por las activida-
des desarrolladas en la
instalacién se extiende a
todos los grupos socia-
les de las poblaciones

de vias de comunicacion,
merece la pena destacar
los centros de informacién por ser el
medio mas directo para poner en con-
tacto al publico con Enresa.

En ellos se pueden exponer los mensa-
jes de una forma atractiva que capte la
atencion del visitante. Si estan bien di-
sefados, la informacién debe ser pro-
gresiva, estructurada por conceptos y
englobada en un entorno agradable y
relajante que transmita una sensacion
de confort y obra bien realizada.

Los centros de informacion con visitas
concertadas y tuteladas por monitores
dan la oportunidad de explicar con ma-
yor profundidad lo que en ellos se ex-
pone, aclarar dudas en el momento
que surgen, dar un buen trato personal
al visitante y seleccionar la informacion
escrita que se entrega en funcion del
nivel formativo del grupo.

En linea con estos criterios, Enresa ha
apostado por la creacién de una red de
centros de este tipo, ubicando uno de
ellos en cada lugar donde desarrolla
sus actividades.

Todos ellos se ajustan al modelo de ex-
posicion interactiva donde se busca ex-
citar la curiosidad del individuo, tanto
por la necesidad de “tocar” para que se
active la informacién, como por la susti-
tucion de largos textos explicativos, por
frases sugerentes que inducen al visi-
tante a preguntar, dando pie a las expli-
caciones del monitor y a la discusion
directa.

Se les ha dotado con las dltimas nove-
dades de la técnica audiovisual, asi co-
mo con magquetas méviles explicativas
de los diferentes procesos y con siste-
mas informéticos interactivos, con lo
gque adquieren un aire tecnolégico
avanzado gue transmite una imagen
moderna y eficiente de la empresa.

Es importante resaltar la especial aten-
cién que se debe dedicar al manteni-
miento de este tipo de centros, dado lo
sofisticado de alguno de sus elemen-
tos, asi como el alto nimero de manio-
bras que ejecutan al cabo del afo.
Siempre sera preferible retirar algo que

no funciona antes de mantenerlo en la
exposicion con un cartel de “Averiado”,
pues con ello se romperia la imagen de
Enresa que queremos transmitir: “En
Enresa todo funciona bien™.

Los centros de visita de que Enresa
dispone estan localizados en los dife-
rentes lugares de la geografia espafo-
la, donde Enresa tiene centros de ope-
racion: Madrid —sede social—; El Cabril
(Cérdoba) —almacén de residuos de
baja y media actividad—, y Andujar
(Jaén), donde en el verano de 1994 se
concluyeron los trabajos de clausura y
desmantelamiento de una antigua fabri-
ca de concentrados de uranio.

La variedad de las actividades de
Enresa en cada uno de estos lugares,
asi como el interés informativo de la
poblacion donde se encuentran, hace
gue estos centros de informacion de-
ban gestionarse de diferente forma.

El centro de visitas de El Cabril fue el
primeroc en ponerse en marcha en 1989
y constituye una importante linea de
comunicacion con la poblacién de su
entorno.

La experiencia obtenida en este centro
animé a Enresa a extender este siste-
ma de informacion a la sede de la com-
pafia y, en 1991 cred el centro de visi-
tas de Madrid.

Posteriormente, en 1994, al finalizar los
trabajos de clausura de la fabrica de
concentrados de uranio de Andujar, se
decidio dotar al lugar de un centro de
informacién, con objeto de que las po-
blaciones préximas puedan obtener
una idea exacta del proyecto y de la si-
tuacion actual de la instalacién, asi co-
mo del panorama internacional en este
terreno.

Actualmente, préximo a realizarse el
desmantelamiento de la C. N. de
Vandellés |, en Tarragona, Enresa tra-
baja en el proyecto de un centro de in-
formacién que cubrird las necesidades
informativas en esa zona.

Por tanto, entre el afio 89 y el 96,
Enresa habra disefiado y construido

colindantes, indepen-
dientemente del nivel
cultural o edad de cada individuo.

El centro de visitas de Madrid, el publi-
co objetivo es el de los alumnos de se-
cundaria, con un nivel cultural mas uni-
forme.

También se ha tenido en cuenta en qué
temas se centra mas el interés de los
visitantes. Si bien en E! Cabril, la in-
quietud de los visitantes esta funda-
mentalmente centrada en el almacén
de residuos de media y baja actividad;
en Madrid, los visitantes dan mucha
més importancia a los residuos de lar-
ga vida, por tanto, el centro de El Cabril
dedica practicamente todo su espacio a
gestion de residuos de media y baja
actividad; mientras en Madrid, la infor-
macion ha debido dividirse entre los
dos tipos de residuos: Baja Actividad y
Alta Actividad.

Asi en el Centro de Andjar, la maxima
atencion debe centrarse en la propia
clausura de la fabrica de concentrados
y la situacion de la misma en cada mo-
mento y su repercusion medioambien-
tal. Sin incluir ninguna informacion so-
bre residuos radiactives, que induciria
a confusiones.

Enresa ha desestimado la opcién de
contratar llave en manoe sus centros de
informacion, y ha preferido participar
activamente en el disefio de los mis-
mos, realizando un primer proyecto ba-
sico que posteriormente fue desarrolla-
do con la participacion de un gabinete
de disefio.

Los contenidos se concibieron con am-
plia participacién de los diferentes téc-
nicos de Enresa en cada materia, y
posteriormente se contratd su ejecu-
cion directamente a empresas especia-
listas.

La ordenacion de la informacion en los
dos centros de El Cabril y Madrid tiene
el mismo criterio; una primera zona pa-
ra introducirsno en el mundo de la ra-
diactividad —sus origenes, aplicaciones,
la existencia de residuos como conse-
cuencia de éstas y la gestion de los
mismos en los paises de la OCDE~—;
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una segunda zona para presentar los
diferentes tipos de residuos radiactivos
y la tecnologia aplicada para su aisla-
miento y una tercera dedicada a segu-
ridad y control, asi como a los proce-
sos de investigacion necesarios para
garantizar el aislamiento seguro de los
residuos, ademas de los proyectos
concretos que se llevan a cabo con esa
mision.

Estos dos centros tienen perscnal dedi-
cado a la monitorizacion de las visitas y
aungue los contenidos son bastante
autoexplicativos, la filosofia de su ges-
tion es que las visitas sean guiadas pa-
ra propiciar el didlogo entre la empresa
y los visitantes.

El centro de visitas de Andujar se en-
cuentra en dependencias que son pro-
piedad del Ayuntamiento, y, por tanto,
se ha tenido en cuenta en su disefio
varios factores:

- Que no hay personal de Enresa para
informar directamente en el lugar, por
tanto, se dispone de folletos informati-
vos con teléfonos de contacto por si el
visitante desea profundizar mas en al-
gun tema.

- Que los medios para el mantenimien-
to del centro no estén controlados por
Enresa, por lo que los elementos ex-
puestos son estaticos y de escasa con-
servacion.

Dado el entorno geografico, también
los sistemas de captacion de visitantes
son diferentes. En El Cabri y Andujar

apenas se hace necesaria una campa-
fia en este sentido, pues la poblacion
circundante se ve afectada por las ins-
talaciones y ese hecho motiva su inte-
rés. En Madrid, sin embargo, esta cam-
pafia es imprescindible.

El centro de visitas de Madrid dispone
de una base de datos de alrededor de
800 registros, la mayoria de ellos de
colegios de educacion secundaria y
formacién profesional de |la
Comunidad de Madrid, ademéas de
otros colectivos: asociaciones de veci-
nos, tercera edad, ayuntamientos. A
todos estos grupos se les envia infor-
macion, de forma periddica, sobre las
actividades del centro.

Para atender las posibles solicitudes, el
centro de visitas de Madrid esta organi-
zado para recibir tres grupos diaria-
mente, y como consecuencia del es-
fuerzo divulgativo que se realiza,
generalmente hacia el mes de octubre
ya se ha cubierto el calendario disponi-
ble para el periodo escolar.

Pensamos que para que los centros de
informacion cumplan con la misién pa-
ra la que fueron creados deben adap-
tarse constantemente las expectativas
de sus visitantes. Con este objetivo, los
centros de informacion de Madrid y El
Cabril realizan una encuesta entre el
plblico que a ellos acude, que se cum-
plimentan con posterioridad a la visita.
Esto nos sirve para introducir modifica-
ciones en los elementos expuestos, asi

como en el discurso explicativo, ade-
mas de para conocer de primera fuente
la opinion de los visitantes sobre las
actividades de Enresa, una vez que
han tomado contacto con nosotros.
Con una muestra de mas de 10.000
encuestados, se han obtenido los re-
sultados siguientes:

- EI 86 % piensa que la radiactividad

es un fendmeno natural.

- El 61 % piensa que la radiactividad

es peligrosa, pero controlable (el 32

% no esta seguro y el 7 % estd en de-

sacuerdo).

- El 96 % piensa que Enresa protege

al medio ambiente de los residuos ra-

diactivos.

- El 89 % piensa que la investigacion

proporciona calidad y seguridad a los

trabajos.

- El 93 % piensa que la informacion

proporcionada en nuestro centro de

visitas es interesante.
Es obvio que aln queda mucho traba-
jo que hacer. En una sociedad demo-
cratica, las decisiones se toman por el
conjunto de los individuos que la com-
ponen y en relacidn con la gestion de
residuos radiactivos, hay muchas y
muy importantes decisiones que to-
mar. Si entre todos conseguimos una
poblacion informada, nos garantizare-
mos un futuro creado de forma res-
ponsable. Nuestra ilusién es que
nuestros centros de informacién con-
tribuyan a ello.

viene de la pag. 32

COMUNICACION HACIA EL
INTERIOR DE LAS INSTALACIONES

Resulta evidente que una entidad no
podria sobrevivir si no existiera una
adecuada relacion entre los elementos
humanos gue la integran; es, por tanto,
imposible concebirla como un conjunto
de trabajadores aislados, descoordina-
dos, persiguiendo cada uno por su
cuenta la misma o distintas finalidades.
La Comunicacién Interna aporta infor-
macién para la toma de decisiones a
todos los niveles para implicar a todo
el personal, de tal manera que sus ob-
jetivos y actividades estén en armonia
con los objetivos y criterios de la em-
presa.

Debemos considerar, por tanto, la in-
formacién como una necesidad inhe-
rente de las organizaciones, de tal ma-
nera gue habra que gestionar y
coordinar los medios que posibiliten un
camino fluido para los documentos, no-
tas, publicaciones, o cualquier otro as-
pecto informativo que afecte a una o
varias secciones, departamentos, etc.,
tanto dentro de la Central como entre
ésta y otras unidades de empresa.
Afortunadamente, en la actualidad
existen muchos vehiculos que facilitan
esa comunicacién. Comenzando por
los conocidos tablones de anuncio o
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por las circula-
res donde se di-
funde informa-
cién oficial de
caracter gene-
ral, hasta llegar
al Plan de
Objetivos de la
Central, recogi-
do en soporte
informatico y
disponible para
cualquier usua-
rio de PC, el co-
rreo electronico,
los documentos
que recogen pla-
nes de comuni-
cacion para si-
tuaciones 0
proyectos con-
cretos, como por
ejemplo el pro-
grama de mejo-

Vehiculos del Club de Automdviles antiguos de Valencia participaron en
el “| Raid La Sonrisa” organizade por Iberdrola-C.N. Cofrentes.

ra implantado en

Cofrentes desde

hace mas de tres afios y que cuenta
incluso con una publicacion especifica
de divulgacion como es la revista
“Inforcalidad”, el Plan de Negocio de
C. N. Cofrentes, diferentes publicacio-
nes de caracter periddico, planes de
calidad, o la hoja informativa que dia-

riamente recoge aquellas noticias o
acontecimientos mas relevantes ocurri-
dos en la Central, son algunos de los
muchos ejemplos que podriamos des-
cribir sobre el esfuerzo que realiza la
Central en el terreno de la comunica-
cion interna.



