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INTRODUCCION

La mejora de la explotacién es el reto
que todas las centrales abordan en las
actividades diarias de cualquier planta.
Sin embargo, ante éste reto una cen-
tral no esta sola, dado que puede con-
tar con la aportacion de la experiencia
y las lecciones aprendidas, a través
del intercambio de informacidn con to-
das las centrales del mundo, asocia-
das a INPO y WANO.

INPO (Institute of Nuclear Power
Operations) se constituyo por parte de
las compafias eléctricas norteameri-
canas a raiz del accidente de Three
Mile Island (TMI) en el afio 1979, con
el objeto de alcanzar los mas altos ni-
veles de seguridad y fiabilidad. La co-
mision presidencial encargada de ana-
lizar y averiguar las causas de TMI
detectd, entre otros puntos débiles, la
necesidad de mejorar la escasa comu-
nicacion existente entre las plantas.
Se establecieron cuatro programas,
que fueron piedras angulares sobre
las que se desarrollo INPO: asisten-
cia, evaluacion, formacién y acredita-
cién, andlisis de sucesos e intercam-
bio de informacion. (Figura |).

Los programas establecidos por INPO,
estaban enfocados a mejorar la explo-
tacion de las centrales norteamerica-
nas a través de la comunicacién entre
los explotadores de las plantas y el es-
tablecimiento de un control continuo de
los mismos entre las propias centrales,
sin la participacion de su organismo re-
gulador (NRC) pero con su aceptacion,
INPO mantiene un programa interna-
cional que permite a los participantes
(15 paises) en el mismo obtener los
mismos beneficios que obtienen las
centrales norteamericanas.

WANO (World Association of Nuclear
Operators) se cred en 1989, por parte
de los explotadores de todas las cen-
trales nucleares mundiales, como con-
secuencia del accidente de Chernobil
en 1986, con el fin de mejorar el inter-
cambio de informacion a nivel mundial.
UNESA, en representacion de las em-
presas eléctricas espafiolas, es parti-
cipante internacional en INPO desde
1981 y miembro de WANO desde su
creacion. Tecnatom, S.A. colabora con
UNESA en la gestién de las activida-
des y la informacion de ambas organi-
zaciones para las CC.NN.EE., estando
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dichas actividades dentro del alcance
de las funciones de la Comisién de

-Explotacién del Comité de Energia

Nuclear de UNESA.

INPO y WANO facilitan el intercambio
de informacién de explotacion entre
todas las centrales del mundo en ope-
racion, favoreciendo la emulacion.

EMULACION

La emulacion se favorece a través de
un proceso de comunicacion entre las
centrales, lo que permite un analisis
interno que da como resultado unas
medidas adoptadas e implantadas en
la central. Todo elle se completa con
una realimentacion y revision constan-
te de las actividades con el fin de que
ambas organizaciones modifiquen los
enfoques y se destaquen ciertas acti-
vidades, de forma que se facilite el
apoyo al proceso de mejora continua
de la explotacion de las centrales.

Comunicacion

La comunicacidén entre explotadores
implica todos los procesos de la ex-
plotacién de la planta, plasmandose
en los siguientes programas de inter-
cambio :
- experiencias operativas
- procesos de trabajo:preguntas y
respuestas sobre procesos, metodo-
logias y equipos para realizar las ac-
tividades del trabajo diario en planta
- iIndicadores de explotacidn
- contactos directos entre el perso-
nal por medio de seminarios, reunio-
g_es de trabajo, visitas de intercam-
io
- documentacién que describen las

actividades minimas que los proce-
sos de explotacién deben cons-
tar,buenas practicas, guias de reali-
zacion de actividades de explotacion

Experiencias operativas

De acuerdo con la carta fundacional
de WANQO, todas las centrales miem-
bros, voluntariamente comunican los
informes de los sucesos ocurridos que
puedan aportar lecciones aprendidas
a otfras centrales. El objeto de ésta co-
municacion multidireccional y a todas
las plantas es evitar la repeticion de
sucesos o situaciones que puedan de-
sencadenar un suceso, al comunicar
una descripcion detallada de éste, del
disefio de la planta, las causas raices,
los factores contribuyentes y las accio-
nes implantadas. La comunicacion del
informe de analisis facilitarda a otras
centrales el estudio de aplicabilidad
para su planta y el implantar acciones
correctoras encauzadas a evitar que
se produzca un suceso similar en su
central.

INPO selecciona los sucescs mas sig-
nificativos de la experiencia operativa
a partir de los multiples informes que
recibe de las centrales norteamerica-
nas y de los participantes de su pro-
grama internacional, elaborando unos
informes de analisis, denominados in-
formes de experiencia operativa signi-
ficativa (SOER), informes de sucesos
significativos (SER), y otros tipos de
informes de operacién y mantenimien-
to, y notificaciones rapidas.

El medio utilizado por INPO y WANO
para comunicar las experiencias ape-
rativas es un correo electrdnico con
capacidad de almacenamiento de la
informacidon, Nuclear Network.

Procesos de trabajo

El correo electronico de INPO, también
utilizado por WANO, es un medio efi-
caz para gue una central remita una
pregunta abierta a todas las centrales
mundiales sobre procesos de trabajo,
problematicas de los mismos, equipos
de la planta, etc.

Este intercambio aplica a todas las acti-
vidades de la planta; organizacion, qui-
mica, disefio, emergencias, proteccion
contraincendios y seguridad, factores
humanos, mantenimiento, experiencias
cperativas, recargas, operacion, anali-
sis probalilistico de seguridad, repues-
tos, calidad, proteccion radicldgica, se-
guridad industrial, plan
estratégico-mejora de la produccion y
de los costos, apoyo técnico, forma-
cién. Las preguntas se pueden remitir
como publicas o en privado a una o va-
rias centrales.

Las centrales del mundo responden a
éstas preguntas aportando sus précti-
cas de trabajo y remitiendo, en los ca-
s0s gue se solicita, informacién de de-
talle como procedimientos internos,
guias, etc.

Una pregunta suele recibir varias res-
puestas en un mes, dependiendc del
tema de la pregunta, recibiéndose mas
respuestas a sus preguntas, aquellas
centrales que aportan mas respuestas.
El proceso de comunicacion a las cen-
trales espafolas se cierra a través de
UNESA/Tecnatom, S.A. distribuyendo
por diferentes medios la informacion re-
cibida, tanto de experiencias operativas
como otro tipo de informacién, siguien-
do los criterios de seleccion acordados
con cada central.

Indicadores de explotacidn

INPO, UNIPEDE (Internaticnal Union of
Producers and Distributors of Electrical
Energy) y WANO acordaron la utiliza-
cion de diez indicadores de explotacion

- factor de disponibilidad

- factor de indisponibilidad no progra-

mada

- disparos automaticos no programa-

dos por cada 7000 horas de critici-

dad. (Figura Il)

- funcionamiento de los sistemas de

seguridad

- rendimiento térmico

- fiabilidad del combustible

- dosis colectiva recibida

- volumen de residuos radiactivos so-

lidos

- indice quimico

- Indice de accidentes laborales
Todas las centrales del mundo aportan
los datos para la elaboracion de éstos
indicadores. El seguimiento de la ten-
dencia del conjunto de los mismos es
una herramienta mas de la gestion pa-
ra la mejora continua de la explota-
cion, dado que analizando desviacio-
nes de los valores de la central
respecto a la tendencia general se po-
dran implantar acciones concretas que
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mejoren dicha tendencia. Ade-
mas permite la comparacion de
una central con las medianas de
las centrales de otros paises o
con todas las centrales miem-
bros de WANO, lo gue permitira
después de un analisis influir en
esos indicadores.

Contactos directos entre
el personal

Seminarios, reuniones de traba-
jo y visitas de intercambio técni-
co con agendas definidas por las
centrales implicadas son otros
medios que ambas organizacio-
nes ponen a disposicion de los
asociados para que el personal
que trabaja en las plantas pueda
intercambiar programas, proce-
sos de trabajo, nuevas ideas,etc.
La participacion en estos semi-
narios,reuniones de trabajo y vi-
sitas de intercambio es un medio
de formacién continua y capaci-
tacion del personal de las cen-
trales.

La organizacién de los semina-
rios surge por la via del propio
interés del personal de las mis-
mas.

La revision por homdlogos (peer re-
view) de WANO, permite una comuni-
cacion amplia de conocimientos tanto
de la central que recibe la revision, co-
mo el personal que participa en la mis-
ma. Un equipo de personas de otras
centrales que trabajan en las diferentes
areas de explotacion de la central (ope-
racion, mantenimiento, garantia de cali-
dad, proteccién radioldgica, quimica,
apoyo técnico, organizacién y adminis-
tracion, experiencia operativa, forma-
cién) revisa dichas areas de la central
anfitriona. La revisién por homélogos
se realiza voluntariamente, a solicitud
de la central anfitriona.

La deteccion de practicas de trabajo
efectivas y novedosas, denominadas
buenas practicas, son posteriormente
comunicadas a todas las centrales
miembros de WANOQ, por medio del co-
rreo electronico.

Anédlisis e implantacion

El andlisis de aplicabilidad de la expe-
riencia operativa externa es un proceso
que implica a todas las organizaciones
de la planta, ya que las acciones a to-
mar en la mayoria de los cascs implica-
ran muchas de las actividades de Ia
misma: operacién, mantenimiento, for-
macion, etc.

En algunos casos en los que més de
una accion parecia factible, el uso del
correo electronico para preguntar a
otras centrales sobre la experiencia en
la implantacion de alguna de las solu-
ciones, ha facilitado a la planta la toma
de una decision.

Tanto en el proceso de revision de ex-
periencia operativa externa, en el de in-
dicadores de explotacién, ¢ en el de
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simple intercambio de procesos de tra-
bajo, se requerird un proceso de anali-
sis por parte de la planta, evaluando si
las acciones son aplicables y qué modi-
ficaciones se deben hacer a las mis-
mas. Requiere un esfuerzo inicial de
recursos humanos y tiempo que redun-
dara a la larga en la mejora de la explo-
tacion de la central.

Realimentacion

INPO y WANO han establecido unos
medios para facilitar la comunicacion
entre las centrales del mundo, pero pa-
ra asegurar una mejora de la explota-
cion se requiere una contribucion trans-
parente y continua de todos las
centrales para aportar sus conocimien-
tos al proceso citado,

También se requiere que por parte de
INPO y WANO haya una revision cons-
tante del cumplimiento de los objetivos
para realimentar a las centrales y aler-
tar de problematicas nuevas, o anti-
guas no resueltas. La realimentacién
es continua a través de seminarios,
reuniones y documentos encaminados
a comunicar e intercambiar problemati-
cas, establecer un debate, buscar solu-
ciones, implantarlas y comunicarlas a
todas centrales.

MEJORA

La mejora continua de la explotacién
de las centrales nucleares es una tarea
conjunta a realizar por parte de :
- Las centrales espafiolas, mediante
el analisis de la experiencia operativa
externa, las buenas practicas, los indi-
cadores de explotacion, los procesos
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y practicas de trabajo de otras centra-
les, para su implantacién en las cen-
trales espafiolas.

- INPO y WANQO, alertandc a las cen-
trales de problematicas nuevas, distri-
buyendo experiencias operativas,
comprobando la mejora de la tenden-
cia de los indicadores de explotacion,
elaborando programas que faciliten
las tareas de las centrales, verificando
la mejora continua de sus programas
y aportande soluciones y contactos
donde se puedan encontrar solucio-
nes.

- Las centrales del mundo a través de
la participacion en los diferentes pro-
gramas, aportando la experiencia
operativa y procesos de trabajo pro-
pios, y participando en seminarios y
en revisiones por homdlogos.

- Las organizaciones de apoyo que co-
laboran en la gestion y participacion de
las centrales en las actividades de IN-
PO y WANO, facilitando las tareas de
seleccion de experiencias operativas,
asesorando en procesos de trabajo y
en buenas practicas, en el seguimiento
de los indicadores de explotacion, vigi-
lando la mejora continua de los progra-
mas de INPO y WANO.

Con la realizacion de todas éstas tare-
as, las centrales nucleares, INPO, WA-
NO, y las organizaciones intermedias
aseguraremos la mejora continua de la
explotaciéon de las centrales nucleares.
Compartir la informacién implica mejo-
rar la utilizacion de los recursos, al im-
plantar acciones o soluciones ya ela-
boradas por otros, fruto de su
experiencia. En una palabra: la mejora
continua a través de la emulacion en-
tre todas las centrales.





