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INTRODUCCION

El personal de Operacion de una Central
Nuclear, una vez obtenida la licencia de
Operador o Supervisor de Instalacion
Nuclear, queda capacitado legalmente
para desempedar las funciones de
Operador de Reactor, Ayudante jefe de
Tumo o Jefe de Turno. En tal momento
los poseedores de licencia relinen los re-
quisitos fisico psiguicos v técnicos nece-
sarios para el desempefic de tales fun-
ciones.

Con el fin de mantener un elevado nivel
de competencia profesional, particular-
mente para mejorar su capacidad de
operar la central de forma segura v fiable
y promover una cultura y actitud profe-
sional entre ellos, gue aumente su con-
ciencia ante las posibles consecuencias
indeseables de una operacion incorrects,
se establecen los programas de entrena-
miento continuo.

Histdricamente, los reentrenamientos del
personal de Cperacion se han programa-
do bianualmente en periodos semanales
que totalizan del orden de 160 horas al
aflo, distribuyéndose este tiempo entre
repaso de conocimientos fundamentales,
actualizacion de la capacitacion opera-
cional y précticas operativas en simulador
yen la propia central.

Obtener una buena rentabilidad de estos
tiempos, con una gestidon basada en el

e uble

rendimiento en el trabajo que aporte en-
tre otros, un control efectivo, comproba-
cion de resultados, motivacion del per-
sonal implicado en la formacion etc...
pasa por disefiar de forma adecuada es-
tos planes de entrenamiento.

OBJETIVO DEL PLAN

El entrenamientc continuo, tiene como
objetivo el conseguir un alto nivel de ren-
dimiento vy profesionalidad entre todos
los titulares de licencia, para que éstos
cumplan con los exigentes requisitos
operacionales establecidos que garant-
cen la seguridad de la operacion de la
central. Para satisfacer este objetivo, el al-
cance del programa deberd ser lo sufi-
cientemente flexible para asegurar la revi-
sidn sisteméatica de los conocimientos
necesarios de una correcta operacion, Yy
lo suficientemente amplio para atarcar la
experiencia operativa interna y externa,
modificaciones de disefio realizadas,
cambios a procedimientos, dreas débiles
detectadas en el trabajo diario, etc.

En cuanto a las tareas relacionadas con la
operacién de emergencia, al no ser tareas
que se puedan ensayar durante el trabajo
cotidiano, requieren un amplio programa
de entrenamiento en simulador tanto de
alcance total como gréfico interactivo,
por lo que este entomoe de entrenamien-
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PARA EL PERSONAL DE SALA

Una de las ventajas derivadas de forma inmediata del pro-
ceso de analisis detallado de los Puestos de Sala de
Control, que CN. Almaraz llevo a cabo dentro del proyec-
to AMA, ha sido la posibilidad de disenar de manera op-
timizada y sistematica los Planes de entrenamiento conti-
nuo de su personal de Operacion.

to ha de constituir un elementc esencial
en el programa.

El programa en si, deberd pues, satisfacer
los siguientes objetivos:

e Mantenimiento y mejora de los cono-
cimientos y habllidades necesarios para
la realizacion de las tareas, tantc en si-
tuacion de operacion normal como de
emergencia.

¢ Realimentacién de las lecciones
aprendidas de la experiencia operativa
de la industria a fin de evitar la repeti-
cién de errores.

* Correccion de aguellas deficiencias
encontradas en la actuacion del perso-
nal y susceptibles de suosanarse me-
diante entrenamiento.

¢ Conocimiento puntual vy exacto de las
maodificaciones de disefio que se vayan
gjecutando en la central y de los cam-
bios producides en los procedimientos
gue les apliguen.

e Mantenimiento o mejora de la com-
prension de los conocimientos sobre
los fundamentos operativos impartidos
durante el entrenamiento inicial.

A la hora de disefiar el Plan de entrena-
miento continuo se tendrdn en cuenta los
siguientes criterios fundamentales:

- El pregrama deberd incluir el entrena-
miento en los conocimientos y hatilidades
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relacicnados con las tareas
identificadas para el
puesto, con una fre-
cuencia tal gue se vean
cumplimentadas las
mejoras del rendimien-
fo.

- Deberd asimismo con-
templar el entrenamien-
to en simulador de
aquellas tareas que en
procesos normales de
la operacion de la plan-
ta no se realizan, abor-
dando los conceptos
tedricos asociados a las
mismas asi como los
procedimientcs, siste-
mas y operaciones para
llevarlas a cabo.

- Cubrird también las ta-
reas especiales no si-
mulables en el entorno
del simulador tales co-
mo las relacionadas con
la inaccesibilidad de
sala de control v con el
manejo de combusti-
ble.

ESTRUCTURA
DEL PROGRAMA

Con los criterios bésices
anteriormente formulados y para dar
cumplimiento a la normativa vigente apli-
cable, CN. Almaraz ha estructurado sus
programas de entrenamiento continuo en
dos grandes madulos, une fijo v otro va-
riable.

La finalidad del médulo fijo es la de pro-
porcionar al personal del turmo de opera-
cion los conecimientos surgidos como
consecuencia de los cambios habidos
en los procedimientos de la central v de
las modificaciones de disefic efectuadas
en la misma, asl como la experiencia
operativa reciente de la operacion de la
central y de la industria en general. Esta
formacién se puede facilitar en los distin-
tos entornos de entrenamiento (aula, on
the job training, SGI, Simulador), sesin la
naturaleza del material formativo.

Este modulo contempla pues, ademds
del entrenamiento general en Plan de
Emergencia, Proteccion radiologica,
Higiene y seguridad en el trabajo,
Proteccion contraincendios vy Factores
humanos, las modificaciones de disefio y
la experiencia operativa tanto interna co-
mo externa a la central.

Del andlisis de estos dos Ultimos aparta-
dos se obtienen los objetives didacticos
de los sistemas que se vean afectados,
los procedimientos que como conse-
cuencia se hayan revisado, el escenario
especifico sobre simulador v ERT's (eva-
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Vista panordmica de la Central Nuclear de Almaraz

nuo del entrena-
miento.

e Unidades didac-
ticas no cubiertas
en el modulo fijo.
e Temas considera-
dos de interés

CN. Almaraz, con-
fecciona este pro-
grama anualmente
estructurandolo
por entornos de
entrenamiento, te-
niendo en cuenta
en primer lugar el
contenido del mo-
dulo fijo y comple-
tandolo, en fun-
cion del tiempo
disponible con el
modulo variable,
con el objetive de
cubrir las Practicas
operativas relacio-
nadas en la GSN-
1/86 cada ciclo
bienal, todas las
Instrucciones de
Fallo v Emergencia
cada ¢ ciclos bie-
nales e Instruc-
ciones Auxiliares v
resto de Objetivos

luacion del rendimiento en el trabajo)
gue se hayan visto afectadas.

De esta manera, una modificacion o la
consecuencia de una experiencia ope-
rativa no se gueda en una mera explica-
cion de la misma, sino que el técnice
contempla toda la formacion asociada o
derivada de zlla obteniendo asi un mé-
ximo aprovechamiento de los conoci-
mientos v/o habilidades regueridas de
manera globalizada.

El madulo variable del programa de en-
trenamiento continuo, tiene como cbje-
tivo el mantenimiento de los niveles de
conocimiento mediante una revision es-
tructurada de los contenidos seleccio-
nados del programa de entrenamiento
inicial. El andlisis de los puestos v tareas
especificas realizado en la central, pro-
porciona la base de la seleccion de las
tareas por importancia, frecuencia y difi-
cultad para determinar las Unidades de
Entrenamiento v los objetivos didacti-
cos correspondientes, relativos a los di-
ferentes entornos de entrenamiento.
Este modulo variable contempla pues
los siguientes aspectos:

e Tareas seleccionadas por criterios de
importancia, frecuencia y dificultad.

s Areas débiles detectadas durante la
operacién de la central, evaluaciones
en el simulador o seguimiento conti-
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Didacticos del progra-
ma inicial cada 3 ciclos bienales.

LOS ENTORNOS DE
ENTRENAMIENTO

Establecer los criterios para determinar
los entornes de entrenamientos mas
adecuados, representando el ambiente
en el gue se desarrollard el proceso de
aprendizaje, es fundamental para obte-
ner el méaximo rendimiento de los pro-
gramas de formacion. Dado gue durante
el proceso de anélidis de los puestos
de trabajo se procedid a identificar pa-
ra cada conocimiento vy habilidad el en-
tormno idoneo, el proceso de seleccion
para la realizacién del programa es sis-
tematico.

El Entrenamiento en Entorno Aula

El aula es un entorno de entrenamiento
que se lleva a cabo en grupcs vy bajo la
direccion vy tutela de un instructor. Este
tipo de entrenamiento incluye, del pro-
grama de entrenamiento continuo, ge-
néricamente los siguientes aspectos:

- Unidades de Entrenamiento que con-
tienen los Objetivos Didacticos afecta-
dos por Modificaciones de Disefio,
Experiencia Operativa, Cambios en
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Procedimientos, Cambios en Espe-
cificaciones Técnicas, etc.

- Unidades de Entrenamiento que con-
tienen los conocimientos determina-
dos & partir de tareas seleccionadas
con los criterios de importancia, fre-
cuencia y dificultad.

- Unidades de Entrenamientc para re-
pasar los objetivos didacticos del pro-
grama Inicial y no contempladas en los
puntos anteriores.

El Entrenamiento en Entorno
Simulador (SGI y/o Full-Scope)

Los simuladores proporcionan un entor-

no realista en tiempo real, que facilita el
aprendizaje de la cperacion de la cen-
tral, permitiendo un alto grado de fideli-
dad vy anélisis, por lo gue en este entor-
no se incluyen aspectos comao:

- Escenarios derivados del anélisis de
Modificaciones de Disefic y/o
Experiencia Operativa Interna vy Externa,
Cambios a Procedimientos, escenarios
contemplados en la guia GSN-1.1/86
ademas de :

- Operaciones normales (1G)

- Diagnostico v respuesta a condiciones
anormales en los sistemas nucleares v
no nucleares (IF).

- Diagnéstico y respuesta a condiciones
de emergencia (POE’s).

El Entrenamiento en el Entorno O.).T.
(En el Puesto de Trabajo)

Este entormo de entrenamientc, permite a
los técnicos mantener su cualificacion en
maniobras especificas no simulables, por
lo que se incluyen ademés de los
Objetivos Didéacticos derivados del andli-
sis del médulo fijo las actividades rela-
cicnadas con:

- Operaciones de Recarga (tareas de re-
carga vy sistemas relacionados)

- Operaciones sobre Panel de Parada
de Emergencia.

- Instrucciones de Fallo no simulables
en el entorno simulador.

DESARROLLO DEL PROGRAMA

CN. Almaraz desarrolla el programa en
sesiones lectivas en cualguiera de los
entornos de entrenamientc v sesiones
de andlisis entre los componentes de un
equipo, moderadas por el instructor co-
rrespondiente.

El entrenamiento se realiza pues en con-
diciones realistas, debiendo el equipo
de operacion demostrar su competen-
cla en la gjecucion de todas las tareas
que tienen gue llevar a cabo, y en espe-
cial en condiciones de emergencia in-
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cluyendo la clasificacion de las mismas
v la activacion del correspondiente Plan
de Emergencia de la Central.

El programa de entrenamiento asi desa-
rrollado, contempla una dedicacion de
320 horas-hombre lectivas bienales, de
las que al menos 40 horas-hombre se
llevan a cabo en el entorno simulador.

La evaluacion de la capacidad de cada
titular de licencia acorde con los niveles
de calidad establecidos, constituye un
elemento esencial en todo programa de
entrenamiento en simulador valorando
en cada caso los siguientes factores:

Supervisores de turno

- Comprension e interpretacion de alar-
mas.

- Diagnostico de sucescs. Condiciones
a partir de las sefiales o lecturas.

- Entendimiento de la respuesta de los
sistemas de Planta.

- Utilizacion vy sequimiento de los pro-
cedimientos.

- Comunicaciones e interacciones con
el turno.

- Direccion de las operaciones del tur-
no.

- Utilizacién y cumplimiento de las
Especificaciones Técnicas.

Operadores:

- Comprension e interpretacion de alar-
mas.

- Diagnostico de sucesos. Condiciones
a partir de las sefiales o lecturas.

- Entendimiento de la respuesta de los
sistemas de Planta.

- Utilizacién de los procedimientos vy
cumplimentacion de las
Especificaciones Técnicas.

- Operaciones sobre el panel de con-
trol.

- Comunicaciones e interacciones con
el turno.

Ademas de la evaluacion del Simulador,
se realiza una valuacién continuada a lo
largo del ciclo bienal de cada uno de
los titulares de licencia, realizandose,
cuando se estime conveniente, la verifi-
cacion del cumplimiento de los objeti-
vos didécticos programados en la se-
sién de entrenamiento.

Los resultados de ambas actuaciones vy
la realimentacion del Jefe de
Operacidn, relativa al comportamiento
de cada eqguipc en la Sala de Control
durante el desarrollo de su actividad
diaria, se utiliza para identificar y corre-
gir los posibles puntos débiles que pu-
dieran existir y confeccicnar el programa
de entrenamiento continuo del siguiente
afo.
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CONCLUSION

La sistematizacion del proceso descrito
para el disefio del plan de reentrena-
miento de los técnicos responsables de
la operacion de la central, proporciona
sin duda una mejora en el rendimiento,
en la seguridad vy en la fiabilidad de la
explotacion, debido tanto al correcto
mantenimiento de su cualificacion técni-
ca come a la mayor motivacion e integra-
cién de los trabajadores en la produc-
cion.

No obstante estos efectos no son en nin-
gun caso directamente cuantificados por
lo gue solo podrén ponderarse los po-
tenciales beneficios tras un estimable pe-
riodo de aplicacion del proceso.
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