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La explotacion de las centrales nucleares, se ins-
cribe en un marco formado por las normas y
prdcticas previstas [para asegurar que los dafios a
terceros, no se produzcan y que el perseonal
propio Y ajeno no sea expliesto a dosis peligro-
S8s.

Los limites a esta confianza, los constituyen por
Lna parte, la calidad del disefio y de los equipos
de la central, por otra parte la comecta operacion
y mantenimientc de la misma, realizada por un
personal técnicamente formado, profesionalmen-
te concienciado y éticamente motivado.

El historial de la explotacién de la Central
Nuclear de Asco, al igual que el de las demas
centrales nucleares espafolas, evidencia unos re-
sultados dificilmente mejorables en cuanto al
respeto a la Seguridad v & la Proteccion
Radlioldgica. Ni un sélo accidente con liberacion
incontrolada al ambiente vy los registros de desis
recibidos por el personal de operacién avalan
estas manifestaciones.

Si estas consideraciones no constituyen una ga-
rantfa absoluta de cara al futuro, sf nos conducen
a analizar las causas gue han contribuide a la cb-
tencion de estos resuitados, para consolidar las
bases que soporten una continuidad v mejora
de los mismos.

LA CULTURA DE SEGURIDAD

El pericdo de explotacion de ambas unidades
es va sUficiente para acreditar la tondad del di-
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sefio original, mejorado por las modificaciones
introducidas en los equipos, sistemas y procedi-
mientos que los operan y mantienen.

La calidad de la operacion se fundamenta en el
conocimiento v aplicacion de los procedimien-
fos establecidos v en la actitud del personal en
la seleccién de las alternativas que tienen fa se-
guridad y la calidad como criterio de
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Este conjunto de disponibilidad de los
equipos, existencia de procedimientos
conlrastados en eficacia y seguridad,
actitud del personal para sequirlos de
forma férrea y consciente a la vez,
constituyen en conjunto la Cultura de
Seguridad de AN.A.

Esta Cultura de Seguridad, estd intima-
mente ligada a la Cultura de Calidad
que la definiriamos como el hébito de
hacer naturalmente bien las cosas.
Actitudes y hébitos son en nuestro ca-
s0 consecuencia de una cultura que se
alimenta con la experiencia contrastada
por ia formacion, y se desarrolla y cre- |
ce con el esfuerzo conjunto de todos
los integrantes de ANA-AIE.

LA GARANTIA DE CALIDAD

En la formacicn de esta cultura debe-
mos considerar desde los inicios del |
proyecio de la Central, la aplicacion de
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F I. Supervisiones documentadas tltimos afics

cuada en que una
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un Sistema de Calidad que, bautizado como
Garantia de Calidad, tenia ya en su definicion ini-
cial el germen para desarrollar por una parte la
Cultura de Seguridad v por ofra todos los estilos
de gestion que con el nombre genérico de
Calidad Total, estan contriouyendo al desarrollo
de la industria y los servicios en una forma tras-
cendente.

Se define la Garantia de Calidad como el “con-
junto de acciones planificadas v sistemdticas ne-
cesarias para proporcionar una confianza ade-

proceso para lle-
gar al producte (traba-
Jjoen equipo).

- La gestion de la calidad es preventiva, su mi-
sién es proporcionar, confianza en gue se ob-
tendran buenos resultados al aplicar los proce-
505.

- la calidad debe preverse de forma que se
cuantifique la probabilidad de éxito del resulta-
do; esto es, establecer unos niveles de confian-
za adecuados, o sea coherentes con €l fin o el
resultado deseade: la sequridad de la funcién
consideradh.

- la calidad se extiendle no solo a equipos y
materiales, sino a estructuras o sistemas incluyen-
do los organizativos.

- La calidad no es, solamente, 1z satisfaccion
de Unos requisitos técnicos, sino la de su com-
portamiento para el servicio. Dificilmente puede
aislarse esta consideracion del concepto de
"cliente satisfecho” que preside la sistemética de
andlisis de la Calidad Total.

Recordamos que esta definicién es la traduccion
del término Quality Assurance, que establece el
Ap. B de la T0CFR50 en el afio 1.979.

Esta coincidencia de metas v objetivos para el
Sistema de Calidad es la que explica que 93
afios después del primer Manual de Garantla de
Calidad de FECSA para la construccién de la
Central Nuclear de Ascé exista una similitud total
con el actual Manual de Calidad, que garantiza
una continuidad en las bases y una utilidad de
los registros v précticas bésicas acumuladas des-
de el principio del Proyecto.

Es ésta una consideracion que deben tener en
clenta los que con apreciaciones puramente
formales v superficiales critican la Garantfa de
Calidad como fuente de costos injustificados o
incluso de cbstaculizar Una gestién progresista v
moderna de las Centrales,

EL SISTEMA DE CALIDAD
La normativa ISO de la serie 9000, que establece

condiciones para las empresas, técnica y comer-
clalmente competitivas, no ha suprimido ningu-

F Il. Evolucion del porcentaje de observaciones o desviaciones. Base porcentaje afio 93=100
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no de los 18 criterios de la Garantia de Calidad,
s que ha incluido dos criterios mas, necesarios
para regular el entendimiento contractual entre
suministrador y cliente v ha aclarado la forma-
cidn del personal como base de la fiabilidad de
sus actuaciones en campos distintos de la califi-
cacién para los procesos especiales.
Todos los sistemas de actuacion y de gestion,
aungue respondan a prinCipios comunes se
adaptan a las organizaciones que los desarrcllan
(estilo propio) v aln dentro de éstos a las nece-
sidadles de cada momento (eportunidad).
La explotacion de la Central exige de su Sistema
de Calidad su adecuacion para integrar diversos
intereses:
- Satisfacer las exigencias de la Seguridad
Nuclear y Proteccion Radiclégica, permitien-
do vy estimulando el desarrclle de la Cultura
de Seguridad.
- Justificar el cumplimiento de las exigencias
reglamentarias y aportar las pruebas o eviden-
cias documentales y cbjetivas necesarias.
- Mantener la unidad de criferios en toda la
Organizacion vy respetar la Configuracion de
cada Unidad aprobada v autcrizada.
- Impulsar el progreso continuo de la gestion
para la obtencién de la calidad en forma eco-
némica.

LA SEGURIDAD INDEPENDIENTE

Conseguir esta integracion de valores y objeti-
vos, se planted desde los primeros pasos de la
explotacion. Se optd por mantener el sistema de
Garantla de Calidad vigente potencidndolo con
la funcidn de Seguridad Independiente, contem-
plada a través del prisma de los grupoes ISEG de-
sarrollados trds el accidente de TMI, v adaptados
a la estructura basica de Exglotacion.

Para asegurar un espiritu revitalizador y critico, se
renovo el equipo humano del entonces
Departamento de Garantia de Calidad en Planta,
al que se le asignaron las funciones de vigilancia
de la implantacién del Sistemna de Calidad v de
evaluacion de los resultados de su utilizacion.

El andlisis realizado, y el avance de las técnicas
de gestion de la calidad, evidenciaron la impor-
tancia del factor humano para la Seguridad v la
Caliclad.

EL FACTOR HUMANCO

Apoyéndose en la experiencia de INPO, se pe-
tencio el estudio de las Buenas Practicas pro-
puestas Utilizandolas como referencia para las
auditorias a nuestras organizaciones Yy semvicios,
estimulando su incorporacion o como minimo el
anélisis de la situacion propia v su contraste con
las practicas de referencia.

Un hito importante lo constituye la incorporacion
de los sistemas de mejora del comportamiento
humano (Human Performance Enhancement
Systems / H.PES.) & partir del afio 1.989 y del
analisis de sucesos utilizando la sistematica pro-
plesta. Se ceterminan asi las cauisas raices de fos
fallos humanos v se establece la oportunicad de
definir las acciones correctivas que evitarén la re-
peticién de fallos similares.

Dieciliembre
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Plenamente identificado con la tecnologla
H.PE.S, el equipo de Garantla de Calidad de
Explotacién y de Seguriclad Independiente ha si-
do un defensor entusiasta de su utilidad y ha
contribuido con Tecnatorm, a difundir dicha téc-
nica a las demés centrales nucleares espaficlas.

EL PLAN PARA LA PREVENCION DEL ERROR
HUMANO

La experiencia adquirida en los primeros anos
de aplicacién, sugirio establecer un ambicioso
Plan de Prevencion del Error Humano (P.L.EH),
dirigido a atacar las &reas en las que se originan
las raices de los fallos. La propuests del PREH.
fue aprobada por el Director de la Central & ins-
tancias de Garantia de Calidad. Este Plan incluye
acciones en diversas &reas entre las que desta-
can por su importancia:

- Formacion en Sequridad y Calidad.

- Revision de Pracedimientos de Operacion y

Mantenimiento.

- Extension de andlisis de sucesos sin conse-

Ccuencias.

- Supervision de planta, realizada por los

Jefes de las Unidades Organizativas (Walk

down).

- Formacién especifica scbre prevencion del

error, a nivel de supervisores v ejecutantes.

- Formacion de Contratistas en los conceptos

de Garantia de Calidad y Seguridad Nuclear.

- Promocién del programa DRAC sobre auto-

control, que es una adaptacién del STAR de

INPO.
Este Plan estd practicamente desarrollado en su
totalidad.

LA MEJORA CONTINUA

El PPE.H, ha servide durante su desarrollo para
focalizar la atencién vy dinamizar las actividades
que toman como referencia la calidad v tienen
como obijetivo la mejora en los resultados redu-
cienda los errores.

Esta funcion de concienciacion, motivacion y
promocion de la calidad, requiere una actitud

F lll. Inspecciones funcionales de
sisternas de seguridad

Afo Sistema Inspeccionado

1989 Corriente Continua 125 v.

1990 Toma de muestras nucleares
1991 Monitores de radiacion

1992 Proteccion contra incendios
1993 Desechos gaseosos

1994 HVAC relacionado con seguridad
1995 Generadores Diesel Emergencia
1996 Agua de Alimentacion Auxiliar

de blsqueda de herramientas nuevas y activida-
des diferentes capaces de estimular el interés v
mantener el progreso de forma continuada. La
Direccion de Calidad ha recibido la misidn de
coordinar las iniciativas que se lleven a cabo en
ANA para la mejora continus, requerida por el
Gerente en su declaracién de Politica de la
Calidad.

En este sentido, se ha preferido implantar herra-
mientas cuya eficacia ha sido demostrada en
otras centrales. A través de las publicaciones IN-
PO-WANO vy la participacién en reuniones de la
QIEA se han seleccionado algunas herramientas
que se han puesto en practica con procedimien-
tos propios desarrollados y puestos a punto con
la ayuda de la organizacion completa de AN.A.
Quizé la asistencia de consultores externos hu-
biera aportado una estructuracion mas vistosa,
para implantar la Calidad Total. En AN.A., hemos
preferido la solucion del autodesarrollo, pensan-
do que la proximidad de la Garantla de Calidad
de Explotacion a la Direccion de la Central, pro-
porcionaba la situacion favorable a la consiclera-
cién de los problemas o aspiracicnes de la
Central, v a la adaptacion de los recursos exis-
tentes.

En temas de calidad, el intentar y probar, y des-
pugs corregir herramientas o planes tiene el valor
afadido de la integracion de los participantes en
la labor de progreso, ademés del sentimiento de

E IV. Evolucion indices de seguridad operaciones en parada.
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UNIDAD 1

Rec.n?10 +——» Rec.né 11

UNIDAD 2

I

0,57- og7 AEgknd 0,5-: 04
007 009 Inventario ooo il 0055
0,07 'I 0,04 Eliminacion Calor Res. 0,09 'l 0,045
o,o4|j 0038 Reactividad 006 |: 0035
004f 0 SuministroEkctrico 004] 0027

Rec.n28 -—4:——> Rec.n?9

19 9 6 R e vi

s t a S N E




F V. Indiices de indisponibilidad de sisternas deseguridad.
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F V1. Evaluacion sucesos con herror humano.
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“propiedad” de lo cue se ha desarrollado con el
esfuerzo propio. El que para encender la chime-
Nea, corta su propia lefia, estd incrementando la
eficacia de la calefaccién v el aprecio del am-
biente de su casa.

EVALUACION DEL SISTEMA
DE CALIDAD

La evaluacion de un sisterna de gestion solo es
fiel cuando tiene en cuenta los resuliados finales

Diciembre

de la empresa. Sin embargo la consideracion
(nica de estos resultacios finales, nos priva de la
posibilidad de mejorar con eficacia y nos cculta
la solidez o volatilidad de los mismos.

La evaluacion en AN.A, realizada por Garantia
de Calidad, se establece esencialmente por tres
métodos: Supervision, Auditoria o Andlisis.

Supervision: Se realiza sobre las actividades de
campo y puede incluir inspecciones a solicitud
dle Direccién de Central, o por muestreo estable-
cido por GCE. La supervision se realiza siempre

19 9 6 44

en base a procedimientos que delimitan los pa-
rametros, particularidadles o circunstancias que
deben supervisarse. Los resultades se consignan
en las hojas de registro correspondientes, inde-
pendientemente de que el supervisor de GCE
firme en los apartados de las hojas registro de
los ejecutantes.

En el Figura | se indican el nimero de actuacio-
nes de los tres Ultimos afios.

Los resultados de la supervision se codifican, a
efectos e andlisis estadisticos v de tendenicia,
utilizando un codigo de trece digitos binarios
que permitirdn agrupar 12 de las desviaciones u
chservaciones més frecuentes v si la supervision
comresponde a pericdos de recarga ¢ de funcio-
namiento normal.

En el Figura Il puede comprobarse la evolucion
de las desviaciones U observaciones realizadas
en los dltimos ejercicios, en conjunto y de tipos
significativos.

Auditorias: Se realizan auditorias de diferentes ti-
pOos Y can diverses objetivos.

En un primer grupo se incluyen las auditorias
programadas, gue pueden ser ordanizativas, te-
maticas o a contratistas.

Estas auditorfas practicamente cubren las exigen-
cias del capitulo de Normas Administrativas de
las Especificaciones de Funcionamiento, v parte
de las autoimpuestas para el mantenimiento de
la Certificacion segtn 1SO 9001, que ANN.A. con-
siquio el pasado mes de Mayo. Algunas de ellas
deben repetirse en plazos preestablecidens de
& meses a 2 anos.

Un segundo grupe lo constituyen las auditorias
no-programacias y de alta frecuencia.

En este grupo se incluyen verificaciones y audi-
torias de diversos tipos; algunas de ellas constan
de comprobaciones directas de pardmetros en
Planta y sélo los resultados se ponen a disposi-
cién del Supervisor de Tumo gue toma, si es
necesario, as acciones correspondientes. En es-
te grupo se incluyen las auditorias de verifica-
cién de ejecucion de Pruebas de Vigilancia, de
cumplimiento del Programa de Mantenimiento
Preventivo, de condiciones Iimites de operacion
(CLO) v de Procedimientos Administrativas en
Operacion.

Alguna de estas auditorias se realizan obligato-
riamente antes de procederse al cambio de mo-
doen los arranaues de la Central y los resultados
son considerados por el Supervisor de Tumo
responsable, para autorizar el cambio de modo.
Auditorias de alta frecuencia de todos los tipos
se realizaran como minimo una vez al afio en ca-
da uniclad de la Central operando en forma esta-
tle en modo 1.

Ante situaciones no previstas las Jefaturas de
Garantia de Calidad pueden realizar auditorias
tematicas organizativas o sobre contratistas, en
cualguier momento.

Al igual gue en los resultados de las supervi-
siones, las recomendacicnes resultantes de las
auditorias se cedifican, dentro de 13 apartados
en los que se contemplan los criterios aplica-
bles del Manual de Calidad. Esta codificacion,
en proceso de implantacion, permitird a finales
del presente afio obtener resultados e indices
que reflejan los resultados de un ciclo comple-
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to, dos afios, en los que se han auditado todas
las éreas del Programa de Garantia de Calidad.
Andlisis v revisiones: |as dreas de Supervision y
Auditoria proporcicnan datos de las actividades
U organizacicnes investigadas que permiten co-
rregir o mejorar puntos concretos.
El grupo de Seguridad Independiente en sus
andlisis o supervisiones trata de aportar un juicio
integradlo del Sistema de Calidad. A tal fin utiliza
herramientas especificas tales como:

- Inspeccicnes funcionales de sistemas de se-

quridad. Fiqura Il

- Verificacion ce la sequridad durante las para-

das. Figura IV

- Indices de indisponibilidad de sistemas de

seguridad. Figura V

- Informes H.RE.S. Figura VI
Otras funciones de este equipo, contemplan el
factor humano como soporte de la obtencion
de la Calidad y de la Seguridad.
La supervisién v la auditorfa, fundamentalmente
estan dirigidos a la verificacion y evaluacion de
equUipos Y organizaciones,
La consideracion del factor humano cierra el
tridngule de la calidad total: Producto-Proceso-
Persona.
Ademés del andlisis de los sucescs para defer-
minar las raices de los fallos humanos, y como
evitar su repeticién, hay otra actividad esencial-
mente preventiva: la revision de procedimientos.
El procedimiento escrito, es la principal interfaz
entre la persona y la central.
La poca repetibilidad de los trabajos en general,
el funcionamiento continuo en periodos cada

CENTRAL NUCLEAR ASCO

vez mayores, ¥ la concentracion en las paradas
del mayor niimero de tareas, requieren una muy
alta calidad en los procedimientos y ademéds
que sean inteligivles, sin ambigliedades, orde-
nados v suficientes.

El esfuerzo que se dedica a esta actividad cons-
tituye una inversion de rentabilidad asegurada
en dinero y tiempo de ejecucion.

En el Gréfico 6 puede verse la evolucién de la
revisién por GCE de procedimientos nuevos o
afectados por cambios mayores,

Esta revision no sustituye a la revision intema, ni
la de los comités de seguridad, sinc que las
complementa en el aspecto de dificultar el error
numano.

LA GARANTIA DE CALIDAD EN LAS OFICINAS
CENTRALES

Hemos insistido en mostrar el Sistema de
Calidad en su aplicacion a la explotacion, por-
que en el periodo actual es donde tiene mas
trascendencia inmediats, y una orientacion pre-
ventiva més acusada.

No se abandonan ofras actividades, necesarias,
pero realizadas fuera de la Central. Nos referi-
mos a las actividades de disefio v aprovisiona-
mientos gue se gestionan desdle las oficinas de
Barcelona. En el drea de disefio Garantia de
Calidad, realiza auditorfas a la organizacion pro-
pia de la Direccién Técnica v a los suminstrado-
res de Ingenieria: UTE I[ngenieria ASCO,
Westinghouse, ENUSA, SIEMENS, FRAMATOME,
etc.

En el érea de Suministros de equipos y repuestos,
se mantiene una integracion con el Grupo de
Propietarios de Centrales Nucleares para €l mante-
nimiento de una lista comtn de suministradores
calificados. También ejerce y preferentemente
con personal propio, la laber de supervision en
fébricas vy recepciones en origen. Garantia de
Calidad de Suministros (G.C.S) es el filtro final que
aUtoriza |a entrada en almacén de los materiales,
repUestos o equipos que afectan a la Seguridad.
La gestién de reposicion del stock de repuestos
ha requerido a G.CS. establecer una codificacion
complementaria de los distintos articulos de for-
ma que autométicamente selecciona el tipe de
suministracior permitico v las exigencias de ins-
peccion, en proceso y final, asi como la docu-
mentacién que debe avalar la calidad y origen
clel elemento.

CONCLUSIONES

La calidad en ANA-AIE es la consecuencia de un
trabajo comun y coordinado, por un Sistema:
- Orientado a la prevencion.
- Ordenado por la Gerencia, como opcion vo-
luntaria de estilo de gestion.
- Basado en la integridad del personal.
- Caracterizado por la delegacion integra de la
responsabilidad Planificacion-Ejecucion-
Evaluacion,
- Promotor de la mejora continua por la reali-
mentacion de la experfencia acumulada.
- Alimentador y soporte de la cultura de
Seguridad, que es el objetivo prioritario.

Analab, S.A.
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e Sistemas “llave en mano” para la industria
nuclear (residuos)

e Detectores de Germanio (Radiaciones y vy )

e Detectores de Silicio (Particulas cargadas)

e Detectores de Gas (He®, Geiger Miiller)

e Electronica NIM asociada, Analizadores
Multicanal v Software)
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