INGENIERIA

JOSE DOMINGO PEREZ ALONSO

Se plantea el origen e historia reciente de esta empre-
sa de ingenieria, asi como su organizacion actual, su
clara apertura internacional, su vocacion relacional, su

enfoque hacia productos vy servicios “llave en mano”,
asi como su previsién de la evolucion del mercado de

ingenieria de energia eléctrica.

ORIGEN Y EVOLUCION RECIENTE

IBERDROLA Ingenieria v Consultoria nace como
un primer esfuerzo de IBERDROLA para aclaptar-
se a la ley de ordenacion del sector eléctrico
(LOSE). En dicha ley se impone una separacion
entre el negocio eléctrice (Generacion,
Transporte y Distribucion) y el resto de los nego-
cios en que participaban las compafiias eléctri-
cas (denominado en muchas de ellas
“Diversificacion™).

La participacion del Grupo loerdrola en compa-
fiias de ingenieria externas a la empresa eléctrica
y la existencla de un importante grupo de inge-

nieria en el interior de la misma, llevd a la conve-
niencia de crear lberdrola Ingenieria v
Consultore, con el fin de integrar en una empre-
sa Unica el control v gestion de |a actividad de
ingenieria del grupo.

Durante la segunda mitad de 1995 y principios
de 1996, se produjo el proceso de integracion
en loerinco de las sociedades de UITESA e IBER-
SAIC que constituyeron, con el propio lberinco,
una organizacion operativa tnica. Al mismo
tiempo, se concentraron en esta scciedad las
acclones de GESTEC (50%) v GHESA (99%), con
lc que se cumplieron los objetivos estructurales
del proceso.
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No paso, pues, lberinco la fase de moratoria nu-
clear, al ser una sociedad de nueva creacion,
aungue parte de sus miembros la pasaron desde
otras sociedades y tuvieron que evolucionar de
sus primeras capacidades de disefio, gestion de
compras, construccion y puesta en marcha de
centrales nucleares, a las asociadas a los servi-
cios que requieren las centrales nucleares en ex-
plotacion.

ORGANIZACION ACTUAL

Iberinco es una organizacion de ingenieria enfo-
cada al sector energetico-eléctrico. Tenienclo en
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C.N. de Angra (Brasil)

cuenta la situacién actual del sector eléctrico se
ha organizado en funcién de sus clientes, de for-
ma gue pueda ofrecer a los mismos, de forma
integrada y coordinada, un conjunto de produc-
tos que puedan cubrir completamente sus ne-
cesidades en el drea de ingenierfa y consultoria.

Teniendo en cuenta el interés de compartir
ciertas capacidades tecnoldgicas no especifi-
cas de los distintos clientes, también existen
unidades tecnoldgicas que apoyan intermamen-
te a las unidades cliente-
preducto y que, ademds,

ponen su producto di-

ello un triple objetivo: reduccion de costes,
captacion y puesta a punto de nuevas tecnologi-
as y conservacion y utilizacién permanente cle
los grupos humanos.

VOCACION RELACIONAL

Los mercados mundiales estan en evolucion per-
manente, con una demanda de productos v ser-
vicios que se transforma continuamente. La em-

Operaciones de recarga en C.N. Cofrentes

rectamente en el merca- T
do en ciertos casos.

La estructura resultante es
la mostracia en la figura I.
Los recursos humanos ac-
tuales son 507 personas,
de las que 317 son titula-
dos superiores, 90 técni-
cos medios y 100 no titu-
lados.

Finalmente v desde enero
de 1996, loerinco partici-
pa en la organizacion de
Empresarios Agrupados, y 4
con un 10.8 %, por com- 4
pra del 32.5% de la parti- /
cipacion de EPTISA en g
dicha organizacion. ;

APERTURA INTERNACIONAL

El tamafio del mercado nacional espafiol es insu-
ficiente para mantener las tecnologias especifi-
cas asociadas a las competencias esenciales,
que una empresa de ingenieria debe poner a
dispesicion de sus clientes. El conjunto de per-
sonas capaces de soportar todo el conocimien-
to tecnolégice preciso, alin con el disefio de so-
ciedad centrada exclusivamente en sus
competencias esenciales, supera las necesida-
des derivadas de atender Unicamente a [os
clientes nacionales. Por ello, es preciso situarse
en el mercado internacional, consiguiendo con
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presa autosuficiente en capacicades de produc-
cién esté condenada, en estas circunstancias, a
una crisis permanente para adaptarse al cambio
del tipo de producto. Dado este entorng,
lberinco esté disefada en base Unicamente & las
competencias esenciales para poder atender al
sector eléctrico, de forma, que completa los ser-
viclos gue presta a sus clientes con la colabora-
cion de ctras empresas gue complementan sus
competencias esenciales. De esa manera, puede
modelar sus servicios de acuerdo con la deman-
da del mercado.

Por otra parte, la accidn internacional es casi im-
posible en solitario, dado el enorme esfuerzo
asociado. En este sentido, la politica que se estd
siguiendo es la asociacion con otras empresas
nacionales e ingenierias locales de los paises en
gue se prestan los servicios.

TRABAJOS LLAVE EN MANO

La simplificacion estructural de las empresas
eléctricas, unido a la capacidad relacional que
hoy permiten los medics de comunicacion, para
poder integrar las capacidades de las empresas
en terno a un producto completo, hace que de-
manda y oferta coincidan en el producto "llave
en mano”. En este sentido, [berinco esta buscan-
do en la participacion en consorcios de empre-
sas para la venta de “llaves en mano”, una de las
férmulas, que hoy permiten a las empresas de
ingenierfa, justificar su razon de ser, colaborando

con las empresas fabricantes de bie-

nes de equipo.

EL PROTOCOLO ELECTRICO

La firma del "Protocolo para el
establecimiento de una nueva
regulacion del Sistema Eléctrico
Nacional" entre el Ministro de
Industria v Energla y los
Presidentes de las principales
empresas eléctricas espafiolas,
gue tuvo lugar el pasado 11 ce
diciembre, marca el inicio de
un periodo de transicion entre
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Central Nuclear de Trillo

la situacion actual del sector v la situacion futura
de liberalizacidn del mercado eléctrico. Dicho
periodo transitoric, que dura diez afios (1.998-
2.007), se concentra en los primeros afios, hasta
el 2.001, fecha en que se realizard Una revision
del modelo y se calculard la evolucion de tarifas
y de la retribucién fija en los afios 2.002-2.007.

El Protocolo establece un proceso, de evalucién
gradual pero de transformacion profunda, de tal
forma que el sector resultante sera esencialmen-
te distinto al actual. Los principios que han servi-
do de base para su desatrollo podrian resumirse
de la siguiente manera:

e Libertad de establecimiento. Las empresas
asumirdn el riesgo v la responsabilidad de sus
inversicnes.

* Generacion en funcién de oferta vy retribu-
cién por el coste marginal del sistema.

e |jberalizacién del aprovisionamiento de ma-
terias primas.

e |ibertad de eleccion del suministrador v de
contratacion. Creacion de la figura del comer-
cializador, disociando la distribucion de la
venta de electricidsd.

® Retribucién de la distribucion en funcién del
reparto entre empresas de unos costes globa-
les reconocidos.
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El Protocolo esta-
blece, también, la
existencia de dos
nuevos agentes:
el Operador del
Mercado, que
tendré a su cargo
la operacion del
mercado de ge-
neracién, y el
Operador  del
Sistema (REE) en-
cargado del trans-
porte v de la ex-
plotacion de la
red de alta ten-
sion; v la separa-
cién, en primera
instancia contable
¥ posteriormente
juridica, de las
actividades de
generacion, distri-
bucién y comer-
cializacion.
Se configura asi
un panorama fu-
turo radicalmente
distinto al que ha
sicdo el escenario
tradicicnal para el
desarrolle  del
sector eléctrico
espafiol, que de-
bera desintegrar-
se en {res nego-
cios diferentes
pero conectados
entre sf: generacion,
distribucién y comercializacion de servicios
energéeticos, en un entorne competitivo y dentro
de una evolucion a la baja del precio de la ener-
gla eléctrica y en consecuencia de 1os ingresos
del sector en lo gue ha side su negocio tradicic-
nal. Afortunadamente y en contrapartica van a
aparecer, juntc con la recuperacién de la plena
capacidad de la gestion empresarial, nuevas
oportunidades de creacion de valor a través de
la reestructuracion v crecimiento en los negocios
tradlicionales y en ofros nuevos, aprovechando
sinergias, economias de escala, v desregulacio-
nes de otros sectores tanto en Espafia como en
exterior.

LAS PERSPECTIVAS DE FUTUROC

En base a lo anterior, las perspectivas del sector
eléctrico se traducen en gue va a disminuir el
precic de venta del kWh v también el nlimero
de KWh vendidos, si la entrada de nuevos acto-
res es mas rapicla que el crecimiento del merca-
do.

En este sentido, las empresas eléctricas deberan
disminuir sus costes, tanto intermos como exter-
nos, para poder mantener sus margenes y, con
elle, su rentabilidad. Esta disminucion de costes
afectard al sector de ingenieria de dos maneras
diferentes.
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Por una parte, —y quizas sera la primera reac-
cién en que esta disminucién opere— se pro-
ducird una reduccion de los gastos que las em-
presas estdn dispuestas a realizar en ingenierfa,
tanto por una disminucién de los costes hora-
rios, como del volumen de trabajos contratados.
Por ctra parte, v quizds como segunda reaccion,
las empresas demandaran servicios de ingenieria
para aumentar la eficiencia de sus instalaciones
v, con ello, reducir otros costes v poder mante-
ner margenes y competitividad. La calidad y di-
ferencia de estos servicios serd absolutamente
apreciada por las empresas gléctricas, pues la
capacidad para mantener la existencia de cler-
tos mdrgenes serd vital para su rentabilicad v su-
pervivencia.

Parece, pues, gue se va a producir una clara va-
loracion de la calidad de la ingenieria, ya que
los mérgenes diferenciales asociados a su tecno-
logla, van a quedar en las empresas v no van a
ser anulados en poco tiempo por un Marco
Legal y Estable. Sin embargo, ello va a conllevar
una cierta fidelizacion de la ingenierfa, pues una
tecnologia al alcance de todas las empresas
eléctricas no da competitividad diferencial &
ninguna, aungue en ciertos casos puede ser in-
teresante como politica para mantener una com-
petitividad del sector frente a otros sectores
energéticos.
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