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nuclear espafiol,

En 1995, Siemens conmemoraba su primer
centenario de presencia en nuestro pais. Su fundacion
se remonta a 1887, por lo gue ha alcanzado,
recientemente, sus 150 afios de historia.

Para conocer la trayectoria de esta empresa, cLya
division nuclear forma parte importante del sector

fene a nuestras paginas de la

“Opinion de la Industria” su Vicepresidente v Consejero
Delegado, Eduardo Montes.

Doctor Ingeniero Indlustrial y Master en Alta
Direccion, Equardo Montes ingreso en Siemens en
1975, donde desempenic, entre otros, los cargos de
Director de Calidad y Director de Provectos de
Automatizacion Inqustrial. En 1983, se hizo cargo, en
Inglaterra, de la Direccién de Proyectos de Desarrollo
de la consultoria P.A. Technology, instalando una
subsidiaria de esa cornpafiia en Espafia. En 1985 paso
a Alcatel, como Director de Marketing, siendo
designado, a continuacion, Presidlente del programa

EUREKA y Director General Adjunto del CDTI durante un afio, para organizar el drea internacional. En 1989 volvio a
Alcatel, como Director General, hasta el afic 1993, cuando asumié la presidencia en Espafia del grupo GEC Alsthom.
En 1995, regreso a Siemens, como Vicepresidente y Consejero Delegado del Grupo en Espafia.

150 ANIVERSARIO

Cuando nos referimos a la fundacion de
la empresa, Eduardo Montes resalta que
«Siemens fue creada por un ser absoluta-
mente excepcional: Werner von Siemens, un
extraordinario clentifico y empresario, ade-
mé&s de gran humanista, caracteristicas que
no suelen darse en una misma persona. De
hecho, la mayorfa de los inventos nacen de
personas gue luego no han siclo capaces de
ser empresarios, existiendo escasos prece-
dentes de inventores que lo hayan consegui-
do.

»Nuestra empresa comienza con dos
desarrollos gue han marcado el futuro de la
tecnologia electrnica: el telégrafo v la dina-

mo gue, en el siglo XIX, constituyen el inicio
de las telecomunicaciones y la generacién
de energfa, respectivamente. Estos inventos
marcan claramente la tendencia de la com-
paffa, gue durante muchos afios se ha desa-
rrollado en dos dreas muy diferenciadas y
gue no convergen hasta el afio 1966.
Todavia en 1976, cuando yo entré en la em-
presa, se hablaba de la “gente de los voltios
grandes” y de la “gente de los microvoltics”.

»La evolucion se ha realizado en base a
tres objetivos fundamentales: primero, ser
una empresa puntera en tecnologia, lo gue
se ha conseguido, tanto en el drea energéti-
ca y de infraestructuras, como en las teleco-
municaciones. Ademas, durante estos 150
afios se ha ido diversificando y buscando
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campos en gue se pudiera aplicar la conjun-
cién de estas dos tecnologfas, como el fe-
rroviario, el electromédico, y todo lo relacio-
nado con la electrénica y la informatica.

»E| segundo objetivo, marcado desde
los inicios de la empresa, es ser totalmente in-
ternacional. Aungue los accionistas estén en
sU mayoria en Alemania, la realidad es que,
desde su fundacion, la compaiia ha tenido
mucha actividad fuera de ese pais. Las dos
primeras sucursales se instalaron en Moscu y
Londres v hoy en dia, Siemens tiene casi la
mitad de su personal, 210.000 perscnas de
un total de 387.000, en el exterior. Estamos
presentes en méas de 180 palses v en todos
ellos somos una compafia tradicionalmente
asentacla. Como ejemplo, puedo citar que en
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Argenting llevamos noventa y
seis afos, en Portugal noven-
ta y ocho, en Espafia ciento
dos, v en Inglaterra, mas de
cien.

»El tercer objetivo funda-
mental de la empresa ha si-
do, desde sus inicios, lograr
un equilibrio entre los intere-
ses de los accionistas, los del
mercado y los de los emple-
ados, hasta el punto de que,
en 1897, Siemens fue la pri-
mera compaiiia del mundo
que tuvo una Caja de
Pensiones, gue, cien afos
después, se mantiene.

LA GLOBALIZACION

El reto de la globalizacion v la interna-
cienalizacion han de afrentarlo todas las em-
presas que pretendan ocupar un lugar des-
tacado en el mercado internacional. A este
respecto, Eduardo Montes afirma que
«Slemens es una empresa global desde que
nacié. Yo la defino como una compariia eu-
ropea con proyeccion en tode el continen-
te, incluse desde mucho antes de que se
hablase de la Unidn Europea, abordande el
mercado de una forma tridimensional. Por
una parte, tenemos las grandes lineas de
productas (16 en total), como el drea de
KWU, a las gue se aplican politicas globales
en todo el mundo. La segunda dimension
esta constituida por las organizaciones loca-
les, va que Siemens estd muy cerca de los
clientes en casi todos los paises. En tercer
lugar, pretendemos dar servicic a nuestros
clientes alld donde se encuentren; en la me-
dicla en que un cliente se intemacionalice,
estaremos a su lado.»

Con respecto a los mercados en los gue
Siemens estd presente més directamente,
nuestro entrevistado afirma que «aparte de
las apuestas tradicionales, como América
Latina, Siemens ha tenidc capacidad
financiera y de gestion para abordar
todos los mercados. En Estados
Unidos, constituye una enorme em-
presa americana, gue cuenta con
70.000 personas, con infinidad de fa-
bricas, con un valor afiadido local v
gue ha sabido estar presente en un
mercado tremendamente dificil, des-
de hace veinte o veinticinco afios. Lo
misme ha hecho en otros mercadios,
como en los palses que se hallaban
tras el llamado “telén de acero”, ha-
biendo participado en todas las priva-
tizaciones realizadas; de hecho, hoy
en dia el mercado de Europa oriental
es privilegiado para nosotros. En
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cuanto &l Lejano Oriente, Siemens apostd
hace ya muchos afios por él. La plantilla es-
tablecida allf scbrepasa las 25.000 personas.
Estamos perfectamente representados en to-
do el mundo vy siempre como empresa lo-
cal.»

LA DIVISION NUCLEAR

Siemens comenzo a trabajar en energia
nuclear en 1957, integréndose KWU en 1969.
En aquellos afcs, comenta Eduardo Montes
que «existian dos circunstancias curiosas:
por una parte, habfa una demanda enorme
de energia vy, por otra, no existia un movi-
miento ecologista tan fuerte como ahora.
Ambas circunstancias hicieron que la ener-
gia nuclear proliferara, resolviendo el gran
problema energético de una manera funda-
mental y poco polucionante, v eso marcod
toda una época, durante la cual se desarro-
ll& la gran actividad constructora de todas
las centrales.»

¢Qué ocurre ahora?, se pregunta el pro-
pio Eduardo Montes. «Dos cosas: por un la-
do, no existe un elevado nivel de demanda.
Si a esto unimos que la eveolucién de la tec-
nclogla nes permite mejorar las centrales
existentes, en el sentido de mantenerlas mu-
cho mejor, incrementado su seguridad y me-
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jorando su rendimiento,
nos encontramos con una
produccién suficiente para
cubrir la demanda indus-
trial y doméstica de electri-
cidad. Por otra parte, pare-
Ce bastante claro que esta
situacién se mantendrd, pe-
ro desde mi punto de vista
solo durante un corto plazo
de tiempo, quiza tres o
cuatro afios.

»Si analizamos, por
ejemplo, los datos espa-
fioles, el consumo ha cre-
cido en el primer semestre
de este afio el 2,6%, segln los datos de
UNESA. De esta cifra, el 0,6% procede del
incremento del consumo industrial v el 9%
del consumo familiar, lo que, en mi opi-
nion, significa gue va a haber un despegue
mucho més importante, porgue ese 2% es
vegetativo. Si el consumo aumenta de esta
manera, por muy poco que tire la industria,
yo apuesto por un crecimiento energético
mayor del que se piensa, con lo que, llega-
do el momento, habrd que pensar muy se-
riamente como se va a generar esa energfa
necesaria para satisfacer una demanda cre-
Ciente.

»Recientemente, en una reunion celebra-
da en Munich en conmemoracion del 150
Aniversario de nuestra empresa, que coinci-
de con el 40 Aniversario del inicio de las ac-
tividades nucleares en Siemens, quedd claro
gue el problema es que no existen alternati-
vas, porque los fésiles se acaban vy, ademas,
son altamente contaminantes; las energias re-
novables, por desgracia, no son una altema-
tiva real, aunque Siemens ha apostado muy
seriamente por todas ellas, estando presente
en la edlica y siendo lider mundial en ener-
gfa solar fotovoltdica, aungue no tenemos
procesos de biomasa. También creemos en
los ciclos combinadas, pero, al final, la pro-
ducciodn de estas alternativas es baja, con lo
que la apuesta nuclear se va a tener gue
mantener.

»Si me inclino por este tipo de
energia no es por filosoffa, sino por
purc pragmatismao. La energfa fésil es-
t4 limitada, con lo que cada vez utili-
zaremos combustibles menos ricos v,
por tanto, mas polucionantes; la hi-
draulica, gue considero extraordina-
ria, estd también acotada; las energias
alternativas producen muy poco; el
ahorro energético es fundamental,
pero no va a conseguir disminuir el
consumo, sino racionalizarlo, ya gue
la industria y el transporte cada vez
van a demandlar mas electricicad. Por
todo ello, solamente podemaos contar
con la energla nuclear.»



ENERGIA NUCLEAR
¥ OPINION PUBLICA

Eduardo Montes es muy claro cuan-
do expone su punto de vista con respec-
to a los problemas que la producciéon de
energia nuclear tiene para transmitir & la
sociedad sus ventajas v aspectos positi-
vos, «No hay gue olvidar que la primera
aparicion pulblica del tema nuclear se
produce en Hiroshima y Nagasaki v eso
es lo que las generaciones mas jovenes
tienen en la cabeza, asi que, partiendo
de esa premisa, lo que hay que hacer es
explicar los esfuerzos realizados y los mi-
les de millones invertidos en dotar de
una seguridad total a las centrales. Esta es
la realidad que hay gue transmitir a la
opinién plblica, a la que no le importan
gran cosa los temas técnicos, ni siquiera
los costos. El precio de ls energia, como
el del pan, es ineléstico, es decir, la gente
compraria pan costara lo que costara y
comprarég energia cueste lo gue cueste.
La subida o bajada de tarifas afecta muy
pOCO a gue se enciendan mas o menos
tombillas en las casas.

»(reo gue no se puede minimizar el eco
que tienen los detractores de la energfa nu-
clear en la sociedad. El problema es que no
se ha sido capaz de trasladar a la opinidn
plblica la realidad, hemos side muy malos
comunicadores. No hay la més minima duda
de gue una central nuclear con un reactor
tiene un riesgo, pero también lo tiene una
caldera que quema fuel o gas. Cuando se
expligue bien la probabilidad de un acci-
dente en ura planta nuclear, probablemente
se logre un cambio de opinién.

»En este campo, Siemens esté trabajan-
Qo en crear procesos y centrales infinitamen-
te mas seguras, en las gue ese riesgo sea mi-
nimo. En segundo lugar, debemaos ser
capaces de convencer a la opinion plblica,
incluido el colectivo ecologista, que es tre-
mendamente respetable, hasta qué punto
una central nuclear es muchisimo menos po-
lucionante que una térmica, dando a cono-
cer de una forma objetiva las grandles venta-
jasy el buen funcicnamiento de las centrales
nucleares.»

LA CALIDAD

«Siemens, desde hace muchisimos
afios, apostd por la calidad y ha ido evolu-
cionando al tiempo que las teorias sobre la
misma. En un momento dado, se trataba de
un mero contrel del producte. Realmente,
fue con las centrales nucleares cuando se
inicio el tema de la Garantia de Calidad, con
las correspondientes certificaciones. Ahora,
la apuesta de Siemens Espafia, y de Siemens
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LA OPINION DE LA INDUSTRIA

Werner von Siemens (1816-1892, a partir
de 1888 "von”), hacia 1850. Fundo junto
a Johann Georg Halske en el afio 1847 la
“Telegraphen-Bau-Anstalt von Siemens &
Halske” en Berlin. En la actualidad,
Siemens cuenta con 379.000 empleados
en todo el mundo, ha cruzado el umbral
de 100.000 millones de DM con su
volumen de pedidos y su presencia se
extiende g 189 palses.
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Todo empezo con el correo eléctrico. La
caja del telégrafo de aguja de 1847 en
laton reluciente y madera lacada fue la
cuna de la era de la informacion, el
primer terminal de correo electronico. El
invento de Werner Siemens fue el primer
producto de la “Telegraphen-Bau-Anstalt
von Siemens & Halske” que ha
conducido en 150 afios a la
radiotelefonia movil (en la imagen el
nuevo teléfono mavil 56 para GSM), la
Internet, la autopista de datos, los chips,
las computadioras personales y Ia
comunicacion. v

en tode el mundo,
es hacer de la cali-
dad la estrategia de
gestion del grupo.
Por una parte, tene-
mos ya homologa-
dos todos los pro-
cesos de la
compafifa, bajo las
normas 1SO 9002 &
8001, dependiendo
del tipo de proce-
so. Se trata de con-
seguir la méxima sa-
tisfaccion de los clientes, del personal v de
los accionistas. Desde principios de 1996,
hemos puesto en marcha un programa de
calidad total, por el cual ya han pasado, re-
cibiendo curses de formacién, la totalidad
de los empleados de la compafia, lo gue
significa, por una parte, un compromiso fun-
damental de la direccién v, por otra, una vo-
luntad de enfocar toda la plantilla hacia esos
tres colectivos: cliente-accionista-emplea-
do. Hemos cambiado muchas cosas, entre
ellas la organizacion, dando un mensaje cla-
risimo de que la nueva estructura y la com-
pafiia en general estén orientadas absoluta-
mente hacia los clientes, lo gue representa
una apuesta complicada pero muy impor-
tante.

»En mi caso concreto, los clientes del
primer ejecutivo de la compania son tres. Si
la labor de un consejerc delegadc es com-
plicada, es por tener que satisfacer a los tres
por igual, aungue, muchas veces, los intere-
ses sean diferentes. En mi caso, los clientes
son los accionistas, poraue tengo la obliga-
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cién de hacer gue la inversion en Siemens
sea la més atractiva; los consumidores son
los clientes externos, debiendo lograr el ob-
Jetivo de ser su suministrador favorito y, por
Gltimo, los empleados. Tener los mejores tra-
bajadores v los mas motivades es o que
puede conseguir el éxito.

»En cuanto al personal, tiene dos clien-
tes: el externo, que es fundamental y nos pa-
ga a todos, v el interno, que es el siguiente
en la cadena de mando. Esto ha guedado
claramente definido, aunque todavia haya
que realizar un esfuerzo para que cale en la
cultura de la compafiia. Hay que tener en
cuenta gue las adaptaciones culturales no
son inmediatas, per lo que se ha estado
aplicando una terapia de choque durante
dos afios.

»la idea de calidad total es la integra-
cién méxima de toda la cadena de valor
dentro de una misma filosoffa y, evidente-
mente, lo que para nesotres es filosofia de
gestion, trasciende a nuestros proveedores y
a nuestros clientes.»
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