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Entre los planteamientos de cultura em-
presarial contenidos en el Proyecto de
Empresa y los de la guia INSAG-4 so-
bre Cultura de Seguridad del OIEA,
existe una coherencia més gue notable
que no es de extrafar, ya que un plan-
teamiento de continuidad a largo plazo
en una empresa explotadora de una
central nuclear pasa por garantizar la
seguridad para lo que el factor humano
(la cultura empresarial) es determinante
y, por otra parte, no puede concebirse
el éxito de una empresa sin la existen-
cia de una cultura que propicie la inte-
gracion de todas sus personas y la
aportacion de su inmenso potencial al
servicio de unos objetivos comparti-
dos.

En el Proyecto de Empresa se estable-
cen las pautas gue deben regir las acti-
tudes y caracteristicas del personal y
de su estructura organizativa, configu-
rando el compromiso permanente de
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José Ferndndez Mesa, Subdirector de Garantia y Control de Calidad, durante una sesion de Cultura
de Seguridad.

la plantilla.

Consecuencia del desarrollo del Proyecto de
Empresa fué la puesta en marcha de la 1° plani-
ficaciéon estratégica que planteaba come uno
de sus objetivos la promocién de la Culturs de
Seguridad, uno de cuyos planes de actuacion
era el de la mejora continua cuyo lanzamiento,
como se ha dichc, se ligd a la realizacion del
proceso de autoevaluacién mencionado para
que sirviera de punto de partida vy referencia
para el proceso de mejora continua que ha em-
prendido Trillo.

En este proceso de autoevaluacion que culmi-
nd en Mayo de 1.996 se establecieron los pun-
tas fuertes y las dreas de mejora de la
Agrupacién, que se agruparon en 10 Proyectos
de Mejora.

Una de las acciones de mejora que afloraron vy
que fue priorizada por la Direccién para su de-
sarrollo fue la de Promover, explicitar v difundir
metddicamente la Cultura de Seguridad a nivel
empresarial.
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Nuestre Proyecto de Empresa no es ajeno a este
concepto, como ya se ha diche, sinc que va el
primero de los valores esenciales que promulga
es la atencion prioritaria a la seguridad, lo que
impone conceder a la seguridad la importancia
que merece en razén de su significado.

En los Principios Culturales ya se indica también
que La Agrupacion deberd disponer de una
Cultura de Seguridad cimentada en la optimiza-
cion de la calidad del funcionamiento de fa or-
ganizacion v en las Politicas Generales se mani-
fiesta que Existe una estrecha relacion entre el
nivel de seguridad de una instalacion v la cali-
dad de su organizacion; afiadiéndose a conti-
nuacion que la cultura de seguridad debe asen-
tarse en una buena estructura organizativa, cuya
concepcidn y funcionamiento responda fiel-
mente al contenidc de este Proyecto de
Empresa.

Es en el conjunto de Valores, Principios y
Politicas recogidos en nuestro codigo ético
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donde se aprecia la coherencia entre los ele-
mentos de la Cultura de Seguridad definida por
el INSAG-4 vy la cultura que se estd implantado
en C.N. Trillo. Elementos de esa cultura como
atencion a la persona; espiritu de trabajo en
equipo; iniciativa, innovacion y profesionali-
dad; transparencia y autocritica constructiva;
participacién y comunicacion; blsqueda de la
calidad sobresaliente; informacion sistemdtica,
fluida y veraz; reconocimiente del trabajo bien
hecho; organizacion claramente definida; rela-
cién cliente-suministrador; mande Unico v res-
pensabilidad individualizads; blsqueda de la
linea de accion directa; delegacion con res-
ponsabilidad; direccion por relacion directs;
comunicacién; formacién para el desarrollo de
las capacidades v otros, reflejan el compromi-
50 sobre las actitudes a nivel de politicas, de
Direccidn y de los individues gue preconiza el
INSAG-4.

Por ello la accion de mejora propuesta deberia
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SEGURIDAD
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| MEJORA DE LA EXPLOTACION |

FIABILIDAD DE LA CENTRAL

-

e EXPLICITAR LA POLITICA DE VIDA UTIL DE LA CENTRAL
« DISPONER DE LAS POLITICAS DE MEJORA DE LA

* DISPONER DE UN ESTUDIO EXHAUSTIVO DE LAS
POTENCIALES MEJORAS DE PRODUCCION DE LA CENTAL

DE PROCESO

BUROCRACIA

* MEJORAR LOS SISTEMAS DE APOYO A LA OPERACION,
INCLUYENDO LA MEJORA PROGRESIVA DE LA INFORMATICA

* DISPONER DE UN SISTEMA DE GESTION DE
DOCUMENTACION DE ELEVADA FIABILIDAD Y REDUCIDA

* DISPONER DE UNA SOLUCION AL ALMACENAMIENTO
DE COMBUSTIBLE GASTADO

tratar, por un lado, de explicitar a
la organizacion los mensajes que
contiene el INSAG-4 y que confor-
man la Cultura de Seguridad en la
Explotacién de una Central
Nuclear y por otro hacer ver a la
organizacién que estos mensajes
coinciden bésicamente con el
contenido de nuestro Proyecto de
Empresa y que, por tanto, el com-
portamiento de los individuos y
de la organizacién de Trillo ya estd
siendo asumido y compartido por
todos, en la linea de la Cultura de
Seguridad explicitada universal-
mente a través del INSAG-4.

LAS SESIONES DE CULTURA
DE SEGURIDAD

Con el fin de dar cumplimiento al desarrollo de la
accién de mejora sobre la Cultura de Seguridiad
se cred un grupo de trabajo que conformo el
contenido de una sesién sobre Cultura de
Seguridad cubriendo cuatro objetivos bésicos
para explicitar y difundir la Cultura de Seguridad
de la Agrupacidn. Estos objetivos eran:
Identificar los principios en los que se basa la
seguridad en las Centrales Nucleares. Explicar
al personal los conceptos universales de
Cultura de Seguridad segin INSAG-4.
Relacionar los conceptos de la Cultura de
Seguridad con los contenidos de nuestro
Provecto de Empresa.
Medir la Cultura de Seguridad existente en
CN. Triflo 1.

Para conseguir los objetivos propuestos, se fija-
ron las siguientes actividades, entendidas como
etapas de una actuacién global:

Actividad 1. “Definicién y concrecién de la
Cultura de Seguricad”

» Estudio y andlisis de diversos documentos,
gue aportaron diferentes interpretaciones y
aplicaciones del concepto de Cultura de
Seguridlad existentes en nuestro entorno.

e Elaberacién de un documento resumen del
concepto de Cultura de Seguridad, que ayu-
dé al equipo de trabajo a establecer las si-
guientes acciones en esta actividad.

¢ Definicién del significado de la Cultura de
Seguridad para el caso concreto de C.N.
Trillo. En esta etapa se tomd la decisién de
presentar el Proyecto de Empresa como el

marco en el que la Cultura de
Seguridad se aplicard en la
Agrupacion.

Actividad 2. “Difusidn de la
Cultura de Seguridad”

e Disefio de unas sesiones de
trabajo sobre Cultura de
Seguridad, con un contenido
formativo e informativo, que
permitieran transmitir estos con-
ceptos a los empleados de la
Agrupacion v, a su vez, facilitar
entre ellos un didlogo v contras-
te de pareceres sobre el tema.
Estas sesiones se impartieron en
dos fases con el siguiente pro-
grama:

- Aspectos generales de
Seguridad Nuclear.

- La Cultura de Seguridad segtin INSAG-4.

- La Cultura de Seguriclad en C.N. Trillo, ex-
plicada a través del Proyecto de Empresa.

® Para su difusion a la organizacion, en la Fase
|, se efectuaron nueve sesiones de trabajo de
8 horas, de Enero a Marzo de 1.997, que en
total permitieron la asistencia de todos los ti-
tulados supericres y medios de la empresa,
139 personas.

* Dada la elevada valoracién otorgada por
los asistentes a estas Sesiones, la Direccidn,
en Marzo de 1.997, decidié ampliar su reali-
zacion al resto de la Plantilla de la
Agrupacion. En la fase |l, se efectuaron 10
nuevas Sesiones, de Abril @ Junio de 1.997, a
las que asistieron 236 personas.
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RESULTADOS : PUNTUACION TOTAL

Grupos /N de Ns/Nc

GO08: GC,Proced,Aud,Rev

G10: Iniciativas adicionales
en Cult, de Seguridad

CULTURA DE SEGURIDAD

Resultados Globales por Grupos de Preguntas segin criterios de C.N. Trillo

MEDIA (Total 375 personas) 73
G01: Compromiso Direccion 13
G02: Nivel Informacion 58
G03: Reconocimientos 32
G04: Responsabilidades 53
GO05: Formacion 71
G06: Cult. Seg. en el trabajo 70
GO7: Procesos/Exp. Operativas 81

63

G09: C.S.N. 142

I I
1,5 2 2,5

Puntuacién media de Grupo de Respuestas

3 3,5 4

Actividad 3. “Métrica de la Culturs de
Seguridad”

Elaboracién de un cuesticnario para ser con-
testado por todos los asistentes a las
Sesiones de Trabajo. El cuestionario estd ba-
sadc en el cuestionario propuesto por la
Guia ASCOT, aplicado a la organizacion y
adaptado al lenguaje vy formas operativas de
C.N. Trillo ha consistido en un conjunto de
70 preguntas que abarcan las actividades de
la organizacién de Trillo gue tienen relacion
directa o indlirecta con la Seguridac.

* Establecimiento de un sistema de puntua-
cién de las preguntas, tipo test, con posibles
respuestas de “No sabe/No contesta” y “No”-
"Si”, escalados del 1 al 4.

* Desarrollo de una aplicacion informética,
para efectuar el tratamiento numérico de los
resultados, con posibilidad de segmentacion
de los resultados de acuerdo con el lugar
que ccupa cada encuestado en la organiza-
cién y de representacion gréfica.

* Finalmente, obtencién de unas métricas de
los resultados, que ofrecieran una vision de
la situacion de la Cultura de Seguridad en la
Agrupacion y que pudiera periddicamente
medirse tras la aplicacion de las acciones de
mejora detectadas.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Los resultaclos se han obtenido del anélisis de
las 70 respuestas de los 375 encuestados. Para
facilitar la interpretacién de los resultados, se

clasificaron las respuestas en 10 grupos aten-
diendo al tema o érea de actividad a que se re-
ferfan las preguntas. De esta forma se formaron
los siguientes grupos:
* Grupo 01: Grado de definicién de la Cultura
de Seguridad en C.N.Trillo
¢ Grupo 092: Nivel de informacion sobre te-
mas de Seguridad Nuclear gue se facilita a los
empleados.
¢ Grupo 03: Reconocimiento de actitudes
positivas del personal frente a la Seguridad
en C.N.Trille.
e. Grupo 04: Definicion de responsabiliclades
¢ Grupo 05: Formacién y capacitacion
¢ Grupo 06: Aplicacién de |a Cultura de
Seguridad en la realizacion de los trabajos
diarics.
* Grupo 07: Procesos y Cultura de Seguridad.
Experiencia Operativa
¢ Grupo 08: Garantfa de Calidad, procedi-
mientos, auditoria, control y revisién
* Grupo 09: Consejo de Seguridad Nuclear.
Ingeniero Residente
e Grupo 10: Iniciativas de Cultura de
Seguridad adicionales a las oficiales

Se efectud una valoracion cualitativa realizada
sobre los resultados de la encuesta para cada
uno de los Grupos de preguntas y una valora-
Cion cuantitativas de la que se ha obtenido una
puntuacion que da una referencia del nivel de
implantacién de la Cultura de Seguridad en la
organizacion.

Del conjunto de ambas valoraciones se han ex-
traido una serie de conclusicnes de gran valor
para establecer acciones de mejora a futuro

que favorezcan la implantacién de una Cultura
de Segquridad en linea con el Proyecto de
Empresa y el INSAG-4 y que se convierta en
una actitud permanente de la Organizacion v
los individuos.

PROPUESTA DE ACCIONES

Como consecuencia del andlisis efectuado de
los resultados de la encuesta, se han identifica-
do vy puesto en marcha las siguientes acciones
de mejora.

A, Informar a la plantilla de los resultados de
las encuestas realizadas en el marco de las
Sesiones de Cultura de Seguridad.

B. Informar periodicamente a la plantilla de la
Agrupacion de las actuaciones y resoluciones
significativas de los Comités y Organizaciones
que velan por la Seguridad Nuclear en
C.N.Trillo.

C. Mantener vivo el concepto de Cultura de
Seguridad en C.N.Trillo, mediante lineas de
actuacion de divulgacion.

D. Difundir a la plantilla la aplicacion a C.N.
Trillo de la experiencia operativa tanto intemna
como externa.

E. Fomentar la presencia y conocimiento de
los mandos en las actividades diarias de su
personal, debiendo extenderse a todos los
niveles de la linea de responsabilidad.

F. Medicion periddica v sistemética del grado
de avance de la implantacion de la Cultura de
Seguridad mediante encuestas periddicas.
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