miembros del Comité Estratégico; C. de la Cal, G. Feljoo y J. I. Garrote.

EL ENFOQUE DE LA ESTRATEGIA.
LAS LINEAS ESTRATEGICAS

El Plan Estratégico de C.N. de Trillo acorde con la
Mision y la Visién empresarial explicitadas en el
Proyecto de Empresa, estd orientado, garantiza-
da la seguridad, a la mejora de los resultaclos de
la Agrupacién v al mentenimiento clel nivel tec-
nolégico de la Central. La posicion que se pre-
tende alcanzar hace necesaric contar con unos
procesos y una crganizacion suficientemente
agiles y flexicles. De esta forma, la estrategia de
la Agrupacion se soporta en las siguientes [ineas
estratégicas:

» Seguriclad
® Resultados: Creacion de valor
¢ Desarrollo empresarial

- Procesos

- Personas

El enfoque de la estrategia de la Agrupacion es,
partiendo de nuestra situacion actual, conseguir
la posicion deseada (Vision), incorporando las
précticas consideradas como referencias exce-
lentes de distintas centrales a nivel mundial,
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identificadas mediante actividades de bench-
marking e intercambio de informacién.

En este sentide, Central Nuclear de Trillo 1 auspi-
cio la formacién de un grupo intermacional para
intercambio de précticas junto con ofras cuatro
centrales punteras, tres de ellas europeas y una
cuarta americana. Este srupo, denominade Cost
Reduction Working Group (CRWG), ha celebrado
va dos reuniones anuales de trabajo al maximo
nivel e intercambiado ademds numerosas expe-
riencias en contactos bilaterales para asuntos es-
pecificos de un mayor nivel de detalle y nimero
de personas.

A partir de este enfoque se han establecido, pa-
ra cada una de las lineas estratégicas, los factores
critices de éxito indicados a continuacion.

Linea estratégica de Seguridad

Representa la vision que C.N. Trille ofrece a su
principal cliente, la Sociedad en general, v a la
Institucion que canaliza las demandas de seguri-
dad de ésta: el Consejo de Seguridad Nuclear
(CSN). Esta visién de seguridad es imprescindi-
ble para la viabilidad del negocio, al ser la segu-
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ridad condicién indispensable para el desarrollo
de la actividad. Se considera como objetivo
prioritario el mantenimiento de la Licencia, con
el cumplimiento satisfactorio de los compromi-
s0s reguladores y manteniendo al dia el nivel
tecnoldgico de la Central.

Linea estratégica de Resultados

Representa la aportacion que la Agrupacion pro-
porciona a sus propietarios / accionistas, como
consecuencia del incremento del Valor del
Activo, a través de una mayor generacion eléctri-
€a, Con unos menores costes y obtenida en con-
diciones de sequridad.

El objetivo primordial es satisfacer las expecta-
tivas de las Empresas Propietarias de la Central,
mejorando el “Margen de explotacién” de la
Agrupacion, aumentando los ingresos mediante
una mayor produccion, y disminuyendo los
costes mediante la optimizacion del gasto v la
inversion.

Linea estratégica de Desarrollo Empresarial

¢ Procesos

Los procesos de la Agrupacion son el reflejo
de codmo se hacen las cosas y determinan la
eficacia interna de nuestro negocio. La orien-
tacion de la Organizacién a los procesos ope-
rativos v a la mejora de la gestién de los mis-
mos es condicién necesaria para la
consecucién de los objetivos estratégicos. Las
actuaciones estratégicas, dentro del presente
Plan Estratégico, estardn orientadas a la opti-
mizacién de los procesos hasta consequir los
niveles de eficacia requeridos por los objeti-
vos estratégicos.

@ Perscnas

Para poder abordar con garantia de éxito las ac-
tuaciones estratégicas es preciso contar con to-
das las personas suficientemente capacitadas y
motivadas y con una organizacién que propicie
la eficacia. Las perscnas a su vez, deben cono-
cer y entender la estrategia v disponer de las ha-
bilidades y conocimientos necesarios para
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» Conseguir la capacidad para mantener
el disefio bésico v la actualizacion de la
documentacion, ubicando en el empla-
zamiento los servicios necesarios de la
Ingenieria Principal.

o Establecer un nuevo marco de relacio-
nes con el Suministradior Principal, poten-
ciando la realizacién de servicios de in-
genierfa bajo especificaciones y pedidos
concretos de Central Nuclear de Trillo 1y
la eliminacién de costes estructurales.

Actuaciones de licencia

- Cerrar satisfactoriamente y de acuerdo
con la planificacién establecida los diver-
505 compromisos de licencia que existen
actualmente y que suponen un elevado
consumo de recursos: AEQS/Redisefio
de Sistemas, APS, etc.

- Establecer y poner en préctica un pro-
grama escalonade de inversiones que,
acorde con los objetivos de resultados,

BENCHMARKING

LAS CENTRALES CONSIDERADAS EXCELENTES A NIVEL
MUNDIAL MANTIENEN UNA MEJORA CRECIENTE Y
SOSTENIDA DE SUS RESULTADOS

poder llevarla a cabo, actuando de for-
ma acorde con los objetivos.

e Actuaciones de soporte

Para la consecucion de los objetivos de
la Agrupacion, se consideran basicas, v
habrén de utilizarse adecuadamente, las
herramientas siguientes:

PROYECTOSE | | GARANTIZAR
INVERSIONES [ B LA SEGURIDAD

MEJORAR
LOS RESULTADOS
: i/

- Autoevaluacicn segln el modelo
EFQM

- Benchmarking (CRWG, efc.)

- Plan de Mejora Continua

- Planes de formacién y entrenamiento
- Evaluacién por el desempefio

LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para la determinacion de los objetivos a
alcanzar en el pericdo de vigencia del
Plan, se ha considerado la situacion ac-
tual de nuestra Empresa y de su entorne,
y la previsible evolucién del mercado
eléctrico. Esta posicion de partida que-
da definida por las siguientes referencias:

e Nuevo Marco Regulador del Sector

Eléctrico.

e Situacién del Sector eléctrico, tanto en

Espafia como en la Unién Europea.

» Estudio de comparacion con diversas centra-

les de referencia a nivel internacional.

¢ Intercambio de informacion (Benchmarking)

para la comparacién con otras centrales, nacio-

nales y extranjeras, consideradas como exce-

lentes en los diversos aspectos del negocio.

e Estrategia de las Empresas Propietarias.

e Situacién actual de Central Nuclear Trillo 1

(organizacién, recursos, presupuestos, etc.).

Adicionalmente los objetivos estratégicos estan
centrados en los aspectos gue, de acuerdo con
nuestra situacién de partida vy las referencias
existentes, disponen de un mayor potencial de
mejora , sobre todo, aportan una mayor contri-
bucion a la estrategia de la Agrupacién:

LINEAS ESTRATEGICAS Y FACTORES CRITICOS DE EXITO

RESULTADOS

s Aumento de la disponibilidad: Acortamiento
de paradas
* Aumento de potencia
e Mejora de procesos: Parada para recarga,
Mantenimiento (RCM, Mantenimiento basado
en la condicion)
* Mejora de la productividad de los servicios
propios y contratados
Con estos antecedentes se han establecido los
siguientes objetivos estratégicos:

OBJETIVOS DE SEGURIDAD
Dominio del proyecto

- Aumentar el conocimiento y la capacitacion de
la Organizacion, proporcionando a Central
Nuclear de Trillo 1 mayor dominio v capacidad
de decision frente al Suministrador Principal v a
la Ingenierfa Principal:

contemple las inversiones recuericlas para garan-
tizar la seguridad, para el cumplimiento de la
normativa, o para satisfacer las demandas del
Organismo Regulador.

En el presente Plan Estratégico se establece co-
mo objetivo prioritaric la implantacidn, durante
la parada para recarga de 1.998, de las modifica-
ciones asociadas al redisefio de los sistemas de
Agua de Refrigeracién Esencial, de Ventilacion
del Edificic de Alimentacién de Emergencia y
de Corriente Alterna de Salvaguardia y
Emergencia.

La terminacion de los trabajos de cierre y docu-
mentacion de las mejoras identificadas en el estu-
dio AEOS se ha previsto entre 1.998 y 1.999.
Asimismo, durante la vigencia del Plan se finalizaran
las fases |y Il del Andlisis Probabilista de Seguridad
y se iniciarén |as actividades asociadas a:

e Plan de accidentes severos
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® Disefio v fabricacion del simuladlor ré-
plica de alcance completo

* Ejecucion de las mejoras en las lineas
de rociado del presionador

* Validacion de las bombas de inyec-
cién y extraccién del sistema de eva-
cuacion de caler residual mediante
prueba en banco

Todas estas inversiones, junto con las aso-
Ciadas a la mejora de los resultados del
negocio y a la explotacion del activo, es-
tan incluicias en el Plan de Inversiones pa-
ra el periodo 1.998 - 2.005, y se analizan
en detalle en el capitulo 3.4 del presente
documento.

Cultura de seguridad

- Lograr la méxima extensién de la Cultura
de Seguridad en las actitudes y compor-
tamientos, tanto individuales como de las
organizaciones, llevando a cabo medicio-
nes periodicas de los avances logrados, y
las actuaciones que de ellas se deriven.

Solucion al Almacenamiento
de Combustible Gastado

- Disponer de la solucién operativa para el
almacenamiento del combustible gasta-
do.

OBJETIVOS DE RESULTADOS
Incremento de Produccion

- Acortamiento de la parada de recarga:
Elaborar un plan de acortamiento de para-
das y de mejora de los procesos relacio-
nados con las mismas que, enfocado a la
consecucion de paradas con duracién si-
milar a las de otras centrales tecnoldgica-
mente equivalentes, permita tanto disefiar
recargas de menor duracion, como asegu-
rar el cumplimiento de los programas y al-
cances establecidos, consolidando una
parada estandar de 25 dias en el afio 2002
- Incremento de potencia: Aumentar la potencia
de acuerdo con el proyecto en curso de aumen-
to hasta un 4%, alcanzando el 2% en el afio
9.002, derivado de la consecucion de los hitos
del proyecto: aumentos de un 1% tras las recar-
gas de los afios 2.000y 2.001

Disminucion de Costes

- Disminucién de los Costes Operativos

* Consolidar las reducciones gue se obtengan
como consecuencia de la implantacion de
acciones derivadas del Dominio del Proyectoy
de la reingenieria del proceso de Mo-
dificaciones de disefio, valoradas en 300 MPta.
de 1998.

» Consolidar las reducciones de costes asocia-
das a la mejora de los procesos de la parada
para recarga y a la menor duracion de la mis-
ma, cuantificados en 20 MPta. por dia de re-
duccion.

| 20 Mwe

145 Guh| 4138 Guh

INCREMENTO
DE PRODUCCION

' ( DISMINUCION DE COSTES) 3

+286 Gwh

AUMENTO ACORTAMIENTO

| | DISMINUCION DEL|
COSTE UNITARIO |
DE COMBUSTIBLE |

DISMINUCION AUMENTO
DE COSTES DE LA
OPERATIVOS | PRODUCTIVIDAD |

DE DE LA PARADA
POTENCIA DE RECARGA

- 0,7 Ptas/kwh |

25 dias

 Mantener, durante todo el periodo de vigen-
cia del Plan, una estrategia global de revision
de precics por debajo del IPC, cuantificado en
una reduccién de 404 MPta de 1998.

- Disminucién de fos precios y costes de com-
bustible: Alcanzar un coste de combustible de
0.7 Ptas/kWhi g

- Aumento dle proaluctividad! en las diistintas dreas:
Conseguir explotar la Central con 490 personas
en el afio 2002, entre perscnal propio y contrata-
do, como consecuencia, entre ofras, de las me-
Joras que se deriven de las acciones de soporte
incluiclas en [a linea estratégica de Desarrollo
Empresarial.

DESARROLLO EMPRESARIAL, ACTUACIONES
DE SOPORTE

- Autoevaluacion: Hacer autoevaluaciones
periddicas segin el modelo de la EFQM,
identificando édreas de mejora y poniendo en
préctica, dentro del Proyecto de Mejora

DEL PROYETO PARADA

REVISION DE

PRECIOS POR

Y PROCESQ Y DE DEBAJO
DEMD'S  MANTENIMIENTO  DE IPC

DOMICILIO  PROCESOS DE

Continua, las soluciones pertinentes.
- Benchmarking: Llevar a cabo actua-
ciones de intercambio de experien-
cias e informacién, orientadas a la
identificacion de las mejores practicas
en las dreas criticas para la consecu-
cion de los objetivos estratégicos.

- Proyecto de Mejora Continua:
Extender el proyecto a toda la organi-
zacién como herramienta al servicio
de los objetivos estratégicos, para
propiciar el cambio cultural, mejorar
les procesos y actividades, y como
vehiculo de desarrollo profesional,
motivacion y autoestima de los emple-
ados.

Les procesos cuya mejora se acomete-
ra de forma prioritaria seran:

* Procesos relacionados con la parada
para recarga: Identificar y mejorar los
procesos relacionados con la parada
para recarga, de forma que se consolide el
objetivo de reduccién de la duracion de la
misma.

* Modificaciones de Disefio: Mejorar el pro-
ceso de Modificaciones de Disefio e implan-
tar el proceso de Cambios Menores.

e Procesos de ejecucion de mantenimiento:
Optimizar el proceso de ejecucion de traba-
jos de Mantenimiento.

- Evaluacion del desempefio: Extender el siste-
ma de evaluacion por el desemperio a los ni-
veles organizativos que se considere conve-
niente.

Resta insistir en la importancia de haber desa-
rrollado este Plan, que es fruto de un profundo
trabajo de andlisis, quiado por la necesidad de
buscar ese dificil punto de equilibrio arménico
entre las tres variables significativas de la ex-
plotacién del negocio: Sequridad, Generacion
y Costes, siendo la seguridad un prerequisito
incuestionable siempre y en todo momento.
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