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CRITERIOS Y OBJETIVOS

La gestién de los activos intelectuales de nuestra
empresa es la piedra angular para conseguir el
posicionamiento en el mercado que pretende-
mos. Los Planes de Formacién tienen como mi-
sion el desarrollo y suma modular de los talentos
individuales que Central Nuclear de Trillo 1 po-
see.

En esa linea cada Plan de Formacion recoge las
actividades formativas que se desarrollan a lo
largo del afio come consecuencia del andlisis
llevado a cabo por las Unidades/Secciones
operativas y Formacién.

La formacion es un esfuerzo sistemético v pla-
nificado para modificar o desarrollar el conoci-
miento, las técnicas v las actitudes a través de
la experiencia de aprendizaje y conseguir asi
que las personas actlien adecuadamente en
una actividad o rango de actividades.

Este esfuerzo, sistemético y planificado, no ten-
dria sentido si no existe una clara comunién de
los Objetivos de la Formacion con los Objetivos
Estrategicos. Configurdndose la Formacion, por
tanto, como una herramienta que apoya Yy sopor-
ta los planes de actuacidn del Plan Estratégico en
el camino de la consecucién de nuestro Reto
Empresarial y el cumplimiento de la Misién de I
Agrupacion.

Asimismo, este esfuerzo no podria ser llevado a
cabo si conceptualmente la Formacion no estd
enraizada y basada en las Convicciones y Valores
Esenciales de nuestro Proyecto de Empresa.

El objetivo de los Planes , es obtener la capacita-
cién necesaria (conecimientes, habilidades v acti-
tudes) de la plantilla de C. Trillo, para que esta sea
capaz de hacer frente con garantia a un futuro de
CAMBIOS ACELERADOS e INCERTI-
DUMBRES, y en el que la ACTUACION
DINAMICA y PROACTIVA va a ser im-
prescindible para alcanzar la posicién
que nes permita scbrevivir sin rupturas
drdsticas en la Organizacion.

La “agilidad v flexibilidad” de la

oeiacine o sere ot [N Disefio

g valuacion .
por lo que el Plan de Formacion inte- " g Acciones
gra los siguientes CRITERIOS: Eficacia Formativas

o La FORMACION v capacitacién de
nuestro personal es un elemento de
CARACTER BASICO.

o La ASUNCION DE TAREAS v de ries-
gos en la ejecucion de las actividades
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por nuestro personal, sobre todo en “competen-
cias esenciales” del negocio, es de importancia
vital para el futuro de nuestra empresa y de los
profesionales.

® La POLIVALENCIA y la MOVILIDAD FUNCIONAL
son necesarios para la optimizacion y mejora de
los resultados.

DESARROLLO

Un plan de Formacion es, como cualquier plan
de actuacion, un conjunto de actividades encua-
dradas en el tiempo que persiguen la consecu-
cién de unos objetivos.

Cada una de las actividades incluidas en cada
Plan significa la realizacién de una aproximacion
sistemética a la Formacion que consta bésica-
mente de los siguientes pasos:

1T 9 9 8

ANALISIS DE NECESIDADES

Identificar las causas de las debilidades actuales,
las que se puedan presentar en el futuro, y las
oportunicdades latentes, son una de las tareas que
mayar compromiso y dificultad presentan a una
Crganizacion. Identificadas las causas, la elimina-
cién de esas debilidades v la potenciacion de las
fortalezas deberia ser una labor més sencilla.
Ahora bien existe una tendencia a dar como so-
lucion de este reto a la Formacion, cuando tanto
en las debilidades como en las oportunidades
aparecen involucradas las actitudes v las aptitu-
des de las personas.

En general, esto no es suficiente v se debe ex-
plorar al méximo el abanico de posibles causas
raices, v las planificaciones estratégicas en rela-
cion con esta materia, ya que de no hacerlo se
provocan dos efectos. El primerc de ellos, es
obvio, y es la no resolucion del problema ni el
aprovechamiento de la oportunidad. El
segundo de ellos, es la saturacion de las
personas debido & acciones formativas
que no tienen un fin claro ni un posiciona-
miento futuro que se halla previsto con an-
terioridad.

El acercamiento o la separacién con res-
pecto a la situacion anteriormente descri-
ta, serd consecuencia del menor o mayor
grado de implantacion de las siguientes
premisas:

* |3 persona, como constatacion de diver-
sos Valores Esenciales de nuestro Proyecto
de Empresa, es responsable de su capac-
tacién profesional y del mantenimiento al
dia de la misma.
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o |3 empresa, fiel a su propio
Proyecto, es responsable de
establecer los canales adecua-
dos para fomentar la explora-
cién vy recoleccion de las in-
quietudes de formacion de su
personal, valorar las mismas y
priorizarlas.
* |a empresa, de acuerdo con
la Misién v el Reto definidos
en su Proyecto, es responsable
de dar el soporte adecuado
para el desarrollo v cierre de
las inquietudes de formacién
en las personas, aportando los
recursos necesarios para su
materializacion.
Por lo tanto, es muy importante
que las distintas actividades que
se propongan en un plan tengan
claramente definidos los
Objetivos perseguidos vy las si-
tuaciones en las que previsiole-
mente nos encontraremos en el futuro.
Las propuestas recibidas se clasifican en funcién
de su naturaleza y de su orientacion reactiva o
proactiva, estableciéndose las siguientes agrupa-
ciones:

1.- Implantacion del Proyecte de Empresa
9.- Vision Estratégica de corto v largo plazo
3.- Actividades Rutinarias

o Implantacion del Proyecto de Empresa

Se enmarcan en este apartado aquellas activida-
des que permiten & las personas contribuir des-
de su posicién personal al desarrollo del
Proyecto de Empresa, tanto como agente pasivo
(capacitacion en las nuevas técnicas de gestion)
como activo (promotor del cambio de compor-
tamiento propio y del resto del personal).

* Visién estratégica de corto y largo plazo

Se incorporan en este apartado todas aquellas
actividades necesarias para soportar los distintcs
planes de actuacion del Plan Estratégico. Asf
mismo se han incluido actividades que cumplen
algunas de las bases del desarrollo de las
Politicas de Recursos Humanos que recoge el
Proyecto de Empresa, tales como la polivalencia,
el desarrollo de las capacidades, la asuncion de
tareas, etc.

* Actividadles Rutinarias

Se enmarcan en este apartado actividades pro-
pugnadas por nuestros principios culturales como
son la proteccién de la salud v la seguridad e hi-
giene en el trabajo, el respeto al medio ambiente,
la blsqueda dle la calidad en las tareas diarias, la
reduccion de la dependlencia externa, etc.

DISENO DE LAS ACTIVIDADES

Constituye esta fase un conjunto de tareas pro-
pias de la Seccion de Formacion y Desarrcllo.
Solo se va a enumerar aqui los Criterios Basicos
tenidos en cuenta durante su realizacion.

Objetivos y contenidos
* Se analizan los procedimientos y précticas
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de trabajo, a fin de lograr que los contenidos
de los cursos sean lo més proximos a la realidad
del trabajo de los alumnos que van a asistir.

* Se incorporan los resultados de la
Experiencia Operativa Interna y Externa aplica-
ble, asi como las modificaciones de disefio y
los cambios en los procedimientos.

Metodologia Didéctica
e Se tienen en cuenta, las valoraciones que los
alumnos han realizado en cursos impartidos en
planes anteriores.
e Se tienen en cuenta, las dificultades y defi-
ciencias de los programas, detectadas en el
comportamiento posterior de las personas en
sus puestos de trabajo.
» Se tienen en cuenta los resultados de las eva-
luaciones de conocimientos realizadas a los
alumnos.

Planificacion

Se mantienen los siguientes criterios generales :
o E| periodo lectivo evitard la recarga
e |a disponibilidad del personal sujeto a régi-
men de turnos
* [a ejecucion de los programas prevics a las
inspecciones del C.S.N.
s |3 carga de heras-hombre gue supone para
las Unidacles
* |3 capacidad de desarrollo de los programas
e |05 medios didécticos dispenibles
¢ La disponibilidad del campe de (Lucha
Cantra Incendios) como generador de recursos.

Validacion
* |os programas de los cursos son revisados v
aprobados por los responsables de las seccio-
nes y de las Unidades a fin de validar las accio-
nes formativas propuestas respecto a las debi-
lidades y opoertunidades identificadas por
ellos .

EVALUACION DEL PLAN

Es la dltima actividad que cualquier Plan de ac-
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tuacion debe tener. Su realizacion permitird valo-
rar el grado de cumplimiento de los Objetivos y
posicionamientos establecidos v revisar los de-
fectos v dificultades de los cursos realizades, a
fin de implantar las accicnes correctivas que se-
an necesarias.

Una de las caracteristicas bésicas de la evalua-
cién de un Programa de Formacion es que no se
circunscrite a un hito temporal sino que es mul-
titemnporal.

Se propugnan en los planes tres evaluaciones de
|3 efectividad de los cursos:

¢ Reacciones de los alumnos

Mide el grado de satisfaccion que, de los conte-
nidos, metodologia, entomo, etc., de los cursos
tienen los alumnos al finalizarlos.

e Aprendizafe de competencias

Mide el nivel de conocimientos y destrezas cap-
tados por los alumnes tante individual como co-
lectivamente.

o Transferencia al puesto

Mide la adecuacion de los contenidos desarro-
llados en los cursos a las necesidades de los
puestcs, valorando la transferencia acaecida en
términos del cambio suscitado en el comparta-
miento del alumno en su puesto de trabajo
transcurridos 3-4 meses.

A fin de avanzar en el proceso de evaluacion de
la efectividad de los Planes de Formacion, se ha
incorporade en los pliegos de condiciones de
las actividades el apartado OBJETIVOS OPERATI-
VS, a fin de que las Unidades vy Secciones ex-
pliciten sus Objetivos de mejora en términos de
pardmetros de explotacion de sus actividades y
trabajos.

Los esfuerzos realizados en esta evaluacion per-
mitirdn justificar adecuadamente la gran libera-
clén de recursos tanto directos, asociaclos a par-
tidas presupuestarias del Plan Anual y del Plan
Estratégico, como indirectos por la liberacion de
los recursos humanos de sus tajos diarios (apro-
ximadamente 30 personas/afio), para recibir la
Formacién.
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