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INTRODUCCION

En el disefio de la organizacion unificada
para la gestion de las centrales nucleares de
Ascd y Vandellés se agruparon, en las direc-
ciones corporativas, todos los servicios de
apoyo que pudieran potenciar las sinergias de
las antiguas organizaciones separadas, asi co-
mo aquellos que pudieran servir como catali-
zadores de la integracion operativa de las uni-
dades de produccion.

Por ello, en el area que nos ocupa, se
cred la Direccidn de Logistica y Aprovisio-
namiento dentro de la organizacion integrada
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de ANA/CNV II. Es una direccion de nueva
creacion que naci6 por la agrupacion de una
serie de servicios duplicados (Almacenes,
Materiales, CCC, Aprovisionamientos, Registro
y Archivo, Servicios Generales, etc.) pero con
responsabilidades algo distintas en las dos
plantas, que utilizaban herramientas de traba-
jo diversas y con procesos operativos en al-
gun caso diferentes.

Los objetivos establecidos desde el pri-
mer momento fueron la continuidad y mejora
de los servicios, con una reduccion de costes
de O & M, mediante un aprovechamiento de
las sinergias, llegando a una reingenieria de
procesos en algunos casos Asimismo, se pre-
tende impulsar la integracién de toda la
Organizacion de ANA/CNV Il mediante com-
pras conjuntas a través de procesos operati-
vos Unicos.

La integracion de las dos organizaciones
ha permitido un mejor aprovechamiento de
los recursos utilizados béasicamente en los
efectivos de las oficinas centrales, lo que ha
redundado en una disminucion del personal
necesario para realizar, no solo el trabajo que
se venia efectuando en el pasado, sino el su-
plementario debido a todos los esfuerzos de

unificacion, tanto de procesos operativos, co-
mo de aplicaciones informéaticas y de docu-
mentos de trabajo.

CARACTERISTICAS GENERALES
DE LA ORGANIZACION

De una forma no exhaustiva, pero que en-
globa la practica totalidad de la misma, la
Direccion de Logistica y Aprovisionamientos
podria definirse como:

“Es el ente conseguidor de los bienes y

servicios para ANA/CNV II, considerando los
"qué", “como”, “cuando” y “dénde” definidos
por los usuarios; todo ello dentro de la mayor
eficacia y optimizacion econémica, aprove-
chando al méximo los activos existentes den-
tro de un proceso de gestion Gnico.”

Para ello estd estructurada en dos
Departamentos de Compras (Bienes de
Equipo, Servicios y Recargas) y un Departa-
mento de Logistica y Servicios Administrativos.

Los Aprovisionamientos se han dividido
en los dos departamentos citados, debido a
la distinta metodologia y vectores directores
que gobiernan la adquisicién de productos
tan diferenciados; las responsabilidades son
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de actividades, contratarse los servicios a
empresas exteriores, pero manteniendo
bajo la responsabilidad del personal de
plantilla la direccion y coordinacion de
los trabajos.

En los apartados siguientes vamos a ana-
lizar, con un cierto grado de detalle, tan-
to las diferencias como las similitudes
existentes en las organizaciones separa-
das, anteriores a la fusién y a explicar
cudles son las funciones, objetivos y ca-
racteristicas mas destacadas de la organi-

zacion resultante.

FIGURA I. Organizacién funcional

practicamente las mismas que tenian los de-
partamentos de aprovisionamiento actuales,
maximizando la presencia de los agentes de
compra en los emplazamientos, compatibili-
zéndolo con el criterio irrenunciable de com-
pras comunes.

El Departamento de Logistica propor-
ciona dos tipos de servicios algo diferencia-
dos:

 Gestion de Repuestos y Almacenes de
material codificado.

« Recepcidn, Registro, Archivo y Gestion
de la documentacidn oficial de las Asocia-
ciones, asi como servicios administrativos
conexos con la misma.

Como es ldgico, estos servicios se pres-
tardn, en su practica totalidad, desde los
dos emplazamientos, pero teniendo en
cuenta el objetivo de conseguir un Unico
proceso de definicién y compra de los ma-
teriales y una homogeneizacion en los archi-
vos de documentacion, asi como una dis-
ponibilidad en todos los centros de trabajo
de todos los documentos necesarios.

En la figura I, se puede apreciar la orga-
nizacion funcional descrita anteriormente.

En el momento presente, se estan pro-
duciendo dos cambios en ANA/CNV II, que
tendran una gran trascendencia en la organi-
zacion, en general, y en la de la Direccion
de Logistica y Aprovisionamientos en parti-
cular, estos cambios son la aplicacion del
ERE recientemente aprobado y el traslado
de las oficinas centrales a la nueva Sede.

En efecto, los procesos anteriores van a
producir una disminucién importante de
personal de plantilla, asi como crear una
oportunidad de optimizacion adicional en-
tre los servicios de la Sede y los de C.N.
Vandellos 1.

Para abordar el disefio de la organiza-
cion resultante, en esta rea, vamos a poten-
ciar al méximo la externalizacion de los tra-
bajos (outsourcing) pero, evidentemente,
manteniendo bajo el control del personal
de plantilla aquellas actividades que tengan
un valor estratégico para el funcionamiento
seguro, fiable y econdmicamente optimiza-
do de las centrales de Asc6 y Vandellos.

Bajo esta perspectiva, entendemos que
las actividades de Aprovisionamientos y
Gestion de Materiales deben ser realizadas
por personal propio pudiendo, en el resto
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APROVISIONAMIENTOS

Como se ha indicado anteriormente, la
funcion de aprovisionamientos se desarrolla
a través de dos Departamentos de Compras:
el de Materiales y Bienes de equipo y el
Departamento de Compras de Servicios y
Recargas; el primero, como su propio nom-
bre indica, esta especializado en la adquisi-
cion de material codificado, consumibles y
grandes equipos, mientras que el segundo,
contrata fundamentalmente servicios de
apoyo, ya sea en operacion normal como en
recargas.

Su funcion fundamental es la gestion y
contratacion de los bienes y servicios tanto
nacionales como extranjeros, solicitados por
las Unidades de ANA/CNV Il cuidando el
cumplimiento de la normativa vigente, asi
como los requerimientos técnicos de cali-
dad, potenciando al maximo las contrata-
ciones conjuntas para las tres unidades de
produccién a través de especificaciones
Unicas y posibilitando la movilidad del per-
sonal de contrata entre emplazamientos.

En las figuras Il 'y Il puede observarse la
intervencion integral de la Direccién de
Logistica y Aprovisionamientos, en la conse-
cucion de los bienes y servicios en Asco y
Vandellés |I.

El reto més inmediato que tienen estos
Departamentos, asi como, en mayor 0 me-
nor medida el resto de la organizacién, es la
adaptacion al nuevo Sistema de Informacion
Economico (SIE2000) que se ha decidido
implantar en todas las empresas y
Asociaciones del Grupo Endesa.

LOGISTICA-ALMACENES

Uno de los objetivos de la gestion de
ANA/CNV Il es el de funcionar como un alma-
cén “virtual” Unico, con el mayor nimero de
repuestos intercambiables posibles y aprove-
chando al méximo las existencias actuales a
fin de conseguir una mayor eficacia en plazos,
asi como un ahorro econémico importante,
tanto por reduccion de “stocks” como por
optimizacién de efectivos.

Aunque el proceso y los procedimientos
de almacenamiento son similares, existen di-
ferencias tanto debidas al distinto estado de
parametrizacion de los Almacenes, como del
distinto grado de mecanizacion de este pro-
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ceso. No obstante, el disponer de una meto-
dologia de codificacion comdn asi como de
una aplicacién informatica SIGMAN/SIE2000
confluente, permite concluir que se puede
conseguir, no sin un esfuerzo importante, el
fin propuesto.

Para ello se ha definido dentro del rea de
Logistica, una unidad denominada “Gestion de
Materiales y Almacenes “ que integra a 10s
Almacenes de ANA 'y CNVII, y a un grupo co-
min de Gestion de Materiales; ademas funcio-
na un Comité “Ad-hoc” en el cual estan los
Encargados de Almacén de ANA y CNV |l asi
como el responsable del Grupo comdn a fin
de, mediante una “task-force”, identificar todos
los componentes comunes y recodificarlos pa-
ra tener un codigo comdn ANA/CNV Il'y a par-
tir de este punto, reparametrizar los almacenes;
asimismo, este Comité se encarga de gestionar
todas las actividades relativas al érea en cues-
tion derivadas de la implementacién del
SIE2000 en ANA/CNV 1.

En la actualidad, los equipos y repuestos
almacenados en ANA y CNV I, se encuentran
repartidos en las naves y campas situadas fuera
del doble vallado y en naves ubicadas dentro
del doble vallado de cada Central.

En ANA se esta finalizando una reorgani-
zacion fisica de los almacenes, a fin de dis-
poner de los materiales de uso frecuente en
el interior del doble vallado, lo que hara inne-
cesario una oficina permanente en los alma-
cenes exteriores; en CNV |l esta previsto abor-
dar esta reorganizacion en un futuro
inmediato.

Las funciones propias del area de alma-
cenes son la recepcion, almacenamiento y
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entrega de los materiales necesarios para las
actividades de las centrales. Estas funciones,
sin embargo, no se realizaban de igual forma
en las dos Agrupaciones, existiendo impor-
tantes diferencias, por ejemplo, en el proce-
dimiento de recepciones. Por otra parte, en la
organizacion de CNV Il existen funciones afia-
didas, como el tramite de requisiciones de
consumibles.

La actividad de Almacén puede ser obje-
to de outsourcing, debido a diversas caracte-
risticas entre las que destacan: la claridad de
las interfases, la precisa definicion de los pro-
cedimientos, la existencia de empresas con
Know-how suficiente, el balance de costes fa-
vorable y la inexistencia de riesgos estratégicos
con la subcontratacion. Por ello se ha decidido
favorecer la estrategia de externalizacién para
esta actividad.

El proceso de externalizacion se llevara a
cabo a través de una fase transitoria, en la que
debe procederse a definir los procesos en
forma especular, y hacer crecer las sinergias
en cuanto a comparticién de recursos del
outsourcer y de los propios inventarios. Por
otra parte es preciso que se terminen las in-
versiones en curso en ambas instalaciones
(fin de los movimientos de materiales en
C.N. Ascd y remodelacion de oficinas en
Vandell6s 11).

LOGISTICA-MATERIALES

Las funciones del area de materiales se
agrupan en torno a tres procesos:

1) Alta y modificaciéon de materiales co-
dificados.

2) Gestion de requisiciones de compra
de materiales codificados.

3) Recepcion técnica de materiales.

En la situacion de partida estas funciones
no se realizaban en igual grado en las dos
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Agrupaciones.

Respecto al proceso de Altas y Modifi-
caciones, las funciones son basicamente simi-
lares aunque existen diferencias en cuanto a
los datos que se consideran responsabilidad
de materiales en cada Agrupacién y en cuan-
to al procedimiento que se sigue, que en
CNV I se apoya en un sistema informatico si-
milar a un work-flow, denominado médulo
de Prealtas y Premodificaciones.

En cuanto a la gestion de requisiciones
existen diferencias importantes, en cuanto que
en CNV Il las requisiciones de consumibles las
tramita la organizacion de Almacén y
Materiales Unicamente gestiona los repuestos.
Ademas, en ANA la involucracion de los usua-
rios en el proceso de compra es mas alta,
aprobando la compra en muchas ocasiones.

La recepcién de materiales se realiza tam-
bién con procedimientos diferentes (en CNV
Il papeles y materiales se reciben separados,
mientras que en ANA viajan juntos). La recep-
cion, en CNV I la realiza la organizacion de
Almacén.
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En la actualidad se esta trabajando en la
definicion de los nuevos procedimientos, de-
terminados en forma importante por la im-
plantacion de SIE. Estos nuevos procedimien-
tos implican también a las organizaciones de
Garantia de Calidad y Direccion Técnica, asi
como a los usuarios.

En las figuras IV y V pueden observarse los
diagramas de flujo preliminares del sistema
unificado de gestion de materiales que se esta
procediendo a instaurar en Ascé y Vandell6s .

Por otra parte, la situacion inicial en cuan-
to a nimero de materiales codificados en ca-
da central (unos 70.000, 40.000 en ANA y
30.000 en CNV 1), y el importante objetivo de
reduccién de nimero de codigos y valor de
los inventarios, implican la necesidad de una
fase transitoria, en la que se procedera a la
unificacion de los cddigos cuyas caracteristi-
cas lo permitan, para llegar a una situacion
objetivo en el afio 2003 con unos 30/40.000
codigos operativos para las dos centrales.

Este objetivo es extraordinariamente am-
bicioso, y, de alcanzarse, produciria grandes
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FIGURA V - Procesos de gestion de materiales

ca. Adicionalmente a esto,
se han ido incorporando

beneficios de simplificacion técnica y de re-
duccion de costes en un nimero importante de
funciones afectadas por las diferentes proble-
méticas de materiales.

Debido a la importancia técnica de esta ta-
rea, la intima relacion con otras organizaciones
que precisa, y el alto valor afiadido que se es-
pera, la organizacién resultante debera ser inte-
gramente de la propiedad, nutriéndose de per-
sonas que participen en la fase transitoria.

LOGiSTICA—CENTRQS DE CONTROL
DE CONFIGURACION Y SS.GG.

El hecho de que se vaya a realizar una ges-
tion integrada de ANA/CNV Il con un gran nu-
mero de personal clave comun, asi como la po-
ca distancia entre los dos principales centros
de trabajo, permite una elevada sinergia de uti-
lizacién de recursos en servicios comunes (re-
prografia, transportes, mensajeria, limpieza de
oficinas, etc. ), pero al mismo tiempo obliga a
que determinados servicios deban poderse
prestar desde cualesquiera de los tres centros

de trabajo, tanto para las personas asignadas al
mismo como para las de los otros dos.

Esto Ultimo, obliga a que exista un registro
y archivo comdn, que cubra todos los campos
(ANA, CNV II, ANA/CNV 1) en todos los cen-
tros de trabajo, lo que ha conducido a una Uni-
ca organizacion responsable del mismo para
toda la Corporacién.

Todo ello induce a que exista una respon-
sabilidad global del Centro de Control de la
Configuracién y Archivo para los tres centros de
trabajo, asi como un sistema de Registro y
Archivo para la correspondencia de entrada,
salida e interior, que cumpla las siguientes con-
diciones:

< Funcionar de un modo integrado y con la
misma metodologia para toda la organizacién.

» Mantener la identidad de las centrales y
su personalidad juridica con relacion a la co-
rrespondencia y documentacién que les perte-
nece.

« Facilitar la difusion rapida de los documen-
tos afectados.

« Ser facilmente recuperable.

Vista general de almacenes
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otras funciones como archi-
Vo convencional, registro, reprografia, opera-
cién de fax, estafeta de correspondencia, vali-
jas y servicios de mensajeros y, en C.N.Asco,
pool de autoedicién para la produccion de
procedimientos.

Los Servicios Generales agrupan un conjun-
to no cerrado de funciones de apoyo a organi-
zaciones de ‘linea’. Estas funciones son asumi-
das por los Servicios Generales por decision de
Gerencia en funcién de las caracteristicas pro-
pias de cada organizacion. Por ello, el catilogo
de servicios atendido por Servicios Generales
era bien distinto en Sede Vandellés II, Sede
Asco y en ambas plantas. Asi, por ejemplo, en
A.N.A. existian pools de creacion de docu-
mentos tanto en sede como en planta, mientras
que en C.N.V. esta labor se realizaba descentra-
lizadamente por cada unidad. En ANA existia
un sistema ‘push’ de distribucién de documen-
tacion, basado en ordenanzas, mientras que en
CNV 1l el sistema era “pull”, basado en casille-
ros. En Ascd existe servicio de chdferes, cultivo
de fincas, archivo general, y otros servicios que
en CNV Il o bien no existen, o bien estan des-
centralizados.

Las actividades desarrolladas en los Centros
de Control de Configuracion pueden ser objeto
de outsourcing, y se adopta el criterio de favo-
recer esta politica. Sin embargo, hay algunos
factores, como el impacto previsible de las
nuevas tecnologias de gestion documental en
estas areas, el establecimiento de sinergias en-
tre las dos asociaciones y con otras funciones
afines actualmente encomendadas a otras orga-
nizaciones, y la existencia de personal de las
propiedades bien entrenado y con un estandar
de productividad adecuado, que aconsejan
mantener una parte de esta actividad atendida
con personal de plantilla. Esta politica implica
cubrir las desincorporaciones que se irdn pro-
duciendo a consecuencia del E.R.E. a través
de subcontratacion de servicios, tratando de
reducir los recursos empleados mediante la
adopcion de diferentes medidas de mejora.
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