Vista general de las salas de control
de Ascé y Vandell6s 1.

INTRODUCCION

En nuestros dias, los principios funda-
mentales de la seguridad nuclear son amplia-
mente conocidos y aplicados por la practica
totalidad de los explotadores de instalaciones
nucleares. Sin embargo, la experiencia nos ha
demostrado que la gestion de la seguridad a
largo plazo, exige la adopcion de politicas
que vayan mas alld del mero cumplimiento de
las normas de disefio y de los procedimientos
operacionales. La mejora continua de los nive-
les de seguridad, requiere el desarrollo de
una amplia cultura de seguridad a todos los
niveles de una organizacion en la que la alta
Direccion desempefie una funcion rectora vi-
sible y coherente.

Dejando a un lado la definicién estableci-
da en INSAG-4, debemos decir que la cultura
de seguridad es una amalgama de valores, es-
tandares, ética y normas de comportamiento
aceptable, que llevan al individuo a mantener

una actitud de autodisciplina en la mejora de
la seguridad, mas alla de lo requerido por la
legislacion o los requisitos reguladores.

Esta cultura de seguridad puede consti-
tuir una aportacion significativa al principio de
defensa en profundidad.

La evaluacion externa independiente y la
autoevaluacion, de las que ya hemos hablado
en otro articulo de esta revista, son elementos
muy importantes en el fortalecimiento de la
cultura de seguridad.

Para finalizar esta introduccion, es impor-
tante sefialar que la cultura de seguridad no
solo aplica a la seguridad nuclear sino tam-
bién a la convencional y personal.

ETAPAS DE LA CULTURA
DE SEGURIDAD

Casi todas las organizaciones que partici-
pan en actividades nucleares tienen en comdn
la preocupacion por la seguridad y por el mo-
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do de mantenerla y mejorarla. Sin embargo,
existen bastantes diferencias en la forma de
interpretar la cultura de seguridad y en las ac-
tuaciones que llevan a cabo para promover su
mejora.

La IAEA ha identificado tres etapas de
desarrollo de la cultura de seguridad, caracte-
rizadas por una diferente comprension y re-
ceptividad sobre el efecto que el comporta-
miento y las actividades de las personas
tienen sobre la seguridad. Esta clasificacion
proporciona un método de medida que las
organizaciones pueden utilizar para realizar
un autoandlisis.

Etapa |. Seguridad basada
Unicamente en leyes y reglamentos

La organizacion considera que la seguri-
dad es un requisito externo y no un aspecto
de conducta que contribuiria al éxito de la or-
ganizacion.
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Hay poca conciencia acerca de la actitud
y comportamiento humanos, asi como ninguna
disposicion a analizar tales aspectos.

Se considera que la seguridad es una
cuestion exclusivamente técnica y que el sim-
ple cumplimiento de normas y reglamentacio-
nes es suficiente.

Esta politica se traduce en signos tales
como:
- problemas no anticipados
- pobre comunicacién interna
- actitud punitiva frente al error
- los resultados a corto plazo prevalecen so-
bre las consecuencias a largo
- aislamiento entre servicios y con el exterior
- conflictos no resueltos

Etapa Il. La seguridad es un objetivo
de la organizacion

En esta etapa, la Direccion percibe la im-
portancia del comportamiento en materia de
seguridad, aun cuando no exista presion nor-
mativa.

Aungue hay una conciencia cada vez ma-
yor de las cuestiones relacionadas con la con-
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ducta, este aspecto estd en gran medida au-
sente de los métodos de gestion de la seguri-
dad que comprenden soluciones técnicas y
de procedimiento.

Juntamente con otros aspectos de la em-
presa, el comportamiento en materia de seguri-
dad se aborda en términos de objetivos y metas.

La organizacion comienza a analizar por
qué el comportamiento en materia de seguri-
dad ha llegado ha estabilizarse, y esta dis-
puesta a buscar el asesoramiento de otras or-
ganizaciones.

Esta politica se traduce en signos tales
como:

- la Direccion fomenta la comunicacion
entre Departamentos.

- la respuesta ante los errores es poco pu-
nitiva y se centra en la adicion de controles,
via procedimiento, y en el reentrenamiento.

- se aplican técnicas tales como la gestion
por objetivos.

- la organizacion estd mas abierta para
aprender de otras compafiias, especialmente
en técnicas y buenas practicas.

- se empieza a prestar mayor atencion al
impacto de los aspectos culturales sobre el

trabajo, pero todavia
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no se acaba de com-
prender la raz6n por la
que el aumento de
controles no mejora
los resultados en éreas
relativas a la seguri-

Etapa Ill. La seguri-
dad siempre
puede mejorarse

La organizacién ha
adoptado el concepto
de la mejora continua
y lo aplica al compor-
tamiento en materia
de seguridad.
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portancia a las comunicaciones, la capacita-
cion, el estilo de gestién y la mejora de la efi-
ciencia.

Todos pueden colaborar y son conscien-
tes de las repercusiones que pueden tener los
problemas de conducta sobre la seguridad.

El progreso se realiza paso a paso y nun-
ca se detiene.

Esta politica se traduce en signos tales
como:

- la organizacion actda estratégicamente
prestando atencion al largo plazo y anticipan-
do los problemas.

- no existe conflicto alguno entre seguri-
dad y produccion, sino interdependencia.

- no existe actitud punitiva frente a los
errores, y las acciones se centran en la modi-
ficacion de los procesos de trabajo.

- la organizacién recompensa no sélo a
los que producen u obtienen resultados, sino
también a aquellos que soportan el trabajo de
otros 0 mejoran los procesos.

A modo de resumen, podemos decir que
en cada etapa las organizaciones hacen frente
a sus problemas de tres formas distintas:

etapa 1 — soluciones técnicas

etapa 2 — soluciones basadas en proce-
dimientos y reentrenamiento

etapa 3 - soluciones basadas en el com-
portamiento y en la cultura

PRESENTE Y FUTURO EN ANA-CNV Il

Siguiendo el esquema del apartado ante-
rior, podemos afirmar que ambas Agrupacio-
nes han dado sobradas muestras de haber su-
perado el primer estadio, ya que se han
desarrollado mejoras no requeridas por los
organismos reguladores y que afectan a areas
relacionadas con el comportamiento humano.
En concreto y a modo de ejemplos, son de
destacar las siguientes:

« Organizacion de un seminario sobre
cultura de seguridad, impartido por la IAEA 'y
con la participacion de personal de otras em-
presas invitadas.
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ANA/CNV: GESTION UNIFICADA

Seminario ASCOT sobre cultura de Seguridad.

el objetivo a medio plazo de la nueva
organizacion integrada ANA-CNV Il
debe ser el afianzamiento de su posi-
cion en la zona alta de la etapa Il para,
a continuacion, alcanzar la etapa Il.
Para lograr el objetivo anterior, tenien-
do presentes los condicionantes que
plantea el proceso de integracion
ANA-CNV I, se ha optado por la in-
clusion de las acciones de mejora en
los planes ya previstos, en lugar de
crear uno especifico.

En concreto, la mejora serd conse-
cuencia de las siguientes actuacio-
nes:

* Plan General de Acciones deriva-
das de la Mision OSART, basado en
los siguientes elementos:

* Realizacion de una autoevaluacion de
la cultura de seguridad, tomando como refe-
rencia la metodologia ASCOT de la IAEA y
con una amplia participacion del personal
propio.

« Elaboracion e implantacion, a lo largo
de varios afios, de un plan para la preven-
cion del error humano que contemplaba, en-
tre otras, las siguientes acciones:

- elaboracién, imparticion de seminarios,
apoyados con videos de produccion pro-
pia, sobre calidad y cultura de seguridad,
tanto a personal de plantilla como a con-
tratistas.

- desarrollo de nuevos procesos para la
supervision del estado de la planta y de la
actuacion de los suministradores de servi-
cios.

- establecimiento de criterios para la re-
daccion, uso, divulgacion y mejora conti-
nua de los procedi-
mientos.

- implantacion de téc-
nicas de autocompro-
bacion personal de ac-
ciones.

- actividades de pro-
mocion de la mejora
del comportamiento.

« La aplicacion, pio-
nera en Espafia, de técni-
cas tales como las evalua-
ciones funcionales de
sistemas de seguridad, la
evaluacion de la seguri-
dad en parada a través
de funciones criticas de
seguridad, el andlisis de
sucesos mediante meto-
dologias HPE y ASSET, los
recorridos criticos por
planta, etc. En todos los
casos, se han impartido
seminarios de formacion
ylo facilitado los proce-
dimientos de detalle a

* Realizacion de autoevaluaciones basa-
das en la guia OSART de la IAEA.

= Sometimiento voluntario a evaluacio-
nes externas tales como ISO o WANO, y apli-
cacion de procesos de autoevaluacion de la
seguridad operacional.

« Establecimiento y distribucion de la
Carta de Identidad de la organizacion inte-
grada ANA-CNV II, conteniendo nuestra mi-
sibn como organizacion, la visién o imagen
gue intentamos presentar ante los demas y
las politicas que pretendemos aplicar en las
areas de Seguridad Nuclear y Proteccion
Radioldgica, Calidad, Medio Ambiente,
Prevencion de riegos laborales, Factor huma-
no y Rentabilidad econdmica.

Este documento, considerado de utili-
dad en la promocion de la mejora de la se-
guridad, se transcribe al inicio de esta revista.

Por todo lo anterior, consideramos que

- Aplicacion, no so6lo a ANA, sino al
conjunto de la organizacion integrada.

- Inclusién tanto de las acciones incluidas
en el informe de la misién, como de las
lecciones aprendidas en el proceso de
preparacion.
- Elaboracién de planes especificos para
tres reas basicas:

- Gestion. organizacion y administracion.

- Formacion

- Servicios planta

e Establecimiento de un programa formal
de autoevaluacion, que ya ha sido descri-
to en otro articulo de esta revista.

» Benchmarking interno consecuencia de
la propia integracion y reorganizacion de
ANA-CNV 1.

» Otros Benchmarking externos tales co-
mo el ya programado para el area de la
evaluacion interna independiente.

otras empresas del sector.

La cultura de seguridad y la aceptacion publica, dos aspectos fundamentales.
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