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LA T+D EN LAS INGENIERI
DE SERVICIOS

J. L. REMBADO

En el articulo se clarifica lo que se entiende por la expresién 1+D, Investigacién y Desarrollo, en las Ingenierias de
Servicios de apoyo a la explotacién de centrales nucleares, siendo mas apropiado hablar de Innovacién y Desarrollo

Tecnolégico.

Se analiza la necesidad de tener una innovacién de acuerdo con las necesidades del mercado y tener un desarrollo
tecnolégico capaz de soportar una independencia que permita mantener y aumentar la actividad de la empresa.
Se describe c6mo las Ingenierias de Servicios con desarrollo tecnoldgico se convierten ademds en suministradores
de productos que pueden ser suministrados tanto al sector nuclear como a otros sectores industriales.
Por dltimo se describe la evolucién en la innovacién y desarrollo tecnolégico, las politicas tecnolégicas, objetivos y lineas
de actuacién de Tecnatom, S.A. como Ingenieria de Servicios.

In the present paper it is clarified
what is understood by the expression
R&D, Research and Development in
the Service Engineering’s which
support the nuclear power plants
exploitation, being more appropriated
to talk about Innovation and
Technological Development.

In this paper it is analysed the need
to have an innovation as per the
marketing needs and to have a
technological development to maintain
an independence to let us to keep and
increase the company’s activity.

It is described how the Services
Engineering’s with technological
development turn to equipment
suppliers which can be supplied fo the
nuclear sector as well as to other
industrial sectors.

Finally, it is described the innovation
and technological development
evolution, the technological politics
objectives and the action lines of
Tecnatom, S.A. as a Services
Engineering’s.

;QUE SE ENTIENDE POR I+D?

Cuando se utiliza la expresion 1+D,
todo el mundo entiende que la “I” se
refiere a Investigacién y la “D” a
Desarrollo. Ahora bien, en las
Ingenierfas de Servicios de apoyo a la
explotacién de centrales nucleares esta
expresién no tiene el mismo significa-
do, va que en este tipo de empresas,
normalmente no se realiza Inves-

tigacién Bdsica o Cientifica. Este tipo
de investigacién es mds propio de los
Centros Publicos de Investigacién y de
las Universidades, por lo que en aque-
llos proyectos en los que hay una cier-
ta investigacion, ésta se suele realizar
en colaboracién con dichos Centros y
Universidades. Algunas empresas que
utilizan el término Investigacién suelen
afiadir lo de Aplicada, al objeto de di-
ferenciarla de la Investigacién Bdsica o
Cientifica y darle un significado de ob-
tener algo que se aplique a su negocio.

Las Ingenierias de Servicios propor-
cionan servicios y productos con alto
contenido tecnolégico, que deben ser
mejorados o desarrollados de acuerdo
con las necesidades de mercado, por
lo que se podria hablar de innovacién
o innovacién tecnologica. Este concep-
o es el mas apropiado para definir lo
que hace una Ingenieria de Servicios
hajo la letra “1”.

Igualmente podemos analizar el con-
cepto Desarrollo si es apropiado o no
aplicarle a una Ingenieria de Servicios.
Los servicios que prestan este tipo de
empresas son realizados por personas
con un equipamiento y con una meto-
dologia. Se podria pensar que para me-
jorar los servicios y productos existen-
tes o para suministrar nuevos servicios
y productos se podria adquirir un nue-
vo equipamiento y/o metodologias, vy
formar al personal en el uso de esas
nuevas adquisiciones, sin tener un de-
sarrollo propio que permita mantener
una dependencia tecnolégica y com-
petir en un mercado abierto vy global.
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Esta independencia tecnolégica se
consigue y se mantiene teniendo un
desarrollo tecnolégico propio, como
uno de los elementos diferenciadores
mds efectivo en la consecucidn de
ventajas competitivas sostenibles.

Podemos decir que se entiende la
[+D de una Ingenieria de Servicios co-
mo la Innovacién y el Desarrollo
Tecnolégico que permita mantener y
aumentar sus actividades de forma sos-
tenible.

NECESIDAD DE LA INNOVACION
Y DESARROLLO TECNOLOGICO

El sector nuclear, como cualquier
sector industrial, requiere constante-
mente la mejora de los servicios exis-
tentes de sus suministradores, asi como
nuevos servicios ante situaciones no
requeridas o contempladas anterior-
mente. Esta demanda se centra princi-
palmente en:

» Mayor calidad

e Menor coste

e Menor impacto en la produccidn

¢ Menor dosis radiolégica absorbida
por el personal ejecutor.

Como es légico, los suministradores
de estos servicios deben innovar en sus
procesos, en su equipamiento y en sus
metodologias para mejorar continua-
mente la posicién competitiva en el
mercado global en que se encuentran.

Un ejemplo tipico de esta evolucién



Equipo inspeccién de vasijas del reactor de centrales PWR (TIME).

Simulader de alcance total de centrales PWR

en los servicios requeridos puede ser la
inspeccién de las vasijas de los reacto-
res PWR. A principios de la década de
los 80, de acuerdo con la tecnologia
existente en esa €poca, la inspeccidn
de una vasija del reactor requeriria de
10 a 12 dias, con una influencia gran-
de en el tiempo de parada para recarga
ya que dicha actividad formaba parte
del famoso camino critico.

Ante el requerimiento de las centra-
les de mejorar dicho servicio, todos los
suministradores han innovado sus siste-
mas, de forma que se han conseguido
tiempos de inspeccién inferiores a 4-5
dias, habhiéndose batido el record mun-
dial en 1999 en la Central Nuclear de
Vandellés Il con un tiempo de ocupa-
cién de vasija de 68 horas (2,8 dias).

Esta innovacion se puede realizar ad-
quiriendo de terceros el equipamiento
y metodologias necesarios e incarpo-
randolos a sus procesos productivos o
desarrollandolos con sus propios me-
dios. En el supuesto de que el equipa-
miento pueda ser adquirido de un ter-
cero hay que tener en cuenta la
dependencia tecnolégica y del uso que
pueda conllevar. Ciertos equipos, por
ejemplo para la inspeccién de las vasi-
jas del reactor y sus componentes in-
ternos, no pueden ser adquiridos de
forma normal de las empresas que los
han desarrollado vy, en el caso de su
posible adguisicion, las limitaciones de
uso pueden ser tales que lo hagan in-
viable. Por otra parte, hay que tener en
cuenta que los equipos han de modifi-
carse para adaptarlos a distintas confi-
guraciones y han de mejorarse de
acuerdo con nuevos requisitos o nece-
sidades. De forma general, el equipa-
miento utilizado en los servicios se
queda obsoleto en 4-5 afios o antes si
comprende ordenadores con su softwa-
re y equipos electronicos.

Tampoco hay que caer en el extremo
de desarrollarlo todo, sino llegar a un
equilibrio adquiriendo lo ya desarralla-
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do v sin limitaciones de uso o con limi-
taciones asumibles, y desarrollando,
con ayuda de colaboradores si fuera
necesario, aquello que suponga una
ventaja tecnolégica competitiva.

DE SUMINISTRADORES
DE SERVICIOS
A SUMINISTRADORES
DE PRODUCTOS

Las empresas que desarrollan equi-
pOos para su propio uso se convierten
en suministradores de productos para
otras empresas de servicios del sector
nuclear e incluso para centrales nu-
cleares.

En ciertos paises, sobre todo en los
del Este de Europa, es practica habitual
que ciertos servicios (inspeccién de la
vasija del reactor, generadores de va-
por, tuberfas, etc.) sean realizados por
el personal de la central. En estos ca-
sos, las Ingenierias de Servicios que tie-
nen su propia tecnologia y equipa-
miento los puede suministrar
aumentando su actividad y mercado.
Esto permite no sélo amortizar los de-
sarrollos a través de la utilizacion de
los equipos sino también por fabrica-
cién y suministro a terceros.

Por otra parte, las tecnologias desa-
rrolladas se pueden aplicar a otros sec-
tores industriales en donde los requisi-
tos de calidad sean tan exigentes, o
mas, que en el sector nuclear. Por
ejemplo, los sistemas de inspeccidn
para centrales nucleares compuestos
por equipos mecanicos y sus controla-
dores, sistemas de adquisicién y andli-
sis de datos, etc., no sélo se pueden
utilizar en ellas sino que ciertas partes
se pueden aplicar en el sector aerondu-
tico, espacial, de la automocidn, etc.,
donde los requisitos de inspeccién son
estrictos, teniendo en cuenta la calidad
necesaria en los componentes que se
utilizan. Tener unos productos de desa-

2 5 a8 R e v i

rrollo propio permite adaptarlos a otras
aplicaciones y desarrollar ciertas partes
especificas para nuevos usos. Esto per-
mite no sélo suministrar servicios, sino
productos a otros sectores industriales.
De nuevo nos encontramos con un
aumento de la actividad empresarial y
con un soporte econdmico importante,
que permite amortizar los desarrollos
requeridos por sus actividades y los ob-
jetivos principales de su negocio.

LA I+D EN TECNATOM

Para la realizacién de su misiéon em-
presarial, Tecnatom precisa disponer
de un nivel tecnolégico que permita
afrontar vy resolver de una manera efi-
caz, fiable y econdmica la problemati-
ca diversa que se presenta en la reali-
zacién de los servicios que sus clientes
le demandan.

Para lograr este objetivo, ha sido vy
sigue siendo necesario dedicar una im-
portante cantidad de recursos a la rea-
lizacién de actividades de innovacién
y desarrollo tecnolégico en todas sus
vertientes, ya sea el desarrollo de equi-
pos, de metodologias, de capacitacion
de personal y adquisiciéon de “know-
how”.

Asf, en los afios setenta se adquirie-
ron equipos tales como sistemas de
inspeccion de vasijas v generadores de
vapor y simuladores de centrales nu-
cleares, y se capacitd al personal para
su operacion y mantenimiento. De
igual forma, se desarrollaron metodolo-
gias y procedimientos de inspeccidn,
asi como los medios diddcticos necesa-
rios para formar al personal encargado
de la explotacién y mantenimiento de
centrales eléctricas. Esto constituia el
primer paso de un proceso de transfe-
rencia tecnoldgica en el que Tecnatom
ha pasado de ser receptor y usuario de
tecnologias externas a estar capacitado
para desarrollar y vender sus propios
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productos en el mercado
internacional.

Aquellas primeras ad-
quisiciones y desarrollos
de tecnologia tuvieron
continuidad en los afios
ochenta con el manteni-
miento y la actualizacién
de los sistemas adquiri-
dos, asi como con el di-
sefio y fabricacién de
nuevos sistemas y con el
desarrollo de capacida-
des tecnoldgicas sinérgi-
cas con las iniciales.
Tecnatom desarroll6 siste-
mas de inspeccién de tur-
bogrupos, modelos avan-
zados de simulacidn,
simuladores gréficos inte-
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Controlador universal de equipos de inspeccién (SIROCO)

® Mejorar y optimi-
zar los procesos pa-
ra reducir el tiempo
y costos de ejecu-
cion

* Reducir las dosis
radioldgicas del
personal

* Aumentar la in-
dependencia tecno-
légica

e Desarrollar nue-
vas capacidades
tecnolégicas para
aplicarlas a nuevas
actividades vy/o
clientes

2146 kﬁz s

En correspondencia
con estas lineas es-

ractivos y sistemas de
ayuda a la operacidn,
aplicables tanto en la necesaria inno-
vacién tecnoldgica de sus servicios co-
mo en la venta directa de productos y
el desarrollo de nuevas actividades.

La rapida evolucién de la informati-
ca y la electrénica en los afios noven-
ta, el natural proceso de obsolescencia
de los desarrollos tecnolégicos vy las
nuevas exigencias y necesidades del
mercado, obligaron a Tecnatom a lle-
var a cabo un nuevo esfuerzo de mejo-
ra e innovacién de sus propios siste-
mas, y asi aumentar y actualizar sus
capacidades tecnolégicas.

Las actividades de [+D en Tecnatom
han estado siempre enfocadas a satis-
facer las demandas del mercado con el
objetivo de conseguir la maxima inde-
pendencia tecnoldgica posible y cons-
tituyen uno de los principios funda-
mentales de actuacién que sustentan la
actual posicién de la empresa y que
debe servir de eje a su desarrollo futu-
ro.

Tecnatom, guidndose por estos prin-
cipios, ha realizado un continuo es-
fuerzo en la innovacion y el desarrollo
tecnoldégico que han hecho posible
que la empresa figure hoy en la van-
guardia internacional de su especiali-
dad y le permite, en la actualidad,
prestar servicios y suministrar equipos
en los mercados internacionales, en
competencia con las empresas mds
prestigiosas del sector.

Este proceso le ha permitido desarro-
llar nuevas capacidades tecnolégicas
gue son utilizadas para atender las ne-
cesidades de sus tradicionales clientes
del mercado nacional, de acuerdo con
las directrices de servicio a la industria
nuclear espafola que sigue Tecnatom,
asi como para participar en mercados
nacionales y estranjeros tecnolégica-
mente afines.

POLITICAS TECNOLOGICAS

Tecnatom tiene como compromiso
de futuro mejorar continuamente su
posicién competitiva en el mercado
mediante su innovacion y desarrollo
tecnolégico. Para ello se han marcado
como Politicas tecnoldgicas:

e La inversién necesaria con crite-
rios de economia en tecnologias “ba-
se” que, aun sin aportar ventaja com-
petitiva, son necesarias para el
mantenimiento de la actividad empre-
sarial.

» El mantenimiento, mejora e inde-
pendencia de aquellas tecnologias que
le diferencian permanentemente de la
competencia y que se denominan tec-
nologias “clave”.

e Prestar la suficiente atencién y de-
dicacién a las tecnologias de “futuro”
que pueden [legar a ser claves.

e El desarrollo y/o adquisicién de
aquellas tecnologias necesarias para
poder afrontar los nuevos servicios que
demandan los clientes y que irdn susti-
tuyendo a otros al final de su ciclo de
vida.

e Las actuaciones tecnoldgicas de-
berdn responder a un equilibrio acep-
table entre riesgo empresarial y riesgo
econémico (criterio de rentabilidad de
las inversiones).

OBJETIVOS Y LINEAS
DE ACTUACION

De acuerdo con la Politica
Tecnoldgica, se han establecido las si-
guientes Lineas Estratégicas Tec-
noldgicas:

e Aumentar la calidad de los servi-
cios y productos
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tratégicas tecnold-
gicas, se han esta-
blecido para cada drea de negocio los
pertinentes objetivos y lineas de actua-
cién que periddicamente se actualizan
de acuerdo con las necesidades del
mercado.

CONCLUSIONES

Las Ingenierias de Servicios de apo-
yo a la explotacion de centrales nu-
cleares deben mejorar e incrementar
sus servicios para mantener y aumen-
tar su actividad de forma sostenible.
Para ello deben tener su Innovacién y
Desarrollo Tecnolégico definiendo y
llevando a cabo sus politicas tecnolé-
gicas, objetivos v lineas de actuacion.






