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En 1970 se aprueba en USA el 10CFR50 Apéndice B: "Quality Assurance Criteria for Nuclear Power Plants & Fuel
Reprocessing Plants", basado en 18 criterios y se requiere a las centrales nucleares americanas establecer, lo antes posible, un
Programa de Garantia de Calidad (PGC) que especifique como cumplir con los criterios de dicho apéndice.

El cumplimiento de dicha normativa fue requerido por el Ministerio de Industria a las centrales espariolas. En las de la
primera generacidn (José Cabrera, Santa Maria de Garoiia y Vandellos 1), cuya construccién fue anterior al desarrollo de la
nueva normativa, el concepto de Garantia de Calidad se ha aplicado solamente en la fase de explotacién, mientras que en las
centrales de la segunda generacion (Almaraz, Ascé y Cofrentes) y en las de tercera generacidn (Vandellos 2 y Trillo) el
concepto se aplicé desde el inicio del proyecto, fases de disefio y construccién y finalmente a la operacién de las mismas.

En 1979 la OIEA publicé el codigo de practica 50-C-QA como documento de referencia internacional. Consta de 13
criterios que coinciden y complementan los establecidos en el Apéndice B del 10 CFR 50. Con ello las centrales nucleares de
todos los paises de nuestro entorno pasaron a aplicar criterios similares de Garantia de Calidad.

in 1970, TOCFR50 Appendix B:
“Quality Assurance Criteria for
Nuclear Power Plants & Fuel
Reprocessing Plants”, was approved in
USA. This is based on 18 criteria and
requires American nuclear power
plants to establish as quickly as
possible a Quality Assurance Program
(QAP) specifying how to comply with

the crileria contained in this Appendix.

The Ministry of Industry required
that this standard be observed in
Spanish plants. In the first-generation
plants (Jose Cabrera, Santa Maria de
Garona and Vandellos 1), which were
built before this new standlard was
developed, the concept of Quality
Assurance has only been applied to
the operaling phase, whereas in
second-generation plants (Almaraz,
Asco and Cofrentes) and third-
generation plants (Vandellos 2 and
Trillo), the concept was applied from
the very beginning of the project:
design phases, construction and finally
plant operation.

In 1979, the IAEA published
practical code 50-C-QA as an
international reference document. It
contains 13 criteria that coincide with
and complement those established in
Appendix B of TOCFR50. As a resull,
the nuclear power plants in all
neighboring countries will be
enforcing similar Quality Assurance
criteria.

EVOLUCION DE LA GARANTIA
DE CALIDAD EN LA FASE
DE EXPLOTACION

La década de los 80:

Con la puesta en funcionamiento de
las centrales nucleares de segunda ge-
neracion en la primera mitad de los
80, empieza a tomar relevancia la fase
de explotacién sobre la de construc-
cion.

En 1985 el CSN, a través de la GS
10.1, endosa la norma UNE73-401-85:
Garantia de Calidad en Centrales
Nucleares, equivalente a la ISO 6215
de 1980 y que cumple con los requisi-
tos de 50-C-QA de la OIEA.

Los Sistemas de Calidad estableci-
dos, tienen como objetivo el “asegura-
miento” de un

participaron los Directores de Calidad
de las centrales nucleares espafiolas.

No mucho después se acordé la cre-
acién de una comisién técnica para la
evaluacién conjunta de suministrado-
res comunes y la creacién de otro gru-
po de trabajo, formado por los respon-
sables directos de GC en los
emplazamientos, para interpretar y
poner en practica los requisitos de la
normativa y sus gufas en las activida-
des especificas de la Operacién.

Estos grupos de trabajo siguen fun-
cionando en la actualidad.

Década de los 90
Al igual que en otros sectores indus-

triales, las centrales espafiolas han evo-
lucionado en los dltimos afios hacia

nivel de calidad
determinado y
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précticas de calidad total, con la incor-
poracién de la mejora continua y la
autoevaluacién. Estos nuevos sistemas
se han implantado, en ocasiones, por
organizaciones diferentes que las dedi-
cadas al aseguramiento del nivel de ca-
lidad requerido.

LOS NUEVOS CONDICIONANTES
DEL SIGLO XXI

La liberalizacién del mercado de
la energia, primero en USA vy segui-
damente en Europa, provoca una re-
duccidn progresiva de los precios de
la electricidad que conlleva la nece-
sidad de optimizar la explotacidon de
las instalaciones de produccion en
general y de las centrales nucleares
en particular, mediante el incremen-
to de la produccién y la reduccién
de sus costes, con el fin de conseguir
un margen de explotacion tal que
haga viable la instalacién.

La necesidad de optimizar los pro-
cesos para mantener los niveles de
seguridad requeridos en una central
nuclear y reducir al mismo tiempo el
coste del KWh producido, ha promovi-
do el aprovechamiento de sinergias
mediante la constitucién de
Operadoras que agrupan a diversas
centrales, ya sean de un Unico propie-
tario o de varios, reduciéndose asi de
forma notoria el ndmero de Empresas
Operadoras de CCNN existentes a ni-
vel internacional.

La mejora continua, el andlisis v op-
timizacién de procesos, son herramien-
tas necesarias para la consecucién de
los objetivos marcados, pero no sufi-
cientes.

Es en estos momentos cuando se pre-
cisa continuar la evolucién desde los
sistemas tradicionales de Garantia de
Calidad de las CCNN a sistemas de ges-
tion de la calidad integrados que permi-
tan garantizar el mantenimiento de los
niveles de seguridad de la instalacién y
la fiabilidad de la misma mediante la
alineacién de personas, recursos, activi-
dades y procesos en la consecucién de
los objetivos propuestos.
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Para ello es preciso que los objetivos
estén formulados de una forma clara y
concisa, que se disponga de un plan
adecuado de comunicacion tal que fa-
cilite su conocimiento a todos los nive-
les de la organizacién, que la comuni-
cacién fluya en todas las direcciones
evitando compartimentos aislados.

También es necesario disponer de
programas adecuados de formacion y
entrenamiento del personal, promover
sistemas de autoevaluacion de perso-
nas y organizaciones, asi como simpli-
ficar los procesos en la mayor medida
posible. Cuanto mds simples sean los
procesos, menor serd el riesgo de fallos
y errores humanaos asociados.

Estos sistemas de calidad deben ser
entendidos y soportados por los érga-
nos directivos de las centrales, quienes
deben comunicarlos a toda la organi-
zacién para implicar a todos los em-
pleados y ser motor de su desarrollo e
implantacién.

UN NUEVO CONCEPTO _
DE CALIDAD: EVALUACION
Y MEJORA CONTINUA
DE LA ORGANIZACION

Actualmente, es ampliamente acep-
tado que la rentabilidad de una planta
nuclear siempre estd asociada a una
operacion segura, basada en la mejora
continua de todos los aspectos ligados
a la explotacién de la misma.

Para abordar un proceso de mejora
es necesario, por un lado, establecer la
direccién en que se quiere avanzar vy,
por otro, conocer la situacién en que
nos encontramos en cada momento.

Este mecanismo por el que estable-
cemos el grado de avance en la direc-
cidn deseada, se denomina evaluacién.

En el futuro, las politicas de calidad
de las centrales nucleares deberdn es-
tar basadas en programas de evalua-
cion y mejora continua, orientados al
logro de la excelencia empresarial vy,
por ello, aplicados sobre la practica to-
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talidad de las actividades relacionadas
con la explotacion.

La evaluacién es una comparacién
critica de actividades y resultados fren-
te a expectativas preestablecidas, que
no debe limitarse a determinar el grado
de conformidad alcanzado, sino que
debe promover la mejora en todas las
dreas afectadas.

En general, existen cuatro niveles ba-

sicos de evaluacién que a continua-

cidn pasamos a describir:

e Evaluacién externa independiente
realizada por un drgano ajeno al ex-
plotador de la instalacién. En este
grupo se pueden encuadrar los si-
guientes casos a modo de ejemplos:

- Misiones OSART (Operational

Safety Review Team), realizadas por

la Agencia Internacional de Energia

Atomica (IAEA).

- Peer Reviews realizados por el

World Association of Nuclear

Operators (WANQ).

- Certificaciones de cumplimiento de

normas tales como 150-9001, I1SO-

14001, etc., por organismos acredi-
tados.

e Evaluacién interna independiente
realizada por un drgano perteneciente
al explotador, pero independiente res-
pecto a la organizacién o actividad
evaluada. Vista desde el exterior, pue-
de ser considerada como una autoeva-
luacién.

¢ Autoevaluacién por la Direccién y
los Supervisores realizada en forma sis-
temdtica sobre sus respectivas dreas de
responsabilidad. También se pueden
realizar autoevaluaciones globales co-
mo las que aplican la metodologfa de
la EFQM (European Foundation for
Quality Managment).

e Autoevaluacidn individual o de
grupo realizada por cada trabajador o
grupo de trabajo sobre su propia activi-
dad.

En el proceso de mejora continua
hacia la excelencia empresarial, se
pueden identificar tres etapas de desa-
rrollo, caracterizadas por una diferente
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comprension y receptividad sobre el
efecto que tiene el comportamiento vy
las actividades de las personas. Esta
clasificacién puede constituir un méto-
do de medida que las organizaciones
pueden utilizar para realizar un autoa-
nélisis.

» Actuacién basada dinicamente en
leyes y reglamentos

La organizacién considera que la ca-
lidad es un requisito externo y no un
aspecto de conducta que contribuiria
al éxito de la organizacién.

Hay poca conciencia acerca de la
actitud y comportamiento humanos,
asi como ninguna disposicién a anali-
zar tales aspectos.

Se considera que la calidad es el
simple cumplimiento de normas y re-
glamentaciones.

Esta politica se traduce en signos ta-
les como:

Problemas no anticipados
Pobre comunicacidn interna
Actitud punitiva frente al error
Los resultados a corto plazo preva-
lecen sobre las consecuencias a largo

e Aislamiento entre servicios y con
el exterior

e Conflictos no resueltos

* La calidad es un objetivo de la or-
ganizacion

En esta etapa, la Direccién percibe la
importancia del comportamiento en
materia de calidad, aun cuando no
exista presién normativa.

Aunque hay una conciencia cada
vez mayor de las cuestiones relaciona-
das con la conducta, este aspecto estd
en gran medida ausente de los méto-
dos de gestion que comprenden solu-
ciones técnicas y de procedimiento.

Juntamente con otros aspectos de la
empresa, el comportamiento humano
se aborda en términos de objetivos y
meftas.

La organizacién comienza a analizar
por qué el factor humano ha llegado
ha estabilizarse, y estd dispuesta a bus-
car el asesoramiento de otras organiza-
ciones.
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Esta politica se traduce en signos ta-
les como:

e La Direccién fomenta la comuni-
cacién entre Departamentos.

 La respuesta ante los errores es po-
co punitiva y se centra en la adicién de
controles, via procedimiento, y en el
entrenamiento.

* Se aplican técnicas tales como la
gestion por objetivos.

e La organizacidn estd mds abierta
para aprender de otras compafias, es-
pecialmente en técnicas y buenas prac-
ticas.

e Se empieza a prestar mayor aten-
cion al impacto de los aspectos cultu-
rales sobre el trabajo, pero todavia no
se acaba de comprender la razén por
la que el aumento de controles no me-
jora los resultados en dreas relativas a
la seguridad.

* Siempre se puede mejorar

La organizacién ha adoptado el con-
cepto de la mejora continua y lo aplica
al comportamiento diario en todas las
dreas.

Se da una especial importancia a las
comunicaciones, la capacitacién, el es-
tilo de gestién y la mejora de la efi-
ciencia.

Todos pueden colaborar y son cons-
cientes de las repercusiones que pue-
den tener los problemas de conducta.

El progreso se realiza paso a paso y
nunca se detiene.

Esta politica se traduce en signos ta-
les como:

e la organizacién actia estratégica-
mente prestando atencién al largo pla-
zo y anticipando los problemas.

e No existe conflicto alguno entre
seguridad y produccién, sino interde-
pendencia.

e No existe actitud punitiva frente a
los errores, y las acciones se centran
en la modificacién de los procesos de
trabajo.

® La organizacién recompensa no
s6lo a los que producen u obtienen re-
sultados, sino también a aquellos que
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soportan el trabajo de otros © mejoran
los procesos.

Las centrales espafiolas estdn actual-
mente encuadradas en la franja supe-
rior del segundo nivel.

Por ello, el objetivo debe ser alcan-
zar el tercer nivel y progresar dentro
del mismo, mediante la aplicacién de
programas de evaluacién.

EL NUEVO PAPEL )
DE LAS UNIDADES DE GARANTIA
DE CALIDAD

Hasta aqui hemos descrito la evolu-
cién previsible y deseable del conjunto
de la entidad explotadora. A continua-
cién centraremos nuestra atencién en
la organizacién y actuacién de las uni-
dades de Garantia de Calidad de di-
chas entidades.

Las funciones bdsicas de esta unidad
organizativa deben evolucionar para
aproximarse a las siguientes:

1. Evaluacidn interna independiente

Actuar como evaluador interno inde-
pendiente de todo el sistema de cali-
dad, prestando especial atencién a las
dreas relacionadas con la seguridad
operacional. Esta actuacion pretender
valorar el grado de implantacion del
sistema y su efectividad, proponiendo
la aplicacién de acciones correctivas
cuando se detecten puntos débiles.

Para llevar a cabo esta funcién, se
deben aplicar cuatro herramientas ba-
sicas de evaluacién:

s Auditoria

® Supervisién

® Revision Documental
* Andlisis de causa raiz

El programa de auditorias debe estar
orientado a los procesos, pero sin dejar
de lado los aspectos organizativos o es-
tructurales. Por otra parte, y aunque el
programa debe cubrir unos minimos
bdsicos en un periodo determinado,
tendrd que ser lo suficientemente flexi-
ble, tanto para abardar aquellos temas,
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procesos ¢ areas que puedan requerir
en cada momento una atencién espe-
cial, como para modificar su alcance o
frecuencia, en funcién de los resulta-
dos generales o especificos.

La supervision, entendida como una
auditorfa realizada en campo sobre
una actividad o conjunto de activida-
des concretas, debera ser utilizada co-
mo medio para confirmar la aplicacién
practica en campo, de las expectativas
establecidas por el sistema de calidad.
Por ello, el alcance y los medios dedi-
cados a esta labor, deben ser muy infe-
riores a los invertidos en auditoria.

La revision documental, entendida
como la comprobacién de la aplica-
cién del sistema de calidad en los re-
gistros de las actividades, deberd estar
integrada en la auditoria o en la super-
visién. Su utilizacién como herramien-
ta aislada debe estar muy limitada a
casos concretos y justificados.

La aplicacién de técnicas de andlisis
de causa raiz, sobre las deficiencias
detectadas por las tres primeras herra-
mientas, es muy importante a la hora
de identificar las debilidades latentes y
establecer acciones que subsanen la
debilidad del sistema, con efectividad
y evitando la reiteracion de deficien-
cias.

2. Disefio del sistema de calidad

Se trata de participar activamente en
el disefio o modificacién de las organi-
zaciones y de los procesos de gestion.
Esta funcién se traduce en el hecho de
que la unidad de Garantia de Calidad
no solo debe ocuparse del manteni-
miento del Manual de Garantia de
Calidad, sino que debe figurar en los
circuitos de aprobacidn de los docu-
mentos que configuran el detalle del
sistema de calidad. Dicho de otra for-
ma, no basta con participar en la ela-
boracién de la ley, se debe intervenir
también en la redaccién del reglamen-
to.

En concreto, los documentos que de-
berian ser revisados, en linea, por la
unidad de Garantia de Calidad son los
siguientes:
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¢ Documentos identificados en los
permisos de explotacién provisional.

® Documentos normativos que reco-
gen programas bdsicos tales como por
ejemplo la lucha contraincendios, la
inspeccién en servicio, el calculo de
dosis al exterior, etc.

* Los procedimientos generales y ad-
ministrativos, tanto del conjunto de la
entidad explotadora como de las dis-
tintas unidades organizativas.

® Los procedimientos técnicos rela-
cionados con la seguridad o la protec-
cién radiolégica.

3. Fomento de mejoras

Actuar como promotor de procesos
de mejora, en cualquier dmbito de la
explotacién, involucrdndose en accio-
nes tales como la imparticién de semi-
narios de formacion, la implantacién
de nuevos métodos de autoevaluacién
o evaluacién externa, desarrollo de
elementos de planificacién estratégica,
definicién de politicas, comunicacidn,
el

Asimismo se considera recomencda-
ble el traspaso a otras unidades de al-
gunas actividades que tradicionalmen-
te realizaba la unidad de Garantia de
Calidad. En concreto y a modo de
ejemplo cabe citar las siguientes:

® Inspeccién sistemética de las repa-
raciones y modificaciones de la instala-
cién, asi como el control de los proce-
sos especiales.

¢ Inspeccién de la fabricacién de
elementos en el exterior de los empla-
zamientos.

e Revision sistemdtica y en linea de
dossieres de pruebas, reparaciones,
preventivos, modificaciones, etc.

= Actividades de coordinacion o ges-
tion, interna o externa, de la inspec-
cion reglamentaria.

Como puede apreciarse, estas activi-
dades tradicionales tienen en comin el
hecho de que son reali-
zadas en linea con el
proceso vy, por ello, po-
seen un cardcter de
control de calidad.
Estas actuaciones se
oponen al principio ba-
sico de que la calidad
debe ser controlada y
alcanzada por los eje-
cutores de la actividad.
La unidad de Garantia
de Calidad debe reser-
varse la mision de eva-
luador interno indepen-
diente que, al no estar
directamente involu-
crado en el proceso,
estd en mejores condi-
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ciones de detectar debilidades latentes
que pueden pasar desapercibidas al
ejecutor.

Otras actividades tales como por
ejemplo la revision de pedidos, modifi-
caciones de disefio, especificaciones
de compra, etc. pueden también ser
transferidas en funcién del grado de
identificacién de requisitos en procedi-
mientos y del nimero y evolucién de
las deficiencias detectadas.

La anterior definicién de funciones vy
la eliminacién de tareas redundantes,
pueden permitir reducciones de la do-
tacion de medios humanos en las uni-
dades de Garantia de Calidad v, a su
vez, requieren una mavyor atencion, de-
dicacién y capacidad de anilisis, por
parte de los responsables de estas uni-
dades, al objeto de asignar los recursos
disponibles a aquellas dreas y tareas en
las que la actuacion de su unidad pue-
da ser mds efectiva.

A modo de resumen podemos decir
que las unidades de Garantia de
Calidad deben avanzar en la linea de
ser, cada vez mas, una herramienta de
la Direccién cuya misién es la evalua-
cién y el perfeccionamiento de los sis-
temas de gestién y mejora continua de
la organizacion explotadora.

El objetivo no debe ser solo la ges-
tién de la calidad sino que debe am-
pliarse a la calidad de la gestién.
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