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En el afio 1996 Enresa decidié implantar y certificar un sistema de gestién medioambiental basado en la norma ISO 14001.
En el articulo se recoge desde las motivaciones que llevaron a la empresa tomar la decisién de cometer la implantacidn,
hasta la descripcién de las fases del proyecto, en ellas se ponen de manifiesto las principales actividades llevadas a cabo para
implantar un sistema de gestién, en una instalacién con un sistema de calidad maduro y contrastado, donde ademds el
principal aspecto medioambiental estd controlado, tanto por el sistema interno como externamente por el organismo
regulador. Finalmente se describen las caracteristicas mas innovadoras del sistema implantado, como son el método de
evaluacién de impactos o la integracién de procedimientos con requisitos de calidad y medio ambiente, por iltimo se
describen las acciones de mejora mas destacadas realizadas desde la implantacidn del sistema. Hay que indicar que ha sido
la primera instilacién de almacenamiento de residuos, que ha certificado su sistema de gestién medioambiental.

In 1996, ENRESA
decided to implement and
certify an environmental
management system based
on the I1SO 14001
standard. This article
includes a description of
the reasons that led the
company to take the
decision to implement the
system and of the different
phases of the project.
These phases include the
main activities carried out
to implement a
management system at a
facility already equipped with a
mature and contrasted quality system,
where the main environmental issue is
controlled both internally by the
system and externally by the regulatory
authority. Finally, the paper describes
the most innovative characteristics of
the system implemented, such as the
environmental impact assessment
method or the integration of
proceclures containing quality and
environmental requirements. Finally,
the most outstanding improvement
actions performed since
implementation of the system are
described. It should be pointed out
that this has been the first waste
disposal facility to certify its
environmental management system.

A mediados del afio 1996 ENRESA
decidié implantar un Sistema de
Gestion Medioambiental en el C.A. de
El Cabril, que estableciera de forma
documentada, de acuerdo con la nor-
ma UNE-EN-ISO-14001, lo que hasta
ese momento se venia haciendo en
materia de medio ambiente. El C.A. de
El Cabril, es en si mismo y dado el tipo
de actividades que se desarrollan, una
instalacién de proteccién del medio
ambiente. Su objeto es el almacena-
miento en condiciones seguras de los
residuos radiactivos de baja y media
actividad procedentes de instalaciones
radiactivas y nucleares, las actividades
que se llevan a cabo como consecuen-
cia, estan debidamente controladas,
programadas y previstas. Su aspecto
medioambiental mds importante a te-

ner en consideracion es el
radiolégico, desde este
punto de vista la instala-
cién dispone de los siste-
mas de gestién y control
adecuados para que el
efecto de sus actividades
sobre el medio ambiente
sea el minimo posible. Por
otro lado las actividades
que se desarrollan para lle-
var a cabo su principal co-
metido, implican la consi-
deracién de otros aspectos
que también pudieran ser
importantes con respecto
al efecto medioambiental que pudieran
producir, se trata de los residuos que
hemos llamado convencionales
(Residuos Urbanos, Residuos Peli-
grosos, vertidos liquidos y gaseosos
etc.) y que sin duda hay que gestionar
de forma adecuada y segura.

Es decir, desde el punto de vista me-
dioambiental, el C.A. de El Cabril, co-
mo cualquier otra instalacién indus-
trial, tiene una serie de aspectos que es
necesario tener en cuenta para lograr
que su efecto en el entorno sea el mi-
nimo posible.

ZPOR QUE UN SISTEMA
DE GESTION MEDIOAMBIENTAL?

En una instalacién cuya misién tiene
un marcado carécter de proteccién
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Vista aérea de la plataforma norte e instalaciones.

medioambiental, que cuenta con un
sistema de calidad que supone que la
actividad, que en ella se realiza, debe
llevarse a cabo de un modo organiza-
do, planificade, documentado, contro-
lado y sistemdtico, que es controlada
externamente por el organismo regula-
dor en su principal aspecto medioam-
biental como es el radiolégico, j;qué
aporta la implantacién de un sistema
de gestion medioambiental?.

Hay tres aspectos que llevaron a la
empresa a tomar la decision de im-
plantar y certificar una sistema de ges-
tion medioambiental. Por una parte, la
gestién de los residuos radiactivos es la
principal actividad que se realiza en
las instalaciones del CA. Cabril, y esta
regulada sistematizada y controlada,
pero las actividades asociadas a esta
gestion producen un serie de efectos
medioambientales, que nosotros he-
mos llamado convencionales, que no
estaban dentro del sistema preventivo
instaurado en la gestién de los residuos
radiactivos, de manera que, el primer
valor afiadido que se consiguié fue glo-
balizar la gestién de todos los aspectos
con potencial incidencia medioam-
biental incluyendo los no radiolégicos.

Por otra parte, el sistema de gestion
medioambiental promueve el estudio
permanente de la aplicacién de la
normativa de medio ambiente dentro
de la instalacién y teniendo en cuenta
la publicacién permanente de regla-
mentacién a nivel europeo, estatal, au-
tonémico y local, es algo mas que
conveniente, tener permanentemente
actualizado el estudio del cumpli-
miento de esta normativa.

Por dltimo y no por ello menos im-
portante, el reconocimiento externo en

A gost

(@]

una actividad como la nuestra, es una
pieza clave para la buena marcha de la
trabajo que realizamos, por tanto, que
un organismo independiente y amplia-
mente conocido en la industria, pudie-
ra certificar que nuestras practicas ase-
guran el cuidado del entorno, es otro
valor afadido a la tarea acometida.

FASES DE LA IMPLANTACION
DEL SISTEMA DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL

El establecimiento del Sistema de
Gestién Medioambiental y su posterior
implantacién, se llevé a cabo de acuer-
do con las siguientes fases, teniendo en
cuenta que se disponfa de un Sistema
de Gestién de la Calidad implantado
desde hace mas de 10 afios y certifica-
do desde el afio 1992 vy que por lo tan-
to se hacfa necesario un esfuerzo por
integrar en el nuevo sistema aquellos
aspectos ya desarrollados como conse-
cuencia de la gestién de calidad.

* Diagndstico previo

° Implantacién de acciones de mejo-
ra

* Establecimiento del sistema

¢ Implantacién del sistema

* Certificacién

® Mantenimiento, seguimiento y
cumplimiento del sistema

Diagndstico previo

El objeto de esta primera etapa era
doble, por un lado establecer el grado
de cumplimiento con respecto a la le-
gislacién y la normativa y por otro lado
establecer el grado de convergencia
del Sistema de Gestion Medio-
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ambiental actual con la norma UNE-
EN-ISO-14001. Para ello se evaluaron
aspectos tales como , las instalaciones,
el proceso industrial, el impacto MA
generado y la organizacién y practica
de la gestion M A.

Como consecuencia de este diagnos-
tico previo se determinaron como las
dos primeras actividades a acometer la
siguientes: una adecuacion de la ges-
tion de los residuos convencionales (
no radiactivos) producidos y comenza-
ron la redaccién de la documentacion
soporte del sistema de gestion.

En esta fase se toma también la deci-
sidn de integrar los aspectos radioldgi-
cos como un aspecto MA mas a tener
en cuenta, sin embargo y a fin de no
complicar la documentacion de la de
licencia se adopté la decisién de no al-
terar esta dltima y referenciarla en el
sistema documental establecido.

Implantacion de acciones de mejora

Un primer paso antes de establecer
el SGMA fue implantar las acciones de
mejora que, como consecuencia del
diagnéstico previo, surgieron, algunas
de estas acciones de mejora fueron:

Inventario de residuos convenciona-
les, gestién de residuos convencionales
(retirada), darse de alta como pequefio
productor, la bisqueda de un almace-
namiento temporal de residuos, o el di-
sefio conceptual de la gestién de resi-
duos

Establecimiento del SGMA

En paralelo con la implantacién de
las acciones de mejora, se comenzé a
establecer el Sistema de Gestién
Medioambiental, para ello hubo que
determinar a la luz del Diagnéstico
Previo realizado y de los requisitos de
la norma, qué documentacién era ne-
cesario elaborar con el objeto de que
todo el sistema quedara documentado
para posteriormente proceder a su im-
plantacién préctica.

La estructura documental quedaria
establecida en una Politica Medio-
ambiental elaborada por la alta direc-
cién, un Manual General que describa
el Sistema de Gestion Medioambiental,
una coleccién de procedimientos que
desarrollan el manual y un Programa
de Cestion Medioambiental para adop-
tar acciones de mejora continua.

Dado que ya existia un Sistema de
Calidad implantado y que, por tanto,
muchos de los procesos estaban ya re-
gulados por procedimientos y parte de
la normativa interna estaba ya desarro-
llada, se optd por la sistematizacién de
los procesos pendientes, fundamental-
mente la gestién de residuos sélidos,
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liquidos y gaseosos para, posteriormen-
te acometer la redaccién del Manual
de Gestién Medioambiental, ya que
gran parte de lo descrito se encontraba
ya en marcha en el momento de im-
plantar el sistema, téngase en cuenta
que el principal impacto medioam-
biental es el debido a los residuos ra-
diactivos y este se viene gestionando
desde hace 7 afos al amparo de un
Sistema de Calidad contrastado. De es-
te modo se comenzé por la elabora-
cién de procedimientos nuevos y revi-
sion de los ya existentes, para después
elaborar el Manual de Gestién
Medioambiental que contiene la
Politica y por dltimo el Programa de
Gestion Medioambiental.

Implantacién del sistema

En paralelo con el establecimiento
del Sistema, se comenzd su implanta-
cién, es decir, que a medida que se
emitia un procedimiento se ponian en
marcha los canales adecuados para
que se fuera aplicando, emitiendo re-
gistros y funcionando.

La implantacién del Sistema de
Gestién Medioambiental supuso la rea-
lizacién de las siguientes actividades:

En primer lugar era necesario esta-
blecer un programa de formacién y
sensibilizacién a varios niveles para
instruir acerca del nuevo sistema de
gestion, los procedimientos, nuevos
modos de actuacién en algunas dreas y
una especializacién mds técnica para
los responsables del Sistema. Ademads
se consideré oportuno disefiar una
campafia de sensibilizacién en medio
ambiente.

Se pusieron los medios y recursos
necesarios para una adecuada gestién
de los residuos convencionales de
acuerdo con los procedimientos esta-
blecidos.

Se elaboré un Programa de Gestién
Medioambiental con el fin de propo-
nernos unos objetivos y metas encami-
nados a la mejora continua.

La primera auditorfa interna tenfa co-
mo objetivo verificar el cumplimiento
de las exigencias establecidas en el
Manual de Gestion Medioambiental vy
en los procedimientos que lo desarro-
llan para de este modo saber el grado
de cumplimiento de la norma y del
Sistema. De esta primera auditoria sur-
gieron una serie de no conformidades
que quedaron resueltas antes de aco-
meter la fase de certificacién.

Proceso de certificacion del sistema

El proceso de certificacién trajo co-
mo consecuencia:
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Sala de Control de El Cabril.
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e Emitir una solicitud de certifica-
cién (dic/96) que implicd la cumpli-
mentaciéon de unos cuestionarios
acerca de las actividades del C.A. de
El Cabril v el envio de una primera
documentacion

» Una visita previa (jun/97) por parte
de la entidad certificadora cuyo ob-
jeto era la verificacién de toda la do-
cumentacién del sistema y una visita
a toda la instalacién. De esta primera
visita previa surgieron una serie de
observaciones en el orden documen-
tal y de aspectos a mejorar que fue
necesario estudiar y resolver antes de
la auditoria de certificacién.

* Auditoria de certificacién (jul/97)
cuyo objetivo era comprobar y veri-
ficar todos y cada uno de los ele-
mentos de la norma, verificar las
autorizaciones y permisos, el cum-
plimiento de las exigencias legales y
una exhaustiva visita a la instalacion.
De esta auditoria surgieron no con-
formidades, que una etapa de plani-
ficacién para resolverlas n finalmen-
te en septiembre del 97 se concedid
la certificacién del sistema.

ASPECTOS DESTACADOS
DEL SISTEMA

Como parte integrante del Sistema
de Gestién Medioambiental estableci-
do e implantado, se pueden distinguir
dos partes claramente diferenciadas,
por un lado aquellos aspectos de la
norma gue siendo comunes al Sistema
de Calidad ya estaban implantados y
que no hubo que establecer o sélo fue
necesario revisar y por otro lado aque-
Ilos aspectos puramente especificos del
sistema y que sélo atafien a aspectos
medioambientales.
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Algunos de los aspectos mds desta-
cables del sistema son:

= Aspectos Medioambientales
s Legislacion aplicable

s Formacién y sensibilizacién
o Objetivos y metas

ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

En primer lugar fue necesario reali-
zar una identificacién de aquellos as-
pectos medioambientales que pudieran
tener un efecto sobre el entorno, se lle-
vé a cabo un andlisis de todas las acti-
vidades, procesos y de los edificios
donde se llevan a cabo para determi-
nar todos y cada uno de los aspectos a
tener en cuenta.

A continuacién se disefio una meto-
dologia para valorar el impacto sobre
el entorno clasificindolos en significa-
tivos y no significativos, el sistema con-
sistfa basicamente en una serie de pre-
guntas en forma de diagrama de flujo
que contestdndose con un si o un no
conducian a tal clasificacién, para pos-
teriormente establecer el tratamiento
mas conveniente.

Estos resultados se plasmaron en un
Registro de Aspectos Medioam-
bientales que en forma de tabla recoge
informacién tal como Aspecto del que
se trata, descripcion del aspecto, el tra-
tamiento actual que se lleva a cabo, el
impacto que puede producir y su clasi-
ficacién como significativo o no.
Obviamente, toda esta metodologia es-
té recogida y desarrollada en el corres-
pondiente procedimiento.

Este Registro de Aspectos Medio-
ambientales es un documento vivo que
es necesario actualizar siempre que
aparece un nuevo aspecto medioam-
biental a valorar y tener en cuenta. Esto
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plataformas a agua de servicios

- Estudio de cambio de materiales
no reciclables a reciclables (agua
de la residencia)

- Estudio de la viabilidad e instala-
cién de una compactadora para la
reduccién de volimenes

e Formacién general a todo el perso-
nal de la instalacién para hacerles
participes del sistema establecido

e Formacién e informacién algo mas
especifica a los técnicos responsa-
bles de algunas de las actividades a
realizar.

* Formacion técnica especializada a
algunos de los técnicos responsables
del sistema

e Formacién a los contratistas acer-
ca de algunos de los aspectos que les
aplican en cuanto a las implicacio-
nes medioambientales de sus activi-
dades.

puede ocurrir como consecuencia de
cambios en los procesos, con la apari-
cién de legislacién nueva, etc. Se trata
de uno de los elementos de nuestro sis-
tema fundamentales.

LEGISLACION APLICABLE

Uno de los primeros objetivos del
sistema es cumplir en todo momento
con la legislacién aplicable y para ello
es necesario conocer cuales son las le-
yes, reales decretos, reglamentos etc.
que nos aplican, por tanto, un impor-
tante del sistema es tener conocimiento
actualizado de la legislacién aplica-
ble, ya sea local, autonémica, nacional
0 europea.

Para ello se hizo un estudio de la le-

° Gestion de residuos

- Construccion de un nuevo alma-
cenamiento de Residuos Peligrosos
- Eliminacién de chatarra metdlica

* Prevencion de la contaminacién:
- Cobertura y proteccién de dridos
de la planta de hormigones
- Proteccién del almacenamiento
de aceites nuevos

Adicionalmente se han organizado
campanas de sensibilizacién en cami-
nadas a contar con la participacion del
personal en el desarrollo del sistema

gislacién y se elaboré un Registro de
Requisitos Legales que recoge, por as-
pectos, los requisitos exigidos el cardc-
ter de obligatorio o voluntario y una re-
ferencia al texto legal del que emana.
Esto exige una alimentacién continua y
fiable de la legislacién que existe y la
nueva que va apareciendo, para ello
ENRESA se ha suscrito a una publica-
cién que informa periédicamente de
todos estos aspectos y de este modo se
conocen las novedades legislacién
medioambiental y permite el manteni-
miento continuo del Registro de
Requisitos Legales. De mismo modo
que el Registro de Aspectos Me-
dioambientales, toda esta sistemdtica
de trabajo estd descrita en el corres-
pondiente procedimiento.

El mantenimiento de este registro no
es una exigencia de la norma, sin em-
bargo, se ha considerado que es una
herramienta vélida para el control de
las exigencias legales aplicables. Esta
actualizacién es muy activa, ya que la
apariciéon de nuevos textos legales en
el dmbito del Medio Ambiente es prac-
ticamente continuo.

El sistema establece, ademds, inspec-
ciones periddicas para comprobar, me-
diante el Registro de Requisitos
Legales, el cumplimiento de los requi-
sitos legales,

FORMACION
Y SENSIBILIZACION

Uno de los aspectos que se conside-
ré mds importante para el buen funcio-
namiento del sistema fue la formacién
y sensibilizacién del personal y de los
contratistas. Para ello en el marco de la
gestion de la formacién que ya se tenfa
establecido se incluyeron aspectos me-
dioambientales.

La formacién se organizé en varios
niveles:

para ello se han emitido, por ejemplo,
una serie de tripticos informativos acer-
ca del reciclado del papel, vidrio etc.,
y acerca del propio sistema, que se han
distribuido a todo el personal.
Igualmente se ha establecido una siste-
matica para la recogida y estudio de
las sugerencias y se ha establecido la
rutina de exponer en el tablén de
anuncios los avances conseguidos.

OBJETIVOS Y METAS

Uno de los elementos de la norma
més importante y que subyace en todo
el texto de la norma es el de Mejora
Continua ir mds alld de la exigencias
legales, hacer todo lo posible para que
efecto medioambiental de las activida-
des que se desarrollan sea el menor
posible, optimizar el consumo de re-
cursos naturales etc. de acuerdo con
esta filosofia, se establece en la norma
la necesidad de emitir un Programa de
Gestién Medioambiental en el que pro-
ponerse una serie de objetivos y metas
a conseguir en un plazo con el objeto
de mejorar en un 4rea que previamente
se ha identificado como susceptible de
mejora.

Para ello el Sistema de Gestién
Medioambiental del C.A. de El Cabril
ha establecido una sistemética que a
partir de las dreas de mejora detectadas
se proponga documentalmente una
programacién de objetivos a cumplir
en un plazo determinado. Una vez es-
tablecidos los objetivos se hace una
planificacién y una asighacién de re-
cursos y responsables.

Cabe destacar entre los objetivos
propuestos y alcanzados los siguientes:

¢ Optimizacion de recursos:

- Construccién de un sistema de
bombeo de la balsa de pluviales de

© Mejora de procesos:

- Modificaciones en la Estacion de-
puradora para optimizar el trata-
miento de agua residual

* Sensibilizacién del personal
- Edicién de folletos formativos so-

bre temas medioambientales
- Concurso de ideas medioambien-

tales.

Depértamég‘tb
Calidad y Medio

que ocupa en
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