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"El proceso de Revision Periodica de la Seguridad, asociado a la renovacion de los Permisos de Explotacion, incluye el
diseito ¢ implantacion de un programa de evaluacion y mejora de la seguridad en "Organizacién y Factores Humanos" en las
centrales nucleares espafiolas. Actualmente, las plantas han finalizado ya el disefio preliminar de sus programas
(procedimientos, responsabilidades, recursos, proyectos, elc.) y estdn trabajando para hacerlos completamente operalivos. Se
ha creado un grupo de trabajo CSN-UNESA para facilitar y hacer mds eficiente su diseiio ¢ implantacién.”

"The Periodic Safety Review process,
associated to the renewal of the
Operating Permits, includes the design
and implementation of a safety
assessment and improvement
programme on "Human and
Organisational Factors” in the Spanish
Nuclear power plants. Nowacdays, the
plants have already completed the
preliminary design of their
programmes (procedures,
responsibilities, resources, projects,
etc.) and are working on them to
become fully operational. A CSN-
UNESA working group has been
created to facilitate and make more
efficient their design and
implementation.”

ANTECEDENTES

La trascendencia de la intervencion
del ser humano, como individuo y co-
mo parte constituyente de una organi-
zacién, en la explotacién segura de las
centrales nucleares es, a la vista de la
ya dilatada experiencia de la industria
nuclear y, en general, de las industrias
con altos requisitos de fiabilidad, un
hecho constatado.

En los inicios de la industria nuclear,
los grandes esfuerzos en temas de se-
guridad se centraron en aspectos rela-
cionados con la fiabilidad de sistemas,
equipos y componentes en general, co-

M ar z o

mo partes integrantes de las salvaguar-
dias de la central nuclear para respon-
der a hipotéticos accidentes. Es decir,
teniendo en cuenta que una central
nuclear, al igual que cualquier sistema
sociotécnico complejo, consta de tres
elementos internos: “tecnologia”, “ser
humano” y “organizacién”, la principal
atencién en aquellos inicios de la in-
dustria nuclear se concentrd en el ele-
mento tecnolégico puramente dicho.
Basta recordar que los Estudios Finales
de Seguridad, en el capitulo dedicado
al analisis de accidentes, simplemente
postulan “un fallo del operador”, sien-
do esta su aportacién a la considera-
cién del impacto del comportamiento
humano en la instalacién.

A medida que la industria nuclear
fue perfeccionando los disefios tecno-
l6gicos y mejorando la fiabilidad de
los equipos vy, a medida que fue cre-
ciendo la contribucién porcentual de
los errores humanos en el ndmero de
incidentes y accidentes, el mundo nu-
clear considerd la necesidad de prestar
atencién a estos temas, es decir al ele-
mento “ser humano” de la instalacién.
Situacién esta que tuvo su gran punto
de inflexién tras los accidentes de TMI
y Chernobyl.

Accidentes posteriores en industrias
con altos requisitos de fiabilidad, tales
como los del Challenger, Bhopal, o el
propio Chernobyl, han llamado la
atencion en la industria nuclear sobre
el tercer elemento clave en un sistema

sociotécnico complejo, este es, su par-
te “organizativa”. La desregulacién de
los mercados eléctricos, iniciada en la
década de los noventa, no ha hecho si-
no poner nuevamente de manifiesto,
mas si cabe, la necesidad de prestar |a
atencion debida al elemento “organi-
zacién”.

Desde el punto de vista de la teorfa
de las organizaciones, posiblemente
las centrales nucleares espafiolas (qui-
za todas las de nuestro entorno) consti-
tuyen una aproximacion clasica, enrai-
zada de manera muy condicionante
para su evolucion posterior en la ges-
tién cientifica y en la mdquina buro-
cratica, aunque aderezadas con el
transcurso de los afios de mejoras evo-
lutivas que han tratado, o estan tratan-
do, de responder al entorno y que se
han ido superponiendo sobre esa con-
cepcidn original bésica que, al dia de
hoy, atn perdura.

De este modo, actualmente, la in-
dustria nuclear, los organismos regula-
dores y los organismos internacionales
que abordan estos temas son conscien-
tes, a la hora de velar por la seguridad
de una instalacién, de la necesidad de
tener en cuenta aquellos factores que
tienen capacidad para influir en la se-
guridad y eficiencia de las interaccio-
nes de las personas con las maquinas
(con la tecnologia) o con otras perso-
nas. Esta situacidn se refleja en nume-
rosas declaraciones y compromisos
adoptados por pafses y organizaciones




nucleares. Basta recordar como ejem-
plo, por su extenso dmbito de aplica-
cién que obliga a todos los firmantes,
la Convencidn sobre Seguridad
Nuclear del OIEA que fue ratificada
por Espafia en 1995. El articulo 12 de
la Convencidn estd dedicado a los
Factores Humanos y reza asi: “Cada
Parte Contratante adoptard las medidas
adecuadas para velar por que se ten-
gan en cuenta, a lo largo de la vida de
una instalacién nuclear, las capacida-
des y limitaciones de la actuacién hu-
mana”.

Las centrales nucleares espafiolas
han venido realizando algunas activi-
dades o proyectos en este campo, tanto
por iniciativa propia como por requisi-
to regulador. El alcance y el tratamien-
to de estos proyectos, integrados en
una linea de trabajo o inconexos entre
si, realizados por personal propio o
contratados a terceros, etc. ha sido he-
terogéneo en la industria espafiola, de-
pendiendo su concepcién de la idio-
sincrasia y condiciones del momento
cle cada titular.

Desde el punto de vista del Consejo
de Seguridad Nuclear (CSN), desde
1991 se cuenta con un grupo especifi-
co de técnicos a los que se han enco-
mendado las funciones de evaluacién
relacionadas con estos temas en las
centrales nucleares.

PROGRAMAS EVALUACION
Y MEJORA DE LA SEGURIDAD
EN ORGANIZACION Y FACTORES
HUMANOS

La Guia de Seguridad 1.10 del CSN
“Revisiones Periddicas de la Seguridad
de las centrales nucleares” {1995), en
el apartado dedicado a “Actualizacién
del estado de los programas de evalua-
cién y mejora de la seguridad”, esta-
blece que “Se realizard una actualiza-
cion del estado de los diferentes
programas en curso en cada central pa-
ra la mejora de la seguridad, identifi-
cando las medidas concretas adopta-
das o previstas”. La misma Guia afade
“Entre los programas a considerar, que
estardn de acuerdo con el estado del
arte en el momento de la RFS, se en-
cuentran los siguientes: ... "Orga-
nizacion y Factores Humanos™.... *.

Los programas de evaluacidén y me-
jora de la seguridad surgen, entre otros
motivos, como consecuencia de las ne-
cesidades de actualizacién que, en el
caso de los programas de Orga-
nizacion y Factores Humanos (OyFH),
resultaban evidentes a la luz de los an-
tecedentes histéricos, asi como de las
politicas y practicas iniciadas en la ma-
yorfa de los paises avanzados.
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En el transcurso de las Revisiones
Periddicas de la Seguridad (RPS), ini-
ciadas a finales de los “90 en Espafia,
se hizo patente la necesidad de impul-
sar en cada central un Programa de
OyFH. La necesidad de un programa
como tal estaba avalada por numerosas
razones. Un programa porque es un
documento que permitiria reflejar el
compromiso formal de la Direccidn v,
en consecuencia de toda la organiza-
cién de la central, con el tema. Un do-
cumento en el que se justificaria y ex-
pondria el interés y la preocupacion de
la organizacidn por mantener un ade-
cuado nivel de vigilancia y control so-
bre el impacto de los factores humanos
y organizativos en el riesgo de la insta-
lacién. Un programa porque obligaria
a adoptar una perspectiva integradora
de las necesidades y actividades en la
materia. Una perspectiva integradora
es la dnica que aseguraria la coheren-
cia de las actuaciones, esto es, de los
proyectos o actividades relacionados
con la materia, garantizando la econo-
mia de recursos que permitiera la co-
rrecta seleccion de prioridades a la vis-
ta de las actuaciones posibles, la
eliminacién de potenciales duplicacio-
nes, la homogeneizacién de las tareas,
la realimentacién entre proyectos, etc.
Un programa porque permitiria expo-
ner unos objetivos generales y particu-
lares que conseguir y sobre los que se
podria autoevaluar la propia actuacién
de la organizacién. Porque aportaria
continuidad, a medio y largo plazo, a
la actuacién de la organizacién en el
tema. Parque serfa, en resumen, una
declaracién de los principios de esa or-
ganizacién. Y como tal declaracién de
principios representarfa la voluntad de
la organizacién como tal por acometer
una actividad, voluntad que, por lo
tanto, estaria por encima de los cam-
bios en los medios y las personas en-
cargadas de implantarla y gestionarla.
En definitiva y, simplemente, recurrien-
do al entorno préximo de trabajo, o al
de otras industrias y negocios o, inclu-
so, al de la vida cotidiana, se puso de
manifiesto cémao cualquier intento se-
rio de plasmar la voluntad de una orga-
nizacién en conseguir un fin, deberfa
quedar condensado en un programa,
que sirviera de referencia a todos los
encargados de trabajar por él. Un pro-
grama que protegiera a las organiza-
ciones de actuaciones errdticas y de la
arbitrariedad de posibles decisiones
personalistas, a la vez que representara
un estimulo y confianza para las perso-
nas involucradas en su desarrollo que,
de otra manera, se verian sujetas a sen-
saciones de provisionalidad y ausencia
de objetivos claros en sus actuaciones.

En este proceso, y dada las |dgicas

dificultades e incertidumbres que siem-
pre generan la novedad y los primeros
pasos en cualquier actividad, en el
CSN se prepardé un documento cuyo
objetivo era exponer algunas conside-
raciones sobre las caracteristicas que
debian conformar un Programa de eva-
luacién y mejora de la seguridad en
“Organizacién y Factores Humanos”
en una central nuclear. Con él se pre-
tendia contribuir a facilitar el disefio,
desarrollo, implantacidn, adaptacién o
mejora de este programa en las centra-
les. Este documento no pretendia ser
un manual ni un procedimiento com-
pleto y detallado del que derivar direc-
tamente un programa de este tipo. El
objetivo era mucho mas modesto, sim-
plemente pretendia aportar reflexiones
sobre la concepcion del mismo, expo-
niendo algunos puntos que ayudasen a
valorar la necesidad y ventajas o bene-
ficios de un programa de este tipo, asi
como a valorar la conveniencia de al-
gunas aproximaciones a su disefio. Era
y es potestad y responsabilidad de las
centrales nucleares el disefio de detalle
del programa, siempre que ese disefio
establezca las condiciones necesarias
para asegurar razonablemente un ade-
cuado tratamiento del mismo.

Este documento fue remitido por la
Direccién Técnica del CSN a los titula-
res de las centrales nucleares espafolas
en diciembre de 1999. En respuesta a
este documento, las centrales prepara-
ron una propuesta comin que, junto a
un ejercicio comparativo realizado por
el CSN de los grupos de OyFH existen-
tes en las compafifas eléctricas de los
paises de nuestro entorno, fueron co-
mentados en la reunidn del Grupo
Mixto CSN-UNESA de Seguridad y
Explotacién celebrada en abril de 2000.

A raiz de todas estas actuaciones, las
centrales nucleares espafiolas dotaron
a sus organizaciones, en mayo de
2000, del puesto de Responsable /
Coordinador de OyFH. La Seccién de
OyFH, recogida ya actualmente en la
casi totalidad de los Reglamentos de
Funcionamiento, se ha integrado, se-
glin la decisién de los titulares, bien en
los Departamentos de Seguridad y
Licencia o bien en los de Garantia de
Calidad.

Desde entonces, las centrales nu-
cleares espafiolas han venido disefian-
do e iniciando la implantacién de sus
programas en OyFH, estructurdndose
en general segiin unos contenidos bési-
cos que responden a los siguientes
puntos:

(1) Denominacién del documento
que soporta el programa, rango
(Procedimiento General, etc), fecha de
edicién y vigencia.
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GS 1,10 del CSN: Revisiones
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Evaluacion de los programas de OyFH remitidos

Informe del CSN "Consideraciones para el
desarrollo ¢ implantacion de un programa de
| mejora y evaluacion de la seguridad en
‘Organizacion y Factores Humanos™ (11/99)
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25/4/2000. Reunion del Grupo Mixto de
Seguridad y Explotacion, Discusion del tema
sobre el programa en OyFH

Adopcion de los puntos establecidos en el
documento de consideraciones sobre el programa
en OyFH

Inicio actividades para creacion de grupos de
especialistas en OyFH en las centrales nucleares
espaiiolas. Nombramiento de coordinadores.

16/6/2000. Constitucion de subgrupo sobre OyFH
dependiente del Grupo Mixto CSN-UNESA de
Seguridad y Explotacion. donde participen los
futuros especialistas de Ins CCNN y del C8N

Instrucciones Complementarias a los
Permisos de Explotacion Provisional

/ adoptar una posicién comun

29/12/99. Cartas de Ia DT del CSN a las CCNN
espaiiolas para la utilizacion del documento
"Consideraciones para el desarrollo e implantacion
de un programa de mejora v evaluacion de la
seguridad en "Organizacion y Factores Humanos™
en la confeccion de sus programas.

1

Reuniones internas del sector para

\

15/6/2000.
Creacion de un
grupo de UNESA
sobre OvFIL para
intercambio de
experiencias en el
sector

Figura 1.

{2) Descripcidn del objetivo final es-
tablecido por la central para el progra-
ma de OyFH vy de los objetivos secun-
darios si los hubiere,

(3) Departamento responsable del
desarrollo del programa en OyFH.

(4) Proyectos enmarcados en el pro-
grama.

(5) Planificacién de las actividades
de los proyectos del programa.

(6) Recursos humanos, materiales y
de formacién asignados al programa.

(7) Pracedimientos y procesos vigen-
tes y previstos, para el inicio, desarro-
llo y aplicacién, de cada uno de los
proyectos finalizados, en curso y futu-
ros incluidos en el programa.

(8) Mecanismos de coordinacién con
otros departamentos y programas rela-
cionados.

(9) Descripcion de las condiciones
establecidas para garantizar un ade-
cuado tratamiento del programa en el
futuro.

Los principales hitos de este proceso
estan reflejados en la Figura 1.

Se considera que el documento de
diciembre de 1999, sobre el disefio de
los programas de OyFH en las centra-
les nucleares, marcé unas directrices
razonables para ese momento, basadas
en el estado del arte. Légicamente, a
medida que los programas se vayan
desarrollando en las diferentes centra-
les nucleares espafolas y se vaya ad-
quiriendo experiencia v a medida que
se mejore el estado de conocimiento,
bien como resultado del intercambio
de experiencias entre los propios ex-
plotadores espafioles y con organiza-
ciones de otros paises, bien como re-
sultado de proyectos de 14D, etc., este
documento podria ir actualizdndose.

GRUPO DE TRABAJO
EN ORGANIZACION Y FACTORES
HUMANOS

En la reunién del Grupo Mixto de
Seguridad y Explotacién celebrada en
abril de 2000, se acorddé también la
creacion de un grupo de trabajo sobre
OyFH, dependiente del primero, en el
que participaran los Responsahles /

Coordinadores de OyFH de las centra-
les nucleares junto a técnicos del CSN
(ver todos los autores del presente arti-
culo). Este grupo de trabajo mantuvo
su primera reunion en junio de 2000 vy,
desde entonces, viene trabajando y ce-
lebrando reuniones regularmente. Las
principales funciones del grupo son:

a) Clarificacién y homogeneizacion
de los criterios para el disefio e implan-
tacion de los programas de OyFH en
las centrales nucleares,

b) Analisis y discusidn de proyectos
significativos.

c) Intercambio de experiencias a ni-
vel nacional.

d) Promocidn y coordinacion del in-
tercambio de experiencias con espe-
cialistas de otros pafses y con especia-
listas nacionales de otras industrias.

e} Intercambio de informacién y do-
cumentacion relevante.

f) Identificacién de criterios de for-
macién de los especialistas en esta dis-
ciplina. Promocién de acciones forma-
tivas conjuntas.




Tabla 1.
EFICACIA DE LA CULTURA DE ACTUACION AUTOEVALUACION'Y | ESTADQ DE(LA GESTION DE EONDIEIGN ¥
DRGANIZACION SEGURIDAD HUMANA GESTION DEL | PLANTA ¥ CONTROL | 1 g 105 'y TaREAs| RENDIMIENTO DE
CONOCIMIENTC DE CONFIGURACION EQUIPOS
PLAN DE MEJORA | 10. REMUNERACION T3. INTERFASE 21, TRATAMENTC DE | 25. IDENTIFICACION DE [ 27, SUPERWVISION DE 8. SUPERVISION
CONTINUA ¥ PCR OBIETIVOS ¥ HOMBRE-MAQUINA: LA EXPERIENCIA EQUIPCS TRABAJOS Y CONDICION ¥
TRABAJO EN DESEMPENO REVISION DE OPERATIVA 26. CONTROL DE LA TAREAS RENDIMIENTO DE
FQUIPO 11, SUPERVISION DISENO DE SALA (25 COMPARACION Y CONFIGURACION 28. GESTION DE EQuiros
COMUNICACION E DIRECTIVA DE CONTROL, BUENAS (DISENG DE PROCESOS
INFORMACION 12, PROMOCION DE LA | 14. SIMULADORES PRACTICAS HERRAMIENTAS)
INTERNA Y CULTURA DE LA 15. FORMACION Y 23, PROGRAMAS DE
EXTERNA SEGURIDAD ENTRENAMIENTO AUTCEVALUACION
ORGANIZACICN DE 16, CONDICIONES DE | 24. PROGRAMAS DE
LAS PA&ADAS DE TRABAIO EVALUACION
BECARG 17, DISENO Y MEIORA EXTERNA
INDICADORES DE LOS
PLANES PROCEDIMIENTOS
ESTRATEGICOS 18, AUTQVERIFICACION
EVALUACION DE 18, TRABAJO COM
gg:;ﬁ?;;mvos PROCEDIMIENTCS
20. MODIFICACIONES
CON IMPACTO EN DE DISENO

LA SEGURIDAD

7. DIFUSION DEL
PAPEL DE OyFH EN
LA CENTRAL

8. FORODE
INTERCAMEIC DE
EXPERIENCIAS
ENTRES
ESPECIALISTAS

9. PROYECTOS DE
14D BN OyFH

g) Promocién, seleccion, coordina-
cién, discusion y aprovechamiento de
resultados de proyectos de investiga-
cién.

La primera tarea abordada por este
grupo a partir de junio de 2000 fue
discutir en detalle el documento del
CSN de diciembre de 1999, de modo
que se facilitara asf la respuesta de las
centrales al requisito de describir y es-
tablecer los programas en OyFH.

La clarificacién y homogeneizacién
de criterios para el disefio de los pro-
gramas, tanto en cuanto a los proyec-
tos que debian ser incluidos en los
mismos como en cuanto a las respon-
sabilidades que se esperarian de los es-
pecialistas en QyFH, ocupé gran nu-
mero de sesiones de trabajo. Para ello
se cred una pequefia base de datos en
la que, entre otras cosas, se incluyeron
todos los proyectos (del orden de 120
proyectos diferentes) propuestos por
cada una de las centrales nucleares en
los programas de OyFH preliminares
que las centrales habian remitido al
C5N. Para cada uno de esos proyectos
el grupo valord su relacién con las dis-
ciplinas de OyFH y analizé el tipo de
aportacién gue los especialistas en
OyFH de las centrales podrian hacer.
Se identificaron cinco tipos diferentes
de aportaciones posibles a los proyec-
tos: i) Ejecucion del proyecto, ii)
Colaboracién en la ejecucidn, iii)
Aportacion de criterios, iv) Supervision
y v} Impulsién y promocidn.

A su vez todos los proyectos fueron
analizados, discutidos y, en su caso,
agrupados en unas categorias superio-
res (denominadas macroproyectos) que
recogian proyectos afines. Los 29 ma-
croproyectos resultantes definen gran-

des dreas de actuacion en la disciplina
de OyFH. Finalmente, cada macropro-
yecto se asocid a una de las siete line-
as de actuacién o mejora que, siguien-
do standards internacionales de la
incdustria nuclear, el sector espafiol
suele emplear en el dmbito de la ac-
tuacién humana. Estas lineas son: (1)
Eficiencia de la organizacién: estructu-
ra, recursos, etc., (2) Cultura de la se-
guridad, (3) Actuacién humana, (4)
Autoevaluacion y gestion del conoci-
miento, (5) Estado de la planta y con-
trol de la configuracién, (6) Gestién de
trabajos y tareas y (7) Condicién y ren-
dimiento de equipos.

En la Tabla 1 se listan los macropro-
yectos identificados y sus lineas de
mejora asociadas. Es el objetivo de di-
sefio inicial de los programas de OyFH
de cada central el contar a corto plazo
con, al menos, un proyecto en cada
una de las siete lineas de actuacién o
mejora relativas a la actuacién huma-
na. A medio plazo, dependiendo de la
evolucién y peculiaridades de cada
central y, especialmente, de las lineas
de mejora de la actuacién del ser hu-
mano que resulten mas convenientes
de potenciar, cada central ird asumien-
do nuevos proyectos de los diferentes
macroproyectos enmarcados en esas |i-
neas de actuacidn.

Este trabajo, como punta representa-
tiva del iceberg de actividades que se
acometieron en el grupo, contribuyé a
facilitar la preparacion por las centra-
les de sus vigentes programas de OyFH
y contribuird a su actualizacién y se-
guimiento.

No obstante, si bien ese fue el gran
objetivo del grupo de trabajo a corto
plazo, no era el tnico ni el més impor-
tante. Como se desprende de las fun-

ciones atribuidas, este grupo nacié con
vocacién de constituir un auténtico fo-
ro de identificacién de oportunidades
de mejora en el impacto que la organi-
zacién y los factores humanos tienen
en la seguridad de las centrales nu-
cleares, mediante la mejora de proce-
sos, mediante la identificacién de pro-
blemas, mediante el intercambio de
experiencias, mediante la colabora-
cion y el didlogo entre especialistas. Es
por ello que, otra actividad desarrolla-
da por este grupo, esta relacionada
con la formacion. La formacién en
OyFH como elemento ineludible en el
proceso de mejora, como requisito im-
prescindible, en esta o en cualquier
otra disciplina, para mantener el con-
trol y poder identificar las necesidades
de actuacién (concepto de cliente in-
teligente). En las centrales nucleares,
como sistemas sociotécnicos comple-
jos que son, particularizados ademds
con sus connotaciones de seguridad
nuclear, se estd tratando de la evalua-
cién y mejora de aspectos relaciona-
dos con el comportamiento humano vy
organizativo. Aspectos estos no con-
templados hasta el momento entre las
ensefianzas de los planes de estudio de
las escuelas de ingenieria o las faculta-
des espafiolas de ciencias “duras” y
que, sin embargo, son las fuentes de
las que se han nutrido de profesionales
todas las organizaciones del sector nu-
clear espafiol. Asimismo, la experien-
cia en la industria nuclear en estas dis-
ciplinas es inferior a la experiencia en
los aspectos relativos al elemento “tec-
nologia”. En consecuencia, en el mar-
co de este grupo de trabajo, se han
puesto en marcha una serie de meca-
nismos que contribuyan a mejorar la
formacién de sus miembros en estas

|
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20/3/2001 bilidades orienta-
PT.IV .46 Programa base de das. 4 esta finali:

inspecciones a CCNN def CSN, dad. .58 CoHiG
Area 4.6; Factores humanos. 4

Diseiio de los programas sobre Evaluacion del disefio
OyFH en cada una de las de los programas de
centrales nucleares espaiiolas OyFH

2001. “’ 2001.
< '

2001......

Implantacion de los programas sobre OvFH
en cada una de las centrales nucleares
espaiiolas:

¢ Objetivos

* Departamento responsable
¢ Proyectos

* Recursos asignados

= Coordinacion interna

* Comunicacion externa

* Etc,

Capacidad de iniciativa. autoevaluacion.
aprendizaje continuo v mejora en OvFIH
debe residir en el titular.

e
<=

2002......

Desarrollo del procedimiento base de
inspeccion en el Area 4.6; Factores
Humanos

Se realizaran inspecciones periddicas a
cada central nuclear para analizar la
calidad de su Programa en OyFH,
contrastando la situacion de cada uno de
los ocho grandes temas establecidos en el
documento de consideraciones de la RPS.

mecanismos esta-
blecidos para fa-
cilitar el inter-
cambio. Ello hace
que las experien-
cias de unas cen-
trales nucleares
puedan ser trans-
mitidas a otras.
Con ello se esta
favoreciendo una
situacion de
aprendizaje que,
hasta el momen-
to, era escasa en
este tema en una
industria con al-
tos requisitos de

Evaluacion "continua".

Evaluacién orientada a la calidad de los

Procesos.

fiabilidad y que
debe aprender de
las experiencias
propias y ajenas.
Asimismao, la
existencia de es-

Figura 2.

tos especialistas
en las centrales,

disciplinas. Los elementos mas repre-
sentativos quizd de esta actividad, ya
disponibles, son la elaboracién de un
listado de bibliograffa de referencia, el
mantenimiento conjunto de una tabla
de eventos y cursos relacionados con
OyFH, la asistencia coordinada y la
distribucién de la documentacion de
los mismos o, incluso, la contratacian
ad-hoc de cursos de interés.

En otro orden de cosas, este grupo
de trabajo debe jugar un papel relevan-
te a la hora de disefar, discutir y avan-
zar en el desarrollo de proyectos de
OyFH de interés para todas las partes.
Es esta una funcién del grupo que se
debe seguir potenciando. Asi, por
ejemplo, actualmente, se encuentra en
discusién la conveniencia y, en su ca-
so, viabilidad de desarrollar y mante-
ner una bhase de datos conjunta de fac-
tores humanos y organizativos en
incidentes operativos.

Por dltimo, se destaca también el pa-
pel que el grupo debe tener en la pro-
mocién de, vy en la participacion en,
proyectos de |+D que respondan a ne-
cesidades de mejora en temas ya cono-
cidos, o de colaboracién en dar res-
puestas a temas novedosos.
Actualmente, los principales proyectos
de I+D en esta drea son los de
“Impacto de la Organizacién en la
Seguridad” y “Halden Reactor Project”,
habiendo finalizado recientemente el
proyecto de “Errores Humanos de
Comisiéon”, con la elaboracién, como
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resultado més visible, de un procedi-
miento técnico para la identificacién y
modelado de estos errares en los
Andlisis Probabilistas de Seguridad.

IMPLANTACION
DE LOS PROGRAMAS DE OyFH

Una vez disefiados e iniciada la
puesta en marcha de estos programas,
se espera la implantacién y consolida-
cién de los mismos en las centrales nu-
cleares en aras de conseguir su objeti-
vo final, que no es otro sino el de
garantizar el impacto positivo de los
factores humanos y organizativos en la
seguridad de las centrales nucleares.
Estos programas recibirdn un segui-
miento por parte del CSN, si bien, co-
mo requieren las licencias de explota-
cidn de las instalaciones nucleares, el
explotador es consciente y asume en
todo momento su compromiso de ga-
rantizar la seguridad de su instalacién.
Por tanto, también en los temas de
OyFH en la medida en que pudieran
afectar a ésta.

En la Figura 2 se refleja la previsible
evolucién futura de los programas de
OyFH.

Finalmente, en este momento, ya se
puede constatar la mejora del inter-
cambio de experiencias entre centrales
nucleares espanolas en temas de
OyFH, puesto que ya existen personas
o unidades funcionales con responsa-

gue actdan de in-
terlocutores espe-
cializados con el regulador, debers fa-
cilitar, obviamente, la comunicacién
entre el regulador y el titular. Sin duda
ello deberd contribuir a acuerdos de
partida sobre la calidad de los procesos
de anélisis del titular en estos temas,
sin esperar a los resultados finales, a
una reduccién del ndmero de actua-
ciones puramente prescriptivas del re-
gulador y, cuando estas deban persistir,
a hacerlas mas comprensibles.

En definitiva, se considera que en el
campo de la OyFH se estd avanzando
seglin un planteamiento adecuado, si
bien atin quedan por resolver la mayor
parte de los retos.
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— SOLICITUD DE PONENCIAS

El programa técnico de la 28 Reunién Anual de la TEMATICA
SNE esta organizado en ocho sesiones técnicas que
abarcarén la totalidad del espectro nuclear. A diferencia l. Seguridad y Proteccién Radiol()gica.
de otros afios sélo habrd dos sesiones técnicas en para- 7
lelo. Las presentaciones de las ponencias en las sesio- Il. Combustible
nes técnicas se hardn mediante los métodos de “poster” . 1+D+I
oral en la misma sala de exposicién. El comité técni- ; . ;
zo seleccionara el formato de presentacién. Se pretende IV. Calidad y Medio Ambiente
incentivar el uso de pdsters, para hacer mas dindmica V. Residuos Radiactivos

la reunidn, buscando un equilibrio con las ponencias
orales tradicionales.

y Desmantelamiento
Este afioc en las sesiones técnicas habrd mesas debate VI. Comunicacion y Medicina Nuclear

dirigidas por expertos de reconocido prestigio. Stracanlicaciones
Las sinopsis se editaran en el nimero especial de Nu- )/ 3 P :

clear Espafia, julio bis 2002, y las ponencias se editaran VII. Operacion y mantenimiento

en CD ROM. Ambos (revista y CD ROM) se entregaran VIl Ingenieria

con la documentacién del congreso. R

NORMAS DE PRESENTACION

Sinopsis:

Extensién: 300 palabras (sélo texto). En la sinopsis deberan estar incluidos el nombre del au-
tor/es, empresa, direccion, teléfono, fax, e-mail y fecha de nacimiento del primer autor.

Fecha Iimite: 10 de mayo de 2002

Enviar a: nuclear@sendaeditorial.com, indicando en el asunto el cédigo del tema de acuerdo
con la tabla de TEMATICA.

Ponencias:

Extension: 1.300 palabras (graficos aparte). En la Ponencia deberan estar incluidos el nombre
del autor/es, empresa, direccién, teléfono, fax, e-mail.

Fecha limite: 1 de junio de 2002

Enviar a: nuclear@sendaeditorial.com, indicando en el asunto el cédigo del tema de acuerdo
con la tabla de TEMATICA.

| | SECRETARIA TECNICA
PREMIOS: [ 28 Reunidén Anual
de la SNE

Existiran diferentes premios que corresponderan a la mejor
ponencia de cada sesion técnica tipo poster y oral, segtin su
novedad y aportacion al campo nuclear espafiol.

Habréa premios especiales para aquellos ponentes mas jévenes.
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