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El programa OSART esta concebido como un mecanismo de revision por homélogos a cargo de un grupo de expertos
internacionales con experiencia directa aplicable en las esferas técnicas de la evaluacidon. La revision OSART de una central
nuclear se basa en observaciones de las condiciones del material y de las practicas operacionales vigentes en la central, en
entrevistas y conversaciones con el personal de la central, y en un andlisis de la documentacién y del historial operacional.
La misién estudia cuestiones relacionadas con el comportamiento en diversas esferas de importancia para la seguridad, los

aspectos de gestion de la aplicacién de politicas, la supervision, verificacion y correccion de actividades, asi como el control

de documentos.

La revision OSART establece asi una comparacién entre el comportamiento observado en la central y las practicas de
seguridad eficaces que se han encontrado en otras centrales nucleares de todo el mundo. Esta comparacién puede contribuir
a determinar recomendaciones o sugerencias, o identificar buenas practicas y atributos de buen comportamiento.

The OSART is intended to be a peer
review conducted by a team of
international experts with direct
experience applicable in the technical
areas of evaluation. An OSART review
of a nuclear power plant is based on
observations of plant material
conditions and operating practices,
interviews and discussions with plant
personnel, and analysis of
documentation and operating history.
The mission reviews performance in
various areas important to safety, the
managerial aspects of policy
implementation, the monitoring,
verification and correction of activities,
as well as document control.

The OSART review thus compares
observed plant performance with IAFA
standards and successtul safety
practices found at other nuclear power
plants worldwide. This comparison
may result in the identification of
recommendations or suggestions, or
the recognition of good practices or
good performance attributes.

ANTECEDENTES

El afio pasado, 2002, el programa
OSART festejé su 202 aniversario. El
programa se agregd a los servicios de
seguridad del Organismo Internacional
de Energia Atémica (OIEA) en 1982,
con la finalidad de prestar ayuda a los
Estados Miembros para mejorar la se-
guridad operacional de las centrales
nucleares. Este programa de revision
de la seguridad operacional de las cen-

- B Misiones OSART realizadas

Mapa en el que se indican las misiones OSART redlizadas en el mundo.

trales nucleares es conocido en la in-
dustria nuclear por la sigla OSART, que
corresponde a su titulo en inglés: OPE-
RATIONAL SAFETY REVIEW TEAM.
Desde la primera reunién preparatoria
del OSART, celebrada en 1982, y luego
de la misidn a Ko-Ri en 1983, se han
realizado 117 misiones y 60 visitas de
seguimiento a 31 paises. La mayoria de
las misiones han tenido por destino
centrales en explotacién, aunque tam-
bién se ha registrado un buen ndmero
de visitas a centrales en fase de cons-
truccién/puesta en servicio. En las ci-
fras citadas también estin comprendi-
das misiones conjuntas de examen del
disefio y la seguridad operacional, visi-

tas de asistencia técnica y seminarios
OSART.

Las misiones OSART han comporta-
do una dedicacién de alrededor de
400 misiones/persona por parte de
funcionarios del OIEA y méas de 700
misiones/persona a cargo de expertos
externos; ademas, los observadores in-
vitados a incorporarse al grupo para
seguir el proceso y estar preparados
para participar en misiones OSART, o
para acogerlas en un futuro, han lleva-
do a cabo aproximadamente 200 mi-
siones-persona mas.

Durante 2002, se efectuaron tres mi-
siones OSART (Francia, Espafa y
Brasil) y cinco visitas de seguimiento
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Interrelacién entre el OSART y las normas de seguridad nuclear del OIEA

OSART (Suiza (dos), Estados Unidos de
Ameérica, Francia y China).

OBJETIVOS

El programa OSART estd concebido
como un mecanismo de revisién por
homélogos a cargo de un grupo de ex-
pertos internacionales con experiencia
directa aplicable en las esferas técnicas
de la evaluacion. Como parte de este
proceso, se emiten opiniones sobre el
comportamiento de las centrales, que
estan basadas tanto en los conocimien-
tos especializados de los miembros del
grupo internacional como en las nor-
mas de seguridad del OIEA. El examen
no se limita a una verificacién del
cumplimiento. La revision no es, por
consiguiente, una inspeccion regla-
mentaria ni una auditorfa. Se trata, en
cambio, de un intercambio técnico de
experiencias y procedimientos de or-
den practico, que tiene el propésito de
fortalecer los programas, procedimien-
tos y practicas vigentes.

Los objetivos fundamentales de Ila
-misién son:

e Proporcionar al pafs huésped (au-
toridad reguladora, personal directivo
de la central/compaiiia eléctrica y au-
toridades gubernamentales) una eva-
luacién objetiva de la situacién en que
se encuentra la seguridad operacional
con respecto a las normas internacio-
nales del OIEA en materia de seguridad
operacional y comportamiento.

e Formular recomendaciones y suge-
rencias a la central huésped para que
avance en sus esfuerzos encaminados
a la aplicacion de las mejores practicas
internacionales.

e Brindar al personal clave de la
central huésped la oportunidad de ana-
lizar sus propias practicas con expertos
que tienen experiencia con otras prac-
ticas en la misma esfera.

¢ Facilitar informacién a todos los
Estados Miembros en lo referente a las
buenas practicas identificadas en el
curso del examen.

e Ofrecer a expertos y observadores
de los Estados Miembros y al personal
del OIEA la oportunidad de ampliar su
experiencia y sus conocimientos en sus
campos respectivos de actividad.

NORMAS

Existe un proceso activo de interrela-
cién y retroalimentacién entre las mi-

siones OSART vy la mejora de las nor-
mas de seguridad del OIEA. Del mismo
modo que las normas de seguridad nu-
clear en la industria registraron una
mejora en los Gltimos 20 afios, asf lo
hicieron también las normas emplea-
das en el programa OSART. Una fuerza
intrinseca del OSART radica en su ar-
monizacion con las normas de seguri-
dad del Organismo.

Las revisiones OSART se sustentan
en directrices que continuamente se
actualizan en funcién de las normas de
seguridad del OIEA y de las mejores
practicas internacionalmente reconoci-
das. Los resultados de las misiones
OSART son, por consiguiente, una
fuente de retroalimentacion necesaria y
valiosa para futuras revisiones de las
normas de seguridad del OIEA.

METODOLOGIA

La revision OSART de una central
nuclear se basa en ohservaciones de
las condiciones del material y de las
practicas operacionales vigentes en la
central, en entrevistas y conversaciones
con el personal de la central, y en un
analisis de la documentacion y del his-
torial operacional. La misién estudia
cuestiones relacionadas con el com-
portamiento en diversas esferas de im-
portancia para la seguridad, los aspec-
tos de gestion de la aplicacién de
politicas, la supervisién, verificacion y
correccion de actividades, asi como el
control de documentos.

La revision OSART se centra en las
siguientes esferas:

1. Gestidn, organizacién y adminis-
tracién
2. Capacitacién y calificacion

CONCEPTO GENERAL

| TIEMPO

| REUNION

| 12 meses antes
de la mision

ACTIVIDAD

RECURSOS

sersonas |IAEA
2 dias

4 personas |IAEA
7 personas equipo
3 semanas

| 12 to 18 months
| after mision

2 personas |AEA
1-2 personas equipo
1 semana
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Operaciones

Mantenimiento

Apoyo técnico

Proteccién radiolégica

Quimica

Planificacién y preparacién par
casos de emergencia -
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Hasta aqui se han enumerado las es-
feras béasicas. Se han establecido ade-
mas las siguientes esferas facultativas
de examen:

9. Puesta en servicio

10.Gestion de proyectos

11. Ingenieria civil y construccién

12.Instalacién de equipo mecanico

13.Instalacién de equipo eléctrico y
de instrumentacién y control

14.Garantia de calidad en construc-
cién y puesta en servicio

15.Preparativos para la puesta en
marcha y la explotacién

Como parte de cada esfera se estu-
dian también otros aspectos intersecto-
riales como la experiencia operacional,
la cultura de la seguridad y la seguri-
dad industrial. Recientemente se han
perfeccionado las esferas de experien-
cia operacional y cultura de la seguri-
dad, y se han creado médulos especifi-
cos de evaluacién para proceder al
examen de esas mismas esferas.

En vista de que una revisién OSART
puede tener lugar en cualquier etapa
de la vida atil de una central nuclear
posterior al inicio de su construccion,
la decisién sobre las esferas que ha-
bran de ser objeto de examen depen-
dera de la situacién en que se encuen-
tre el proyecto. Por regla general, en
una central en funcionamiento seran
objeto de examen las esferas 1 a 8.
Durante la fase preoperacional, el exa-
men se centrara en las esferas 9 a 15,
mientras que en la transferencia de la
etapa de construccién a la de puesta
en marcha y puesta en servicio el cen-
tro de atencién seran las esferas 1 a 9.

Se han elaborado directrices para la
realizacién de la revisién. Su finalidad
es ayudar a los expertos a formularla a
la luz de su propia experiencia. Las di-
rectrices no abarcan todos los aspectos
de la evaluacién, ni tienen la intencién
de imponer limites a las investigacio-
nes de los expertos, sino que sirven pa-
ra ilustrarles los requisitos apropiados
para llevar a cabo la tarea.

Las actividades del OSART estin es-
tructuradas en tres fases principales:
reunién preparatoria, misién del grupo
y visita de seguimiento. En la figura
aquf reproducida se ilustran los aspec-
tos generales de estas fases. Para apo-
yar las actividades de la central rela-

cionadas con cada fase, el OIEA puede
realizar visitas de asistencia a peticién
de la entidad encargada de la central.

La reunién preparatoria, a la que
suelen asistir el jefe del grupo de la fu-
tura misién de revisién y un oficial de
enlace, se lleva a cabo en el emplaza-
miento de la central aproximadamente
12 meses antes del envio de la mision.
Esto permite la participacién en la reu-
nién del personal directivo de la cen-
tral, los responsables de contraparte y
otras organizaciones que intervienen
en la revisién. En la reunién se abarcan
los siguiente aspectos:

e Elementos principales del progra-
ma OSART

* Preparacién del personal directivo
de la central con miras al examen

¢ Elaboracién del conjunto de mate-
rial informativo previo

Basada en el comportamiento

ohservacion
revision en
campo

hechos

—

Basada en el programa

interview,

revision del =

programa

hechos

Identificacién desarrollo e informe.

e Apoyo logistico necesario
e Disposiciones financieras

Después de la reunidn, el OIEA con-
trata a los miembros del grupo y el per-
sonal directivo de la central designa a
un responsable de contraparte para ca-
da esfera que serd objeto de revision.
Estas personas seran las encargadas de
establecer contacto con el miembro
correspondiente del grupo de revisién
durante la misién.

El grupo de revisién estd integrado
por el jefe del grupo, que siempre es
un funcionario del OIEA, un subjefe y
12 expertos como maximo. En lo relati-
vo a la composicién del grupo, lo de-
seable es que dos tercios de sus miem-
bros sean consultores externos (por lo
general, personal directivo superior de
otras centrales nucleares o, en algunos
casos, miembros del érgano regulador)

N\
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y que la tercera parte restante esté
constituida por personal del OIEA, in-
cluido el oficial de enlace.

En la seleccién de los miembros del
grupo OSART se procura que estén re-
presentados diversos enfoques nacio-
nales con respecto a la seguridad ope-
racional, aunque en el grupo no hay
ninguna persona de la nacionalidad
del pais anfitrion. Ademas de su campo
particular de especializacién, cada ex-
perto conoce invariablemente algunos
otros enfoques nacionales y algunas
otras esferas pertinentes. Estos conoci-
mientos, aunados a las normas de se-
guridad nuclear del OIEA, permiten
identificar las mejores normas interna-
cionales. Con mucha frecuencia suce-
de que la experiencia integrada de los
miembros del grupo suma mas de 300
afos.

La revision OSART establece asi una
comparacién entre el comportamiento
observado en la central y las practicas
de seguridad eficaces que se han en-
contrado en otras centrales nucleares
de todo el mundo. Esta comparacién
puede contribuir a determinar reco-
mendaciones o sugerencias, o identifi-
car buenas practicas y atributos de
buen comportamiento.

Las revisiones OSART estan orienta-
dos hacia el comportamiento. Las
cuestiones identificadas debhen reunir
las siguientes caracteristicas: ser funda-
mentadas; estar respaldadas por miilti-
ples ejemplos; guardar relacién con
causas basicas; estar basadas en he-
chos convenidos; ser producto de una
comparacién con normas del OIEA y
con practicas internacionales de segu-
ridad nuclear generalmente aceptadas;

Contacto diario

Uil ol
Enuinw

Director de
Central

Lo

Y A
Counter-
paris

Discusion diaria

Comunicaciones.

y enunciarse en términos compatibles
con los hechos y acordados por el gru-
po. En la figura aqui reproducida se
describe el proceso de determinaciéon
y desarrollo de las cuestiones hasta su
formulacion final.

La comunicacién y transparencia en-
tre la central y el grupo de revisién es
un factor importante para mantener el
grado necesario de confianza mutua
que asegure el éxito de la mision. En
este caso, la notificacién de los resulta-
dos a la central no es una tarea que se
deje para el Gltimo dia. A lo largo de la
misién en todos sus aspectos, asi como
en el proceso de examen, se presta es-
pecial atencién a la necesidad de man-
tener informados y actualizados a los
responsables de contraparte y al perso-
nal directivo de la central sobre los
progresos de la misién y los temas que
se estdn desarrollando. En la figura ad-
junta se indica el nimero vy la calidad
de las comunicaciones e interacciones
en este sentido. Entre los diversos me-
dios empleados sistematicamente para
mantener un nivel eficaz de comunica-
cién se pueden mencionar reuniones
diarias y notas de trabajo del grupo,
reuniones informativas celebradas dia-
riamente con los responsables de con-
traparte y el personal directivo de la
central, reuniones diarias entre el di-
rector de la central y el jefe del grupo,
asi como borradores de notas técnicas
con fines de informacién y revisién.

Durante todo este proceso, es impor-
tante reconocer las diferencias cultura-
les y los procedimientos de enfoque.
Es necesario hacer el esfuerzo de en-
tender los principios aplicados en la
central, los criterios culturales nacio-
nales y el contexto del entorno pues,
de lo contrario, quizas las recomenda-
ciones técnicas y en materia de organi-
zacién no resulten de utilidad o no al-
cancen los niveles previstos de
comportamiento cuando se pongan en
practica.

La participacién en el grupo de un
homdlogo de la central huésped, de-
signado por ésta, resulta sumamente
provechosa para facilitar la labor del
grupo de revisién en esta esfera y es
uno de los atributos clave de OSART.
El homélogo anfitrién es un funciona-
rio de la central con buenos conoci-
mientos generales sobre su funciona-
miento. El homélogo participa
plenamente en las reuniones y activi-
dades del grupo, al que brinda aseso-
ramiento en los casos en que tal vez
no se disponga de datos completos o
exactos y le proporciona aclaraciones
cuando las diferencias culturales son
importantes.

Por dltimo, una misién OSART exige
un alto grado de apertura y aceptacién
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Calendario OSART

LUN

Reunion
Entrada

Entrena-| Entren.
miento Equipo
Equipo

Segunda
Semana

Revision
resul-
tados
equipo
técnicas

MAR MIER JUE

Revisiones

Reuniones del equipo

L Prepar.
Revisiones notas

téc-
nicas

Reuniones del equipo

- Revisién notas Reunio
técnicas con Cntrpt Salida
- Finalizacion notas
técnicas

- Preparacion para
reunion salida

Viaje
retorno

Calendario OSART. En la figura se reproduce un calendario fipico de una misién OSART,

de criticas constructivas por parte de
los directivos y del personal de la cen-
tral a todos los niveles. La experiencia
adquirida en el marco del OSART ha
demostrado que las centrales nucleares
estdn muy bien preparadas en este sen-
tido. Mediante la aplicacién de progra-
mas continuos de mejora y autoeva-
luacién, el fomento de una actitud
critica y enfoques rigurosos, los funcio-
narios directivos y el personal de la
central de todas las categorias se han
vuelto cada vez maés receptivos a la
autocritica y a las expectativas, de ma-
nera que siempre hay posibilidades de
introducir mejoras, y el esfuerzo rinde
buenos frutos.

INFORMACION PUBLICA
Y CONTACTOS CON LOS MEDIOS
DE DIFUSION

La iniciativa de entablar contactos
con los medios de difusién procede de
la entidad explotadora o de las autori-
dades reguladoras. Aunque el OIEA
respalda los contactos con los medios
de difusién, no se ocupa de preparar
notas de prensa sobre misiones OSART
en curso o finalizadas para su distribu-
cion a dichos medios. Si se celebra una
conferencia de prensa por iniciativa de
la central o de la autoridad reguladora,
el OIEA por lo general no toma parte
en ella aunque, si procede, presta asis-
tencia a la central en atencién a una
solicitud en ese sentido. Un ejemplo
serfa prestar ayuda para la elaboracion
de un boletin de prensa referente al ini-
cio de una misién OSART con el fin de
explicar este proceso.

Juni o

BENEFICIOS DE LAS MISIONES
OSART

Las misiones OSART producen bene-
ficios tangibles para las centrales hués-
pedes y para los homélogos que parti-
cipan en el examen. Ademas de
proporcionar a las centrales nucleares
una evaluacién internacional indepen-
diente de su seguridad operacional, el
examen aporta al personal directivo la
visién e informacién necesaria para
sostener y seguir aplicando buenos
programas de autoevaluacién. Ya des-
de la fase preparatoria, la participacién
en una misién OSART proporciona al
personal de la central una motivacion
continua para mejorar sus procedi-
mientos de trabajo y les brinda tam-
bién instrumentos eficaces de evalua-
cién para centrar la atencién en esferas
perfectibles. Los participantes compar-
ten nuevas ideas desde una perspectiva
internacional e identifican buenas
practicas para beneficio de la comuni-
dad nuclear en general. En resumen, se
obtienen mejores niveles de seguridad
en las centrales nucleares y se acre-
cienta la confianza del piblico gracias
a la transparencia de los resultados.

VISITAS DE SEGUIMIENTO

Un acierto singular del programa
OSART es la visita de seguimiento, en
la que se miden las mejoras en materia
de seguridad operacional introducidas
en las centrales nucleares como resul-
tado del proceso de examen. Esta visita
se lleva a cabo, por regla general, 18
meses después de la mision OSART y
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su proposito es evaluar las medidas
adoptadas en la central nuclear para
abordar las cuestiones identificadas por
el grupo de revision. Las visitas de se-
guimiento son, por esa razén, un ele-
mento importante del programa OSART
que pueden utilizarse para medir direc-
tamente los resultados de este servicio
de revision de la seguridad, como tam-
bién para efectuar aportaciones crucia-
les para futuras revisiones de las nor-
mas de seguridad del OIEA.

RESULTADOS

La naturaleza de las recomendacio-
nes, sugerencias y buenas practicas va-
ria en funcién de la central de que se
trate, pero un elemento comdn en to-
dos los casos es el grado de compromi-
so que muestran todas las centrales pa-
ra resolver los problemas. Ademas, a
medida que se ha ido adquiriendo ex-
periencia, la calidad de las observacio-
nes se ha ido equiparando con el ma-
yor grado de excelencia de las
centrales. Como resultado de las visitas
de seguimiento realizadas en el primer
semestre de 2002, se llegé a la conclu-
sion de que el 93% de las cuestiones
que originalmente habia determinado
el grupo OSART habian quedado re-
sueltas o se estaban logrando progresos
satisfactorios con respecto a ellas. En
términos generales, se observaron me-
joras en lo referente a la gestién de la
seguridad, la seguridad industrial y las
condiciones del material de las centra-
les. También se tomé nota de otros
avances con respecto a los criterios de
notificacién y andlisis de sucesos de
bajo nivel, la mejora de los sistemas de
gestion de la calidad y el uso de los in-
dicadores del comportamiento en ma-
teria de seguridad.

Con las visitas de seguimiento efec-
tuadas a la central nuclear de Goesgen,
en marzo de 2002, y posteriormente a
la central nuclear de Miihleberg, en ju-
nio del mismo afio, se ultimé el progra-
ma OSART previsto para los cuatro em-
plazamientos de centrales nucleares en
Suiza. En una carta dirigida al Orga-
nismo, el director de |a autoridad regu-
ladora de seguridad nuclear de Suiza
sefialé que, en su opinién, las misiones
OSART, junto con la misién IRRT reali-
zada por del Organismo, habian mejo-
rado la seguridad general de los progra-
mas nucleoeléctricos de Suiza.

Los resultados de las misiones reali-
zadas desde 1991 estan almacenados
en una base de datos denominada OS-
MIR, disponible en un CD-ROM que
puede obtenerse mediante peticién ex-
presa dirigida a la Seccién de Segu-
ridad Operacional del OIEA. Ademas



del informe inicial facilitado en la cen-
tral al término de la misién, la practica
normal consiste en publicar el informe
oficial en un plazo de tres meses con-
tados a partir de la fecha de conclusién
de la misién. En virtud de un acuerdo
concertado previamente entre las par-
tes interesadas, este informe deja de te-
ner caracter reservado al término de 90
dias, a menos que se indique lo contra-
rio.

EXPECTATIVAS PARA EL FUTURO

Las actividades realizadas en el mar-
co del OSART en Francia, Espana,
Suiza y China también forman parte de
un esfuerzo sostenido de estos paises
por utilizar el programa OSART con el
fin de mejorar la seguridad operacional
de sus centrales nucleares. Ellas han
servido de ejemplo para que otros pai-
ses y compafiias eléctricas emulen esos
programas con objeto de obtener los
beneficios de las misiones OSART.

El Organismo ha recibido una solici-
tud del Gobierno de Ucrania relativa al
envio de misiones OSART a todas sus
centrales nucleares entre 2003 y 2007,
empezando por la central nuclear de
Rovno en 2003. En lo referente al futu-
ro envio de misiones OSART en 2003 y
2004, se han recibido solicitudes en
ese sentido de China, Francia, Brasil,
Canadd, Alemania, Eslovenia, Ruma-
nia, Irdn y Pakistan; se ha previsto ade-

mas un programa amplio de misiones
OSART para el Japén.

La Seccién de Seguridad Operacional
del OIEA convoca periddicamente una
reunién de un grupo asesor para eva-
luar la eficacia de los servicios de segu-
ridad operacional y facilitar su futura
evolucién. El objetivo de esta reunién
técnica es obtener asesoramiento de los
Estados Miembros, que regulan y ex-
plotan centrales nucleares, sobre la me-
jor manera de ajustar los servicios de
seguridad operacional del Organismo a
sus necesidades futuras. Los participan-
tes procedentes de los Estados
Miembros presentan las cuestiones de
mayor actualidad para ellos y los desa-
fios importantes que han previsto para
los préximos cinco afios. Se organizan
grupos de trabajo para examinar los de-
safios de mayor importancia, establecer
un orden de prioridad para atajarlos y
formular recomendaciones finales al
Organismo sobre la futura orientacién
de sus servicios de seguridad operacio-
nal. Las intervenciones de los Estados
Miembros sobre los desafios que antici-
pan para el futuro constituyen una base
firme para las recomendaciones que se
hagan al Organismo sobre el ajuste de
sus servicios de seguridad operacional.

Del 11 al 14 de marzo de 2003 se ce-
lebré una nueva reunidn del grupo ase-
sor. El grupo asesor formulé observacio-
nes y recomendaciones sobre la mejora
de las esferas siguientes:

* Competencia del personal: progra-
mas de planificacién de los relevos del
personal, programas de seleccién y ca-
pacitacion destinados a nuevos emple-
ados y personal directivo.

e Comercializacién segura: determi-
nar si, a causa de presiones comercia-
les, se reducen los mérgenes de seguri-
dad.

e Gestion del envejecimiento: nor-
mas, directrices y mejores practicas pa-
ra la gestion de vida las centrales.

e Cultura de la seguridad: inclusién,
dentro de este concepto general, de la
cultura de la seguridad fisica y de la
cultura de la calidad.

e Experiencia operacional: promo-
cién de las caracteristicas y capacida-
des de aprender mediante un buen pro-
grama de retroalimentacion sobre
experiencia operacional.

e Gestion del cambio: servicios de
revision de la seguridad de los cam-
bios, tanto técnicos como organizati-
vos, y del control de dichos cambios.

e Mejoras para aumentar la eficacia
de los servicios OSART en cuestiones
como: adaptacién de los servicios de
seguridad a las necesidades de los
clientes; posibilidad de realizar revisio-
nes centradas en los procesos; misiones
de revision seguidas de misiones de
apoyo técnico focalizadas a objetivos
mas concretos; y difusién de buenas
practicas.



