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PROSPER es una revisién independiente por homélogos del proceso de experiencia operacional y de su uso eficaz
para mejorar el comportamiento de las centrales nucleares en materia de seguridad. En consecuencia, las misiones PROSPER
se orientan tanto hacia el proceso como hacia el comportamiento.

El principal objetivo de las revisiones por homélogos del PROSPER es determinar si el proceso actual de experiencia
operacional se ajusta a las mejores practicas aceptadas internacionalmente, y facilitar recomendaciones y sugerencias

para mejorarlo.

Este servicio de la OIEA (Organizacién Internacional de la Energia Atémica) orientado al cliente constituye una importante
herramienta para las centrales, organizaciones corporativas y empresas eléctricas en los esfuerzos que realizan
para fortalecer y mejorar el uso eficaz de la experiencia operacional interna y externa a fin de mejorar la seguridad

PROSPER is an independent peer
review of the operating experience
process and its effective use in
improving the safety performance of
the plant. PROSPER missions are,
therefore, both process and
performance oriented.

The major objectives of PROSPER
peer reviews are lo determine whether
the existing operational experience
(OF) process meets best internationally
accepled practices, and provides
recommendations and suggestions for
further improvement.

This IAEA (International Atomic
Energy Agency) customer oriented
service, provides an important tool to
the plant and corporate organizations
in their efforts to better strengthen and
enhance the effective use of the
internal and external operating
experience in improving the
performance of the plant.

INTRODUCCION

El uso eficaz de informacién sobre
comportamiento operacional es impor-
tante en cualesquiera de los procesos
que realiza el explotador de una cen-
tral nuclear para mejorar la seguridad
operacional. Asi se indica en la publi-
cacién titulada “Seguridad de las insta-
laciones nucleares (NGm. 110 de la
Colecciéon Seguridad) de la serie
Nociones fundamentales de seguridad
del OIEA. Uno de los principios desta-
cados de Explotacién y Mantenimiento

de la central.

El grupo PROSPER en la misién de Hartlepool.

es que “tanto la entidad explotadora
como el érgano reglamentador debe-
rén establecer programas complemen-
tarios para analizar la experiencia ope-
racional con el fin de garantizar que se
deducen ensefianzas y se actla de
acuerdo con ellas. Dicha experiencia
debera difundirse a los 6rganos nacio-
nales e internacionales pertinentes.”
Esos principios se amplian en la pu-
blicaciéon “Safety of Nuclear Power
Plants: Operation” (Seguridad de
Centrales Nucleares: Explotacién) de la
Coleccién Normas de Seguridad del
OIEA (Num. NS-R-2 de la Coleccion
Normas de Seguridad, afio 2000), que
en el apartado “Feedback of Operating
Experience” (Intercambio de informa-
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cién sobre experiencia operacional) es-
tipula que:

e “Se deberd evaluar la experiencia
operacional de la central de manera
sistemdtica. Se deberdn investigar los
sucesos anormales con importantes re-
percusiones en la seguridad para esta-
blecer sus causas directas y bésicas. La
investigacion deberd, si procede, con-
cluir con recomendaciones claras para
el personal directivo de la central, el
que deberd tomar las medidas correc-
toras adecuadas sin demoras indebi-
das. Se deberd comunicar la informa-
cién al personal de la central.”

e “Asimismo, la entidad explotadora
debera obtener y evaluar informacién
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Figura 1: Diagrama tipico del intercambio de experiencia operacional.

sobre la experiencia operacional de
otras centrales que contenga ensefian-
zas para la explotacion de su propia
central. Con este fin, es muy importan-
te el intercambio de experiencias y la
contribucién a la informacién nacional
e internacional.”

® “l a experiencia operacional debe-
rd ser examinada cuidadosamente por
las personas compelentes designadas
para detectar cualquier precursor de
condiciones adversas a la seguridad,
de manera que se puedan tomar medi-
das correctoras antes de que se pro-
duzcan condiciones graves.”

e “Se debera pedir a todo el perso-
nal de la central que informe sobre to-
dos los sucesos y alentarle a que infor-
me sobre cuasi sucesos de importancia
para la seguridad de la central.”

e “El personal directivo de la central
se deberd mantener en contacto, segtin
proceda, con las entidades (fabricantes,
entidades de investigacién, disefiado-
res) que participaron en el disefio a fin
de intercambiar informacién sobre ex-
periencias operacionales y obtener ase-
soramiento, si fuese necesario, en caso
de que se produzcan fallos en el equi-
po o sucesos anormales.”

e ”“Se debera recopilar y conservar la
informacion sobre la experiencia ope-
racional como aportacién para la ges-
tién del envejecimiento de la central,
la evaluacién de la vida dtil residual de
la central, la evaluacién probabilista de
la seguridad y el examen periddico de
la seguridad.”

Gracias a la experiencia adquirida
durante muchos afios con el anterior
programa de evaluacién de sucesos
significativos desde el punto de vista
de la seguridad (ASSET) del OIEA, se
ha creado un nuevo servicio que abar-
ca todos los aspectos de un programa
eficaz sobre la utilizacién de la expe-
riencia  operacional,  denominado
PROSPER.

El Servicio de revision por homélo-
gos de la eficacia del proceso de utili-
zacion de la experiencia en el compor-
tamiento de la seguridad operacional
(PROSPER, del inglés, Peer Review of
the effectiveness of the Operational
Safety Performance Experience Review
process) dirigido por el OIEA se ha cre-
ado ampliando el alcance del anterior
servicio ASSET para incluir evaluacio-
nes de la eficacia de la identificacién,
la seleccion, el analisis, la correccion y
el uso de toda la informacién sobre
comportamiento operacional disponi-
ble en una central (por ejemplo, expe-
riencia operacional externa, informes
internos sobre sucesos de bajo nivel y
cuasi sucesos y oftras informaciones
pertinentes sobre el comportamiento
operacional, como informes sobre indi-
cadores de funcionamiento y desvia-
ciones o incumplimientos de la cali-
dad).

Este servicio orientado al cliente
constituye una importante herramienta
para las centrales, organizaciones cor-
porativas y empresas eléctricas en los
esfuerzos que realizan para fortalecer y
mejorar el uso eficaz de la experiencia

operacional interna y externa a fin de
mejorar la seguridad de la central.

FINALIDAD Y OBJETIVOS
DE PROSPER

PROSPER es una revisién indepen-
diente por homo6logos del proceso de
experiencia operacional y de su uso
eficaz para mejorar el comportamiento
de las centrales nucleares en materia
de seguridad. En consecuencia, las mi-
siones PROSPER se orientan tanto ha-
cia el proceso como hacia el compor-
tamiento.

El principal objetivo de las revisiones
por homélogos del PROSPER es deter-
minar si el proceso actual de experien-
cia operacional se ajusta a las mejores
practicas aceptadas internacionalmen-
te, y si facilita recomendaciones y su-
gerencias para mejorarlo. Mas concre-
tamente, sus objetivos son determinar
si se gestionan de manera eficaz los
procesos de experiencia operacional
de la central; si se logran y mantienen
las expectativas y normas formuladas;
si se definen y aplican las ensefianzas
extraidas de los sucesos ocurridos; si se
identifican de manera adecuada y se
rectifican oportunamente las cuestio-
nes genéricas importantes; si son am-
plias y eficaces las medidas correcto-
ras, y si se aplican los procesos
adecuados de experiencia operacional
en general para mejorar el rendimiento
operacional y de la seguridad.

La eficacia del proceso de experien-
cia operacional de una central nuclear
se puede evaluar mediante dos tipos
de revisiones complementarios: a) au-
toevaluacién realizada por el personal
de la central y b) revision por homélo-
gos realizado por el propietario/explo-
tador de la central o una entidad inde-
pendiente. Esas evaluaciones difieren
en el nivel de independencia del gru-
po de revisién el grado de formalidad
y el intervalo entre evaluaciones. Si
bien la mision PROSPER es una revi-
sién por homélogos independiente, no
se trata de un control del cumplimien-
to. El programa PROSPER propone
que la central realice una autoevalua-
cién inicial y que a continuacién me-
diante una misién dirigida por el OIEA
se proporcione asistencia a la central
para mejorar la autoevaluacién y se
ofrezca también una opinién indepen-
diente sobre la eficacia del proceso de
experiencia operacional.

GUIAS PROSPER

Las revisiones PROSPER se basan en
las Normas de Seguridad del OIEA, asf
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como en la propia experiencia de los
miembros del grupo PROSPER. Aun-
que esas normas constituyen una base
esencial en materia de seguridad, para
los fines de PROSPER se han formula-
do guias mas detalladas, de conformi-
dad con las mejores pricticas interna-
cionales.

Las guias del PROSPER se dividen en
tres partes:

e La Parte | contiene orientaciones
para prestar asistencia a las compafiias
eléctricas o centrales nucleares en la
realizaciéon de una autoevaluacién sa-
tisfactoria de la eficacia de sus progra-
mas de experiencia operacional. (Para
uso de centrales nucleares o compafi-
as eléctricas).

e La Parte [l contiene detalles sobre
la logistica del proceso de revision del
OIEA en cuanto a los preparativos, la
metodologia y el seguimiento de la mi-
sion. (Para uso del OIEA en la planifi-
cacion de una misién).

e La Parte lll contiene orientaciones
para ayudar a los miembros del grupo
PROSPER del OIEA a efectuar la revi-
sion. (Para uso del grupo PROSPER).

Las gufas estan destinadas principal-
mente a los miembros del grupo
PROSPER dirigido por el OIEA como
estructura bésica y referencia comun.
Sin embargo, las guias también han si-
do disefadas para gue sirvan de orien-
tacién a las compaiiias eléctricas o
centrales nucleares para realizar sus

propias autoevaluaciones. Se pretende
también que las guias sean de caracter
general, teniendo en cuenta que pue-
den existir diferencias entre las com-
pafifas eléctricas y que puede haber
variaciones en el alcance de las revi-
siones.

Se recomienda que las compaiiias
eléctricas o las centrales nucleares, co-
mo parte de su proceso de continuo
perfeccionamiento, hagan uso de sus
propias autoevaluaciones de la eficacia

de sus procesos de experiencia opera-
cional. El grupo PROSPER dirigido por
el OIEA también examina la eficacia y
exhaustividad de la autoevaluacién de
la central, y formula comentarios y re-
comendaciones para ampliar el ambito
de las conclusiones de la autoevalua-
cién realizada por la propia central.

METODOLOGIA DE LA MISION
PROSPER

El proceso de intercambio de infor-
macién sobre experiencia operacional
aplicado en la industria nuclear es un
amplio conjunto de programas y activi-
dades:

El programa incluye:

e Estrategia

e QOrganizacién

e Actividades

* Resultados

s Vigilancia de su eficacia

Entre las actividades se incluyen:
¢ Informacién y seguimiento

e Deteccion y seleccién

e Investigacién/Analisis

e Determinacién de tendencias e
indicadores

e Medidas correctoras eficaces
e Utilizacién y difusién

El resultado final deseado de este
proceso es que la central pueda utilizar
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Figura 3: Diagrama tipico de flujo de un programa de experiencia operacional.
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eficazmente toda la informacién de
que disponga sobre el comportamiento
operacional.

Las misiones PROSPER comparan,
en la medida de lo posible, todo el
proceso de utilizacién de la experien-
cia operacional de una central nuclear,
incluidos todos los programas y activi-
dades conexos, con las orientaciones y
las buenas pricticas equivalentes de
otros lugares. Esta comparacion se basa
en gufas sobre practicas de seguridad
preparadas por el OIEA vy otras organi-
zaciones internacionales, asi como en
la competencia profesional de los
miembros de PROSPER.

La misién PROSPER evalida la efica-
cia de todo el proceso de experiencia
operacional, desde la participacién de
todo el personal de la central para in-
formar sobre deficiencias y otros temas
basados en |a experiencia, pasando por
el andlisis de esas cuestiones realizado
por personal especializado, hasta el
compromiso de la direccién vy el perso-
nal para corregir esas deficiencias y
aprovechar la experiencia.

Las misiones PROSPER estan orienta-
das a los resultados de los procesos en
el sentido de que aceptan diversos en-
foques en la aplicacién de los procesos
de experiencia operacional, depen-
diendo de la organizacién de cada cen-
tral nuclear. Durante [a revision, el re-
conocimiento de diferencias culturales
y diversidad de enfoques es un factor
importante para formular recomenda-
ciones Utiles e identificar buenas practi-
cas para la difusién en otros lugares.

PREPARACION DE UNA MISION
DE PROSPER

Tras haber recibido la solicitud de un
Estado Miembro para que se lleve a ca-

bo una misién PROSPER y haber deter-
minado la disponibilidad de fondos, la
persona designada como jefe de grupo
del OIEA se encargara de:

e establecer contactos de enlace
con la compafifa eléctrica o la central
nuclear que acogera la misién PROS-
PER;

e organizar las actividades prepara-
torias necesarias, que podrian incluir
una reunién preparatoria, un seminario
sobre actividades de autoevaluacion
sugeridas y, de ser necesario, la presta-
cién de asistencia durante la autoeva-
luacién; y

e contratar y preparar a los miem-
bros del grupo evaluador

Al mismo tiempo, la entidad anfitrio-
na deberd designar a una persona de
su organizacién, que sera el principal
contacto con el grupo PROSPER duran-
te el examen.

Las actividades preparatorias consis-
ten en el estudio y la aprobacién de:

e el tipo de revisién solicitado (es
decir, orientado hacia el comporta-
miento, programatico, o una combina-
cion de ambos tipos);

e el alcance de la revision (por ejem-
plo, exhaustivo o centrado en una
cuestién o cuestiones especificas im-
portantes);

® la composicién del grupo;

e el conjunto de material informati-
VO previo;

e el calendario (diez dias aproxima-
damente) y el plan de trabajo;

¢ la necesidad de celebrar un semi-
nario sobre autoevaluacién o de pres-
tar asistencia al respecto;

¢ el apoyo logistico necesario;

e la distribucién del informe (a la
compafiia eléctrica o a la compafifa
eléctrica y a la autoridad competente
del Estado Miembro, etc.).

Composicién del grupo de revisién

El grupo de revisién se compone de
un jefe y un subjefe, que son siempre
funcionarios del OIEA, y de varios ex-
pertos seglin el alcance y el tipo de
examen. Entre los miembros del grupo
también pueden participar observado-
res, si asi lo acuerdan la central anfi-
triona y el OIEA.

Los miembros del grupo de revisién
se seleccionan de forma que éste cuen-
te con un grado y un alcance adecua-
dos de conocimientos técnicos, tanto
en gestion de la seguridad operacional
como en realizacién de evaluaciones.
En teorfa, los miembros del grupo per-
miten obtener una visién cruzada con
las practicas y conocimientos proce-
dentes de otras compafifas eléctricas o
reglamentaciones.

DURACION

La duracién de una misién PROSPER
depende del tipo y el alcance de la re-
visién. Durante la fase previa de prepa-
racién, la direccién de la central nu-
clear que se revisa vy el jefe del grupo
de revisién toman una decisién al res-
pecto. Se considera que el perfodo mi-
nimo en el que se puede llevar a cabo
una misién PROSPER es de ocho dias
laborables.

REVISION

El grupo de revisién utiliza tres méto-
dos con el fin de obtener la informa-
cién necesaria para elaborar recomen-
daciones, a saber:

e examen del informe de autoeva-
luacién propia de la central, documen-
tos conexos y material escrito:

e entrevistas con el personal; y

¢ observacién directa de las condi-
ciones fisicas de la central nuclear y de
su organizacién, précticas y activida-
des asociadas al proceso de la expe-
riencia operacional.

A lo largo de la misién y del proceso
de revisién, se presta atencién especial
a la necesidad de mantener informados
a sus correspondientes homélogos y a
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la direccién de la central sobre los pro-
gresos de la misién y las propuestas
que se estan elaborando. La buena co-
municacién, la transparencia y la ga-
rantia de una comprensién y acuerdo
mutuos con respecto a las cuestiones
objeto de examen son fundamentales
para que la misién tenga éxito.

PRESENTACION DE INFORMES

La misién PROSPER compara las
practicas observadas con las directrices
de consenso nacionales e internaciona-
les existentes, entre ellas las Normas de
Seguridad del OIEA y las buenas prac-
ticas equivalentes de otros lugares. La
revision incluye:

e indicar los puntos fuertes de los
programas y los dmbitos en los que se
podrian introducir mejoras;

e prestar asesoramiento sobre esferas
problemaéticas especificas;

¢ establecer comparaciones y pre-
sentar propuestas de mejoras; y

e estudiar el grado de eficacia con
que, en la practica, se ejecutan las po-
liticas, programas y procedimientos de
las centrales nucleares.

Las comparaciones pueden traducir-
se en recomendaciones o propuestas, o
en la identificacién de buenas practi-
cas de conformidad con lo siguiente:
recomendaciones sobre aspectos direc-
tamente relacionados con el comporta-
miento en materia de seguridad opera-
cional. Sugerencias sobre aspectos que
puedan mejorar la eficacia de los pro-
gramas de examen de la experiencia
en el comportamiento operacional o
que puedan estimular a tomar en con-
sideracion otras formas y medios de
mejorar dichos programas. Las buenas
préacticas recomendables identificadas
se comunicaran a otras companias
eléctricas o centrales nucleares para
que consideren la posibilidad de apli-
carlas.

INFORME DEL GRUPO
DE REVISION

Una vez finalizada la revision, el jefe
y los subjefes del grupo elaboran el in-
forme completo del grupo basindose
en cada una de las secciones. Ese es el
documento oficial del grupo en el que
se resumen los principales resultados y
conclusiones de las comparaciones
efectuadas con las normas de seguridad
del OIEA y las mejores practicas inter-
nacionales comprobadas. En el informe
figuran todas las recomendaciones,
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Figura 5: Diagrama de proceso de la misién PROSPER.
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sugerencias y buenas practicas. Antes
de finalizar el texto, la direccién de la
central nuclear cuyos procesos de ex-
periencia operacional se han examina-
do tiene la oportunidad de formular
observaciones. A continuacién, los re-
sultados de la misién PROSPER se noti-
fican oficialmente a la direccién de la
compafia eléctrica junto con las medi-
das correctoras acordadas por la cen-
tral nuclear. El OIEA limitara la distri-
bucién del informe definitivo al Estado
Miembro o a la compafiia eléctrica in-
teresados (segln se solicite), a los cola-
boradores que han trabajado en el .in-
forme y al personal encargado del
OIEA. Toda otra distribucion se realiza-
ra a discrecién del Estado Miembro o
de la compafiia eléctrica interesados.

SEGUIMIENTO

El seguimiento de la aplicacién de
las recomendaciones permite medir la
eficacia de las mejoras introducidas a
raiz de la misién PROSPER. )

El seguimiento dado a las cuestiones
y recomendaciones para introducir
nuevas mejoras tras la revisin examen
de los procesos de experiencia opera-
cional depende del tipo y el alcance de
la evaluacién realizada, ya sea una au-
toevaluacién propia de la central o una
revisiéon independiente por homélogos.

Seguimiento de la autoevaluacion
por la central

Las conclusiones de la autoevalua-
cion por la propia central de los proce-
sos de experiencia operacional suelen
traducirse en medidas oportunas enca-
minadas a mejorar el comportamiento
en materia de seguridad operacional
como parte de un proceso de mejora
continuo. La entidad encargada de la
central verifica esta mejora por medio
de sus reuniones ordinarias de rendi-
cién de cuentas y como parte de la au-
toevaluacién posterior. Durante esta fa-
se, de ser necesario, expertos del OIEA
pueden prestar asistencia si la central
la solicita.

Seguimiento de la revision por
homdlogos

El seguimiento independiente de las
misiones PROSPER en una caracteristi-
ca eficaz méas del proceso PROSPER.
Se recomienda que, a peticién de la
entidad explotadora, se lleve a cabo
una misién de seguimiento dirigida por
el OIEA en el plazo de 18 meses tras
una misién completa PROSPER. Las
misiones de seguimiento PROSPER
examinan los progresos realizados por
la central en la aplicacién de las reco-
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mendaciones acordadas en la mision
original y en la correccién de las defi-
ciencias identificadas mediante la au-
toevaluacién propia de la central. Esta
evaluacién de seguimiento determina
la eficacia de esas medidas para mejo-
rar los procesos de experiencia opera-
cional. El grupo de seguimiento se
compone de un jefe de grupo del OIEA
y dos expertos internacionales. La du-
racién de la misién de seguimiento es
de cinco dias.

BENEFICIOS DE PROSPER

El programa PROSPER vy los servicios
de asistencia prestados, previa solici-
tud, antes y después de la misién pro-
ducen beneficios tangibles para la enti-
dad anfitriona (central, organizacién
corporativa, compafiia eléctrica) que
acoge a la misién. Algunos de esos be-
neficios son los siguientes:

e orientacidn a compaiiias eléctricas
o centrales nucleares para realizar au-
toevaluaciones de la eficacia de sus
programas de intercambio de informa-
cién sobre la experiencia operacional;

e oportunidad de contar con una re-
visién internacional por homélogos de
esas autoevaluaciones;

e observaciones y recomendaciones
basadas en las mejores practicas inter-
nacionales aceptadas;

e evaluacién y asistencia para el es-
tablecimiento de buenas practicas den-
tro del programa de experiencia opera-
cional;

e asistencia para definir y mejorar
los ambitos/procesos en los que se
plantean cuestiones recurrentes;

e asistencia para utilizar eficazmente
la informacién sobre sucesos de bajo
nivel y cuasi sucesos y, por lo tanto,
identificar y corregir precursores de su-
cesos mas importantes; y

e asistencia para mejorar la eficacia
general del programa de intercambio
de informacion sobre experiencia ope-
racional.

La participacién en las misiones
PROSPER brinda a los miembros de los
grupos y a los observadores una opor-
tunidad excepcional de observar, com-
parar y evaluar sus propias politicas y
practicas en la escena internacional.
Posteriormente, quizd puedan aplicar
esos beneficios cuando regresen a sus
lugares de trabajo una vez concluida la
misién.




