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Los objetivos genéricos del programa
son lograr que:

* La organizacién mantenga una ac-
titud vigilante y dispuesta hacia los te-
mas de Factores Humanos y Organi-
zativos, analizando los problemas que
surgen como consecuencia de los mis-
mos y determinando vy realizando las
acciones correctivas necesarias para
evitar su repeticion.

e Exista una actitud proactiva para
minimizar o evitar en la medida de lo
posible que los factores organizativos
influyan negativamente en la seguridad
y disponibilidad de las centrales.

e Las tareas y actividades del perso-

nal se realicen cumpliendo criterios
apropiados de calidad y tiempo.

= El disefio de los equipos y sistemas
se realice teniendo en cuenta las capa-
cidades y limitaciones humanas vy de
acuerdo con principios y practicas de
Factores Humanos reconocidos.

e las interfases hombre - sistema,
cualificacién del personal, formacién y
entrenamiento del mismo, los procedi-
mientos y los apoyos organizativos y
de gestién permitan, promuevan y faci-
liten un alto grado de conocimiento y
atencién del personal hacia sus tareas
y actividades.

= El disefio de la planta y la asigna-
cién de funciones (manual, automatica
o mixta) mantengan la actitud vigilante
del operador y proporcionen niveles
adecuados de carga de trabajo.
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e El disefio de las interfases minimi-
ce la posibilidad de error y proporcio-
ne capacidad de deteccién del error y
de recuperacion del mismo.

e Las modificaciones del disefio u
organizativas no influyan negativamen-
te en el comportamiento humano de
tal forma que den lugar a una disminu-
cién en los niveles de seguridad de la
planta.

Dado que la disciplina de Factores
Humanos y Organizativos es muy ex-
tensa, para avanzar la integracién den-
tro de las actividades y procesos de la
central, se ha realizado una doble ta-
rea, conjuntamente con el resto de
Centrales Nucleares Espafiolas:

e |dentificar y clasificar areas de in-
terés utilizando como guia para la cla-
sificacion los Criterios y Objetivos de
Funcionamiento de WANQO (PO&C)

e Identificacién de una serie de pro-
yectos a acometer para integrar paula-
tinamente dentro de los procesos y ac-
tividades de la central los aspectos de
Factores Humanos y Organizativos. El
objetivo es que cada central trabaje
permanentemente en el desarrollo de,
al menos, uno de estos proyectos por
area.

Las areas y los proyectos y/o activi-
dades escogidas, inicialmente, son los
que se muestran en la tabla 1.

Existe un jefe de departamento cor-
porativo responsable de organizacién

TABLA 1

| PROYECTOS / ACTIVIDADES

Eficiencia de la orgal‘ﬁiéé:ién

Plan de mejora continua y trabajo en equipo

Comunicacion e informacion interna y externa

Organizacion de las paradas de recarga

Indicadores

Planes estratégicos

Evaluacién de cambios organizativos con impacto en la
seguridad

Difusién del papel de Organizacion y Factores Humanos en la
central

Foro de intercambio de experiencias entre especialistas

Proyectos de | + D en Organizacién y Factores Humanos

Cultura de seguridad

Plan de desarrollo de recursos humanos

Supervisién directiva

Promocién de la Cultura de Seguridad

Actuacién humana

Interfase hombre-maquina

Simuladores

Formacién y entrenamiento

Condiciones de trabajo

Disefio y mejora de procedimientos

Autoverificacion

Trabajo con procedimientos

Madificaciones de disefio

Autoevaluacién y gestion
del conocimiento

Tratamiento de la Experiencia Operativa

Comparacién y buenas practicas

Programas de autoevaluacién

Programas de evaluacién externa

Estado de la Planta y Control

de la Configuracion

Gestion de trabajos y tareas
Condicién y rendimiento

de equipos

que coordina el Programa de Organi-
zacion y Factores Humanos de Alma-

raz Trillo.

Identificacion de equipos

Control de la Configuracién (Disefio de Herramientas)

Supervision de trabajos y tareas [

_ Gestion de procesos

Supervision, condicién y rendimiento de equipos

En cada planta se ha creado una po-
sicién de especialista en FF.HH. cuyas
funciones incluyen:

e Analizar la normativa aplicable

e Aplicar criterios de Factores Hu-
manos para la preparacién cambios de
disefio

* Vigilar cambios de disefio, y otras
condiciones de las plantas, con impac-
to en Factores Humanos

e Revisar documentacion, andlisis y
estudios con impacto en Factores
Humanos.

e Hacer estudios y andlisis especifi-
cos relacionados con Factores Hu-
Manos.

® Acciones encaminadas a un mejor
uso de los procedimientos.

e Asesorar a la organizacién en te-
mas de Factores Humanos.

e Estudios de fiabilidad humana.

JuIio~Agost02003-Revista S N E




