VANDELLOS II

La Gestion Unificada de ANA y CNV ha producido un cambio
organizativo y funcional en ambas Direcciones de la Central que ha
afectado a la estructura de las organizaciones de partida y a las
rrelaciones con el resto de Direcciones Corporativas. En este
proceso, tal como indica el Plan Estratégico de ANAV, la mejora
continua de la cultura de seguridad es uno de los principales objetivos
de la empresa, y para ello se han realizado actuaciones internas que

1 afectado basicamente a: la estructura de la Organizacion, al
npromiso de la Direccion, a la capacidad de aprendizaje, al

nento de la comunicacion interna y al desarrollo de los aspectos
onados con el factor humano.
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Con la Gestién Unificada de ANA y
CNVII se produce en ambas Direc-
ciones de Central un cambio organiza-
tivo y funcional, estableciéndose el
mismo organigrama en las Unidades
Operativas (UO) con las mismas fun-
ciones. Esto ha permitido facilitar la in-
terrelacién con el resto de Direcciones
Corporativas de ANAV, el traspaso de
experiencias entre las dos centrales, y
sinergias en la optimizacién de perso-
nal y de medios compartidos, que han
redundado en una operacién mds se-
gura y econémica.

En la definicién del nuevo Organi-
grama de las DCs y los recursos asig-
nados se han seguido los siguientes
criterios generales:

1. Las distintas UOs que componen
la Direccién de la Central han de ser
capaces con los recursos propios de
controlar todas las funciones que les
- son asignadas en el Reglamento de
" Funcionamiento.

2. Adicionalmente, las UOs tendrin
los recursos propios suficientes para
acometer la ejecucién y planificacion
de aquellas aclividades que se consi-
deren vitales para mantener la fiabili-
dad y disponibilidad de la Central.

3. Todas las actividades asociadas a
la Explotacién de la Central podrdn
apoyarse en los servicios prestados por
empresas Contratistas que retnan las
condiciones de calidad y solvencia es-
tipuladas.

4. En general se deberd disponer de
los recursos necesarios que permitan
mantener el “conocimiento” de la ex-
plotacién de la Central.

Todas las UOs de Direccion de Cen-
tral han analizado y documentado las
dotaciones y capacidades que deben
disponer, tanto propias como contrata-
das, para el cumplimiento de los crite-
rios anteriormente expuestos.

El diagrama de bloque funcional de
las DCs resultante viene dado en la fig.
1. En los apartados siguientes se desa-
rrollan para cada Unidad Operativa los
criterios particulares que fijan las de-
pendencias funcionales, recursos y
evolucidn de los mismos a lo largo de
estos anos.

Esta propuesta organizativa de las
Direcciones de Central supuso una se-
rie de cambios respecto al funciona-
miento en ambas Centrales anterior a
la fusidn en los siguientes aspectos:

- Creacion de la figura del Coor-
dinador de Seguridad Operativa, de-
pendiente del Director de Central.

- Pasar la dependencia de la UO de
Quimica y Radioquimica a Explota-
cion.
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- Traspaso a la Direccidon de Servi-
cios Técnicos del drea de Ordenadores
y Sistemas de Informacion.

- Traspaso a la Direccion de Logfs-
tica y Aprovisionamientos de los Alma-
cenes y Centros de Control de la Con-
figuracién.

- Incorporacién de la Ingenieria del
Nucleo a Operacidn, asi como el con-
trol de las ETFs.

- Dependencia funcional de la Uni-
dad Corporativa de Recursos Humanos
de Prevencidn y Salud Laboral.

- La Seguridad Fisica es una UO co-
min con una Unica Jefatura que de-
pende directamente de las Direcciones
de Central.

Los Servicios de Apoyo contratados
por cada UO implican contratos Gni-
cos para las dos plantas y por periodos
suficientemente largos, para permitir la
formacién de plantillas estables y ex-
pertas, con movilidad entre las plantas
en funcidén de las cargas de trabajo.
Para la gestion de estos contratos se
han desarrollado procedimientos  al
mds alto nivel en los que se establecen
no solo las Condiciones Generales y
Técnicas de Contratacion, Requisitos
de Calidad u Obligaciones Sociolabo-
rales de las Empresas Contratistas, sino
que ademds se han afadido los Requi-
sitos de Prevencion y Salud Laboral,
Medioambientales y de Proteccién Ra-
diolégica exigibles a las actividades
contratadas.

CULTURA DE SEGURIDAD

La Cultura de Seguridad es una de
las principales preocupaciones de la
empresa, como asi queda reflejado en
el Plan Estratégico, en consonancia
con la aceptacion internacional de la
importancia estratégica de la Cultura
de Seguridad en el entorno nuclear.

El establecimiento de dicha cultura
ha sido contrastado con las auditorfas
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Figura 1. Diagrama bloque funcional de Ias direcciones de central.

externas que han ayudado a establecer
las actuaciones de mejora en distintas
areas de nuestra organizacién.

Las actuaciones de mejora Internas
mas destacadas en Cultura de Seguri-
dad han sido las siguientes:

ESTRUCTURA
DE LA ORGANIZACION

Ha sido afectada por la fusion de las
empresas gestoras de las centrales nu-
cleares de Ascé y de la de Vandellés I,
posteriormente con el Expediente de
Regulacion de Empleo (ERE) y final-
mente con la consecuente consolida-
cién del Relevo Generacional, produ-
ciendo un impacto en:

- Reestructuracion del personal bajo
las condiciones fijadas en un ERE pac-
tado con las fuerzas sociales, ha permi-
tido el “Relevo Generacional” de for-
ma ordenada y sin ninguna ruptura
con las organizaciones de partida.

- PROYECTO AVE ha gestionado el
Relevo Generacional permitiendo un
gran margen de maniobra en la
Gestién del Conocimiento y en defini-
liva en la transmisién de la Cultura de
Seguridad existente en las Organiza-
ciones de origen.

- Relevo Generacional ha facilitado
el fortalecimiento de la Cultura de
Seguridad, al disminuir la inercia en
habitos y formas de comportamiento
que se adquieren con el tiempo, facili-
tando con el relevo la adaptacién y
cambio al proceso de mejora hacia los
nuevos criterios y objetivos del OIEA,
INPO, WANO qgue ha estimulado deci-
didamente la nueva Direccién.

- Integracion funcional en una dnica
Organizacién con la consiguiente con-
vergencia en la gestién técnica y admi-
nistrativa de las dos Centrales que han
fortalecido la Cultura de Seguridad.
Destacamos como herramienta clave
para conseguir este objetivo la “Guia de
Gestion y Coordinacion Corporativa”
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COMPROMISO DE LA DIRECCION

- Inclusién en el Plan Estratégico de
los aspectos relativos a Organizacion y
Comunicacion.

- Implantacién de un Plan Operativo
anual estructurado por procesos y or-
ganizaciones que marca los objetivos
de mejora establecidos en cada Orga-
nizacién.

- Creacidn de un Comité de Calidad
a nivel Gerencial que revisa todo el
Plan de Calidad establecido.

- Sometimiento a Peer Reviews de
WANO. Realizado en CN Vandellés 1
en el 2001 y previsto para noviembre
2005 en Asco.

- Asistencia de Jefaturas a los semi-
narios y cursos de formacién para po-
der encauzar segln los criterios de for-
macién deseados.

- Programa de Acciones Correctivas
(GESACC). Unificacién, priorizacién vy
seguimiento de acciones de todos los
programas existentes.

ORGANIZACION QUE APRENDE

- Proyecto de implantacién de una
gestién orientada a procesos segln el
criterio del NEI.

- Programa de Autoevaluacién orien-
tado a la mejora continua.

- Reforzamiento del programa de ins-
peccion del estado de la planta, para
conseguir los criterios de conservacion
establecidos.

- Nueva sistematica de gestion de in-
cidencias menores. Aumento de notifi-
caciones de posibles problemas que
evitaran incidencias mayores.

- Evaluacién periédica del estado de
sistemas, para establecer su situacion
funcional y establecer los cambios pre-
cisos.

- Comparaciones internas Ascé vy
Vandellds I, para actuar con criterios
semejantes.

- Desarrollo de un programa de indi-
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cadores de comportamiento que se
mejorard con la gestién orientada a
proceso, para establecer las tendencias
en la gestién.

- Aumento del nimero de Simula-
cros y Ejercicios especialmente en Se-
guridad Fisica y Contraincendios, para
mejorar el grado de formacién de los
participantes.

COMUNICACION INTERNA

- Utilizacién intensiva de la INTRA-
NET como medio de comunicacién vy
gestion del conocimiento, facilitando
el acceso a la informacién a todos los
niveles.

- Jornadas de comunicacién en el
dmbito de la Empresa, para involucrar
a todo el personal en las actividades
empresariales, por medio de Sesiones
de Comunicacidn Interna en cascada,
segln programa y procedimiento pre-
establecidos.

- Desarrollo de camparias de menta-
lizacidén con el objetivo de que la Or-
ganizacion adquiera hébitos de com-
portamiento acordes con las buenas
préacticas de WANO.

FACTOR HUMANO

Con objeto de reducir el error huma-
no se han establecido las siguientes ac-
tuaciones:

- Creacién de un Comité de Factores
Humanos y Formacioén, encargado del
seguimiento y propuestas de Proyectos
relacionados con Factor Humano.

- Implantacién de sistematicas de ve-
rificacién  independiente del alinea-
miento de sislemas.

- Autocomprobacién, Técnicas de
Comunicacion y Relevo entre Turnos.

- Difusién de experiencias operativas
externas de WANO mediante docu-
mentos “Justo a Tiempo”.

- Benchmarking para la futura im-
plantacion de las recomendaciones

previas a la realizacién de trabajos
(“pre-job briefings”).

- Realizacién de seminarios de for-
macion sobre factor humano a todo el
personal.

- Programa de observaciones de tra-
bajos en campo. Aclitudes y comparta-
miento.

- Preparacién de un programa de ob-
servacion de comportamientos seguros
en materia de prevencién de riesgos,
realizado por operarios.

- Evaluacién anual del desempefio
incluyendo la cultura de seguridad.

Ademds, se ha creado recientemente
el grupo de calidad que estd adscrito a
la Gerencia de ANAV, y a través del
cual se establece un sistema de gestion
de calidad integrando todos los aspec-
tos de gestion de la seguridad, salud,
entorno, calidad y requisitos econémi-
cos de forma consistente.

El objetivo de este grupo, entre otros,
es ayudar a las lineas a conseguir el
méaximo compromiso de cada una de
las personas con la seguridad, fomen-
tando el desarrollo de los aspectos cla-
ve de la Cultura de Seguridad, fomentar
la transversalidad de la organizacién, y
alinear la evaluacién interna indepen-
diente y externa con los nuevos obijeti-
vos de gestién integrada, que actual-
mente se encuentran en desarrollo por
el sector.

Para ello, se ha incorporado a este
grupo, adicionalmente a [a garantia de
calidad establecida con anterioridad, la
unidad de Factores Humanos, integra-
da hasta la actualidad en Servicios
Técnicos, y la unidad de nueva crea-
cion de Calidad de la Gestidn.

La integracion de estas actuaciones
implicard la linea sefialada en el Siste-
ma de Geslion Integrada de Seguridad
en el que estd avanzando el sector nu-
clear de Espafia, de tal forma que cons-
tituird un marco potenciador de los as-
pectos anteriormente senalados.
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ASCO - VANDELLOS II

CRITERIOS ORGANIZATIVOS Técnicas de Funcionamiento y el
Manual de Operacidn.
La organizacion de Operacion estd Para la operacién de la Planta,

bésicamente influida por la necesidad
de mantener un Turno de Operacién
de forma permanente, para la produc-
cidn continua de energia eléctrica.

Este Turno de Operacidn, liderado por
el Jefe de Turno y con dependencia del

el Jefe de Turno, dispone del equi-
po de Supervisores y Operadores

de Sala de Control con Licencia [t Lela Azl ke el Jordi Sabartes,
JJosé M? Mazon, Jordi Bolarios.

de operacién concedida por el
Consejo de Seguridad Nuclear, tal

Jefe de Operacidn, es el responsable de como requiere e! RINR (Regla-
la operacidn de la Central dentro de los mento de Instalaciones Nucleares
limites definidos en las Fspecificaciones y Radiactivas), y un equipo de

OPERACION |

E TURNO

’ O AR TRGNICA ’ } TECNOLOGIA ’ | DE ORERACION l \ CONTRAINCENDIOS :
Vandellos 1.
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Auxiliares de Operacién para las ope-
raciones locales de equipos y compo-
nentes asi como la vigilancia y supervi-
sion local de parametros.

El personal del Turno de Operacion
rota en un régimen de 7 turnos, con la
disponibilidad siempre de un turno
completo de retén para cubrir posibles
bajas del personal.

Del Turno de Operacién también de-
penden la operacién de los sistemas de
tratamiento de desechos liquidos, gase-
0s0s, con estructuras distintas en Ascé
y Vandellés dependientes de los dise-
fnos de estos sistemas de cada planta.

Por otra parte, ademas del Turno de
Operacién, se dispone de 3 unidades
organizativas soporte: la Oficina Técni-
ca de Operacidn, Tecnologia y Protec-
cion Contraincendios.

Edificio de los simuladores.
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FUNCIONES RELEVANTES

El Turno de Operacién es quien ope-
ra la Central en todos los modos y en
caso de emergencia, dentro de los [imi-
tes establecidos en las Especificaciones
Técnicas y el Permiso de Explotacién y
seglin los procedimientos del Manual
de Operacion.

Durante el funcionamiento normal
de la planta autoriza, documenta y eje-
cuta descargos sobre equipos de la
Central para su mantenimiento, reali-
zando posteriormente las pruebas nece-
sarias sobre dichos equipos para recu-
perar su operabilidad o disponibilidad.

La Oficina Técnica de Operacion
apoya esltas funciones bdsicas con la
programacién y preparacion de los
descargos, la planificacion de pruebas

periddicas, la emisién de informes vy
andlisis de las modificaciones de dise-
fo y su impacto procedimental.

La Tecnologia realiza el seguimiento
del niicleo y la supervisién y el control
de las actividades de combustible y
pruebas fisicas en recarga.

Es de destacar que estas unidades
operativas también son responsables de
la Gestion del Plan de Emergencia
Interior y de la Gestién de la Experien-
cia Operativa Propia.

Proteccion Contraincendios es res-
ponsable de la gestidén y ejecucion del
Manual de Proteccién Contraincendios
y concreta el compromiso de la organi-
zacién en todos los temas referentes a
la proteccidn contraincendios, como la
formacién del personal, los simulacros
y el seguimiento de todas las activida-
des con riesgo de fuego.

Experiencia organizativa

Organizativamente los cambios apli-
cados en los dltimos afos en Ope-
racién consisten bdsicamente en la es-
tructuraciéon dentro de la  Oficina
Técnica de Operacion de la figura del
Supervisor de Licencias y la decisién de
disponer, en cada planta, de unas
Licencias de reserva que permitan, por
una parte, atender a los requisitos de
formacion continua del personal del
Turno de Operacién vy, por otra, dar un
soporte a la OTO, bdsicamente en te-
mas relacionados con el mantenimien-
to de los procedimientos del manual de
operacion, con especial atencién a los
cambios derivados de modificaciones
de disefio y cambios en las Especi-
ficaciones Técnicas o cualquier docu-
mento oficial, preparacién y estudio
(incluso en simulador) de maniobras
operativas poco frecuentes, estudio y
andlisis de la experiencia operativa pro-
pia v ajena con retorno de experiencia
al programa de formacién anual del
Turno de Operacion o directamente a
los procedimientos de Operacién v la
preparacion de las recargas.

Aunque en ambas plantas ya se ha
consolidado la figura del Supervisor
de Licencias, aln se estd en periodo
de formacién de las Licencias de re-
serva.

MONITOR DE RIESGO

La utilizacién del monitor de riesgo
a potencia, tanto en la fase de progra-
macién de las actividades semanales
por parte de Mantenimiento como en
la fase de ejecucidn en tiempo real por
parte de Operacidn, se ha convertido
en una herramienta de toma de deci-
siones operacionales importante, ya
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Simulador de Vandelios 1.

que permite tanto simular una posible
configuracién de equipos indisponibles
y obtener una estimacién del impacto
en el riesgo basado en los madelos de
APS (Andlisis Probabilista de Seguri-
dad), como realizar una estimacion on-
line del impacto en el riesgo de cual-
quier equipo inoperable por fallo y, si
es necesario, establecer planes de me-
didas compensatorias.

Con el Monitor de Riesgo la conce-
sién de Permisos de Trabajo por parte
del Turno de Operacién ya no es solo
considerada desde el punto de vista del
impacto en las Especificaciones Técni-
cas, sino también desde el punto de
vista de la evaluacién del riesgo, pro-
porcionada por esta herramienta, deri-
vandose de dicha evaluacién la priori-
zacién a la hora de realizar requisitos
de vigilancia y trabajos de manteni-
miento y la minimizacién del tiempo
de inoperabilidad de equipos.

Simuladores

Desde 2003 estdn operativos los si-
muladores de alcance total para Ascé vy
Vandellés Il en el centro de adiestra-
miento de Tecnatom en I'Hospitalet de
I"Infant.

Esta importante inversién estd apor-
tando grandes ventajas en la formacién
y el reentrenamiento de los Opera-
dares y Supervisores. Es de destacar
que se han podido doblar las horas
anuales de simulador, profundizando
en las maniobras operativas mds desta-
cables y sus posibles malfunciones,
ademds de cumplir con los requisitos
de reentrenamiento en procedimientos
de emergencia.

Fuera del programa anual de forma-
cién, es utilizado por los turnos que asf
lo requieren para entrenar maniobras
poco frecuentes que vayan a realizarse
en planta de forma programada.

Otra contribucién cualitativa a la
operacion de las plantas que aportan
los simuladores es la posibilidad de va-
lidar procedimientos de fallo y de
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emergencia y emitir propuestas de
cambios a procedimientos en funcién
de la propia experiencia en el simula-
dor, por parte de los Turnos de
Operacion.

Mejoras y Objetivos

Anualmente se establecen una serie
de objetivos de mejora especificos para
cada planta, pero con especial aten-
cién a aquellos que pueden ser comu-
nes a Ascd y Vandellds y permitan
aprovechar las sinergias de ambos de-
partamentos.

A modo de resumen, en 2003 se al-
canzaron los siguientes objetivos co-
munes:

1. Procedimiento e implantacién del
programa de verificacién independien-
te en maniobras y descargos.

2. Realizado un estudio e informe
contrastando la gestion de los medios
del PEl entre Ascd y Vandellés.

3. Apoyo a la puesta en marcha de la
nueva aplicacion informdtica TITAN
para la gestion de descargos y ETFs.

Para el 2004 se han identificado vy
propuesto como objetivo nuevas accio-
nes de mejora comunes, como la apli-
cacién de la Guia de Redaccion de
Procedimientos emitida por la Comi-
siéon de Operaciones de Unesa a un
grupo de procedimientos piloto.

RESULTADOS GESTION PROPIA

En cuanto a gestion hay que destacar
los esfuerzos que se estdn realizando
en la Autoevaluacidn y la mejora conti-
nua.

Detalle de los paneles del simulador.
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Simulador de Asco.

Dentro del Plan Estratégico de ANAV
y el Plan Operativo propio, podemos
destacar dos labores actuales que tie-
nen un gran impacto en la gestion:

» Desarrollo del modelo de gestion
del proceso de Operacién, actualmen-
te en curso. Estd previsto emitir el in-
forme de acciones de mejora para el
mes de junio de 2004.

° Revisidn y aplicacién de estanda-
res e indicadores de WANO.

A la hora de tener un modelo de
comparacién, WANO constituye una
importante fuente de informacién. Por
ello, Vandellés 1l solicité un Peer
Review a WANO que se desarrollé en
2001 y que aportd a la Organizacion
una serie de acciones de mejora deri-
vada de la experiencia de los Peers,
que una vez desarrolladas tuvieron su
visita de seguimiento (Follow-up) en
mayo de 2003.

También estd prevista la realizacién
de un Peer Review en Ascé en noviem-
bre de 2005.
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Mantenimiento

CRITERIOS ORGANIZATIVOS

Los criterios organizativos de Mante-
nimiento de”’ANAV se han establecido
para alcanzar los siguientes objetivos
globales:

* La propiedad debe conservar una
importante capacidad técnica para
analizar, definir, programar y supervisar
las actividades mds adecuadas para el
mantenimiento de los equipos e insta-
laciones, tanto en Operacién normal
como en Recarga.

e La propiedad debe conservar una
capacidad de ejecucién suficiente para
realizar el mantenimiento preventivo
de los equipos mds significativos desde
el punto de vista de la seguridad y dis-
ponibilidad, asi como hacer frente a
los correctivos que surjan durante la
operacion, completando los equipos
propios con personal de la otra planta
o de contratista si fuera necesario.

* Promover el intercambio de perso-
nal técnico y manual entre las plantas,
tanto en Operacién Normal como en
Recarga, para incrementar la capaci-
dad de Supervisidn, lo que redunda en
la optimizacién de recursos y en la ca-
lidad del trabajo.

* Realizar contratos de servicios Gni-
cos para las dos plantas y por periodos
suficientemente largos, para permitir la
formacién de plantillas estables y ex-
pertas, con movilidad entre las plantas
en funcién de las cargas de trabajo.

¢ Buscar la estabilidad de los equi-
pos de trabajo que potencie la confian-
za y el espiritu de propiedad, que re-
dunda indefectiblemente en la calidad
del trabajo realizado.

e Homogeneizar nomenclatura, dre-
as de responsabilidad, politica de reno-
vacién de equipos, procedimientos y
métodos de trabajo.

e Aprovechar al maximo todos los
recursos sinérgicos liberados por la in-
tegracion de ambas plantas.

e Vigilar los resultados del pro-
grama de Mantenimiento de

acuerdo a la Regla de Manteni-
miento (RM).

* Homogeneizacion del Plan
de Mantenimiento de las plantas

a través de la metodologia (RCM). [l :
De izquieda a derecha: Pedro Pena, Luis Carrascosa, Alberto

Pérez, Merce Montane, Manuel Folguera, Carlos Mairal.

e Establecer una planificacién
a largo plazo priorizando las in-
versiones mediante planes estra-
tégicos de inversiones de tipo
mecénico, eléctrico, de instru-
mentacion y de obra civil.

* Establecer una planificacién
a corto plazo y una priorizacién
de las Madificaciones a través del
Comité de Revision de Modifi-
caciones de Disefio (CRMD).

ORGANIZACION
Y FUNCIONES
DEL MANTENIMIENTO

El Servicio de Mantenimiento
tiene como objetivo establecer y
llevar a cabo un Plan Integral de
Mantenimiento de Estructuras, Sistemas
y Componentes, que aseguren la
Disponibilidad de la Planta y su explo-
tacién en las condiciones médximas de
productividad y Seguridad.

Para la consecucién de los objetivos
el Servicio de Mantenimiento estd divi-
dido en cinco Secciones:

- Oficina Técnica de Mantenimiento
(OTM)

- Mantenimiento Mecanico (MM)

- Mantenimiento Eléctrico (ME)

- Mantenimiento Instrumentacién
(M)

- Inspecciones y Pruebas (MIP)

MIP tiene una estructura mixta con
un drea comln compartida entre las
Plantas y un drea de ejecucién especi-
fica, estando los departamentos de eje-
cucién distribuidos por dreas técnicas.

| JEFE MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO
MECANICO ELECTRICO

MANTENIMIENTD
INSTRUMENTACION

0.T.M, MIP

Figura 1. Organigrama de Mantenimiento.
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Vandellos. :
De izquieda a derecha: [osé Sanchez, Angel Corral, Guifre
Serra, José M? Bueno, Fernando Miralles, Apolinar Setién.

El organigrama bloque del Manteni-
miento en cada planta se puede ver en
la figural.

Evolucidn de la organizacién

A partir de la aplicacién del ERE se
ha definido la organizacién de futuro
habiéndose iniciado en los dltimos
afios una reduccién controlada de per-
sonal de propiedad siguiendo el balan-
ce salida-entrada propuesto de acuerdo
con el proyecto AVE.

La externalizacién de servicios en pa-
ralelo con el proceso de optimizacién
de la plantilla propia ha tenido comao
consecuencia un aumento del alcance
y recursos de los contratos principales.
Sin embargo, hay dos factores que han
influido en este proceso modificando
los recursos finales necesarios a contra-
tar. Primero, el efecto de optimizacidn
de recursos que los contratistas han
aplicado como contrato Gnico con al-
cances y métodos similares en ambas
plantas y, en segundo lugar, los resulta-
dos del andlisis de optimizacién de los
planes de mantenimiento.

En sentido opuesto juega el mayor
envejecimiento de las instalaciones
que requeriran una mayor atencién, asi
como la necesidad de inversiones en
renovacion de equipos.
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1999 2000 2001 2002 2003

®m Vandellos I 6.734 5.225 0 5.981 5:375
H Asco | 0 7.798 6.656 o 7.627
Ascd Il - 8.034 0 7.268 7.383 0

ORDENES DE TRABAJO EN RECARGA. Duracion de las recargas (1999 - 2003).

M Vandellés I 12.141 10.813 11.902 11.668 12.577
B Ascd | 12.440 12:522 11.444 11.617 9.826
Asco 1l 13.141 115953 11.276 11:953 8.970
Ascé Comun 6.386

(PR | e

1999 2000 2001 2002 2003

H vandellés Il 18.875 16.038 11.902 17.649 17.952

M Asco | 12.440 20.320 18.100 11.617 17.453
Asco Il 21.175 11.953 18.544 19.336 8.970
Ascé Comun 6.386

ORDENES DE TRABAJO TOTALES ANO. Duracion de las recargas (1999 - 2003).
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EVOLUCION, EXPERIENCIA
Y MEJORA

Implantacion de la Regla
de Mantenimiento

La Regla de Mantenimiento (RM), ha
supuesto para el sector de las CCNN,
la primera norma de obligado cumpli-
miento para Mantenimiento, cuyo ob-
jetivo es vigilar las prestaciones de las
estructuras, sistemas y componentes
(ESCs) significativos para la seguridad
de la planta, con respecto a criterios
establecidos, de forma que garantice
razonablemente que serdn capaces de
realizar sus funciones cuando sean re-
queridos.

La NRC editd la TOCFR50.65, y las
centrales nucleares espafiolas, coordi-
nadas a través de UNESA, desarrolla-
ron un plan conjunto para su cumpli-
miento e implantacién en el afio 1998.
La implantacion en ANAV se inicié el
1 de abril de 1999.

La RM se caracteriza por ser una re-
gla basada en las prestaciones que re-
quiere que las centrales se centren en
los resultados del programa de Mante-
nimiento y no en el propio programa.
Ademds, vigila las funciones criticas y
establece un seguimiento especial para
aquellos componentes que no cumplen
con el criterio de prestaciones, por lo
general Fiabilidad y Disponibilidad, si-
tuacidn indicativa de que el manteni-
miento no estd siendo eficaz.

Las centrales evaltan el riesgo acu-
mulado e instantdneo que supone po-
ner ESCs fuera de servicio y el cumpli-
miento de sus prestaciones mediante
un proceso continuo, a través de los
respectivos monitores de Riesgo.

Implantacién de la metodologia
RCM para la optimizacién
del Mantenimiento

La iniciativa de implantar en ANAV
la metodologia RCM como herramien-
ta de optimizacién del mantenimiento
se inicid en septiembre del 1997 con
un informe de viabilidad y convenien-
cia. En 1998 se llevé a cabo un progra-
ma piloto de validacion de la metodo-
logia, y en los afios sucesivos ambas
plantas han venido realizando conjun-
tamente las actividades de implanta-
cién de esta metodologia dentro del
proyecto de RCM.

En ANAV, la metodologia RCM se ha
implantado hasta la fecha en aproxi-
madamente un 75% de los sistemas
(234 de 314). Esta previsto finalizarla
en el 2004,

El Proyecto RCM dispone de una ba-
se documental de todos y cada uno de
los sistemas analizados con las tareas



de mantenimiento asociadas a los mis-
mos, y ha permitido comparar y unifi-
car los Planes de Mantenimiento de
ambas plantas.

La aplicacion de la metodologia
RCM ha resultado en una reduccién
media para las plantas de la cantidad
de mantenimiento del 8% en horas.

OPTIMIZACION DE RECARGAS

e Indicadores y objetivos

Durante las Recargas se establecen
unos objetivos de seguridad, de cali-
dad y de cumplimiento de programa
que son vigilados estableciendo unos
indicadores.

e Optimizacion de recargas

El proceso de optimizacion de una
parada por recarga consiste en una re-
visién profunda del programa a través
de los siguientes pasos bdsicos:

- Identificar todas las tareas del pro-
grama de Recargas.

- Evaluar cada tarea para determinar
los alcances de los cambios en proce-
dimientos, servicios, madificaciones de
disefo, etc.

- Implantar las acciones identifica-
das de optimizacién de paradas.

- Realizar una evaluacién post-recar-
ga para verificar el éxito de las accio-
nes implantacas.

{Cambio de turbina en Vandellos II,

Con todo esto, se persiguen los si-
guientes beneficios:

- Reduccidn en el camino critico de
las paradas.

- Mayor eficiencia de los recursos.

- Mejora del control de costos.

- Gestionar la seguridad y minimizar
el riesgo de las paradas.

- Asegurar el mantenimiento de las
funciones criticas de seguridad.

- Incrementar la disponibilidad de la
Planta.

I

Transporte de la nueva tapa de Asco.

faltse
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Con esta perspectiva, se realiza un
proceso de benchmarking sobre |a evo-
lucién de las duraciones de las activi-
dades de las paradas de recarga de
ANAYV, comparandolas con las de otras
centrales nucleares de duraciones simi-
lares 0 mejores. De este modo, se iden-
tifican y evallan las actividades v tare-
as habituales con el objetivo de
analizar las diferencias y proponer ac-
ciones para alcanzar hitos semejantes.

RESULTADOS DE GESTION
PROPIA

- Se ha consolidado la organizacion
de futuro de Mantenimiento una vez fi-
nalizado el proyecto AVE.

- Se han unificado los planes de
mantenimiento de ambas plantas con
procedimientos administrativos cléni-
cos, los mismos documentos de trabajo
(Solicitud de trabajo “ST”, arden de tra-
bajo “OT" y permiso de trabajo “PT") y
la misma Aplicacién Informatica (TI-
TAN).

- Se ha consclidado un programa de
recarga tipo para las plantas, habiéndo-
se conseguido como duracién més cor-
ta una recarga de 22 dias y 19 horas.

- Se han establecido, dentro del plan
operativo, unos objetivos comunes a
ambas plantas y unos indicadores que
evaldan el grado de cumplimiento de
los objetivos marcados permitiendo de-
finir acciones a realizar en funcién del
comportamiento de estos.

- Se esta aplicando un programa de
autoevaluacion que establece un pro-
ceso de mejora continuo en el drea de
actividad de Mantenimiento encamina-
do hacia la excelencia en la gestién.
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Nuestra Experiencia
a su Servicio
Lider Mundial en Calidad

Grupo SGS

El gsran reto de las empresas es alcanzar el més alto nivel de calidad. Un reto que
SGS le ayuda a conseguir. Nos avala mas de un siglo de experiencia,
independencia, neutralidad y compromiso con la Calidad y Seguridad, una red de
140 paises y la mas amplia gama de servicios en Auditorias, Inspeccién y
Control, Ensayos y Verificacidn para todos los sectores.

SGS esté presente en todas las Comunidades Auténomas con un equipo de
mas de 2.300 profesionales, 70 delegaciones y 30 laboratorios, trabajando para
ofrecerle el mejor servicio.

@ Inspeccion y Asistencia Técnica:

- Evaluaciones de los suministradores.

- Inspeccidn y Activacion de Suministros.

- Supervisién de montaje y puesta en servicio.

- Ingenieria de Calidad, Dedicacién, Calificacién Sismico-Ambiental.

- Asistencia Técnica en Gestién de Compras, Mantenimiento y Calidad.

- Apoyo en Recargas de Combustible: Vigilancia, Modificaciones,
Mantenimiento, Arranque, Proteccién Radioldgica.

- Apoyos en Operacidn: Analisis Causa Raiz, Factor Humano, Regla de
Mantenimiento, Evaluaciones Funcionales de Sistemas de Seguridad
(NSAC 121), Apoyo Control Configuracién.

® Sistemas de Gestién: Calidad / Medio Ambiente / Prevencidn de Riesgos
Laborales.

e Servicio de Prevencion Ajeno.

e Organismo de Control (OCA) e Inspeccién Reglamentaria: Ascensores, Grias,
Aparatos a Presion calderas, Depésitos de Gaséleo, GLP, Instalaciones
Térmicas de Edificios, Eléctricas de Alta y Baja Tension, Estructuras Metdlicas,
Médquinas, etc.

e Laboratorios Industriales Acreditados: metalurgia, ensayos mecanicos,
quimicos, EMC, marcado CE, calibracién, construccién, etc.

@ Ensayos No Destructivos, Termografias.

® Formacion,

e Seguridad y Salud en la Construccion.

@ Calidad de Aire en Interiores: Legionella, Amianto, etc.

® Entidad Colaboradora de la Conssjeria de Medio Ambiente (ECCMA).

® Planes de Emergencia y Autoproteccion.

® Evaluacion y control de atmdsferas explosivas.

® Estudios de impacto ambiental.

@ Estudios de contaminantes de suelos.

e Controles medioambientales.

@ OCT. Organismo de Control Técnico para el Seguro Decenal de Dafios:
Reconocido por UNESPA al méximo nivel.

@ Control de Qbra Civil y Edificacién.

e Geotecnia.

ACREDITACIONES: ISO 9001 / ISO 14001 / EN 45004 /
ISO/IEC 17025, ORGANISMO CONTROL
AUTORIZADO, SERVICIO PREVENCION AJENO...




Proteccion Radiologica

CRITERIOS ORGANIZATIVOS

Los cambios organizativos realizados
en el Area de Proteccién Radioldgica,
se han llevado a cabo sobre la base de
los siguientes criterios mds importan-
tes:

e Andlisis de funciones y tareas de
los Servicios de Proteccién Radioldgica
de Ascé y Vandellds Il y su estructura-
cién en dos 4reas que presentaban “a
priori” grados potenciales de sinergia
diferentes: las funciones que van liga-
das a aspectos operativos de la planta,
por un lado (ALARA Operacional), y la
gestion de dosimetria, mantenimiento y
calibracién de equipos y aspectos me-
dioambientales de la PR, por otro lado
(Medio Ambiente y Dosimetria).

e Dimensionamiento Optimo respe-
tando fodas y cada una de las funcio-
nes y tareas bdsicas fundamentales y
reanalisis de recursos.

e Ampliacién lateral del grado de
competencias (conocimientos, habili-
dades y motivaciones) de los técnicos
con objeto de conseguir un alto grado
de flexibilidad y polivalencia del per-
sonal del area operacional.

e Aprovechamiento de sinergias sur-
gidas como consecuencia de la gestién
conjunta y que afecta fundamental-
mente al drea de medio ambiente y do-
simetria.

El organigrama bloque de Proteccién
Radioldgica en cada planta se puede
veren la figura 1.

ASCO - VANDELLOS II

EVOLUCION Y EXPERIENCIA

ORGANIZACION “ALARA”.
Actuaciones de reduccion del L
término fuente y de duracion de Y2
De izquieda a derecha: Ernest Franquet, joan Casanova, josep
Descarrega, Manuel M? Alberton, (sentados) Francesc Gonzdlez
Tardiu, Angel Ferndndez Penia.

los trabajos.

Aunque la Organizacion ALA-
RA, dependiente de los Servicios
de PR de ambas instalaciones, ha
tenido distintos origenes y evolu-
ciones en Ascé y Vandellds II, a
partir del afio 1999 y dentro del
programa de gestién conjunta y
aprovechamiento de sinergias de
las centrales se inicid un proceso
de convergencia de forma que en
el afio 2000 se aprueba el Pro-
grama de Optimizacién de Dosis
de ANAV — AIE que aplica a to-
das las organizaciones de Ascd y
de Vandellés II. En dicho Progra-
ma, se refuerza la Organizacidn
ALARA de la empresa, se desa-
rrollan las figuras del Comité
ALARA y Coordinador ALARA vy
se desarrolla la metodologia de crea-
cién de Unidades ALARA y de implan-
tacién y seguimiento de mejoras de op-
timizacion de dosis.

La importancia que se ha dado en
Ascd y Vandellds Il a la cultura ALARA
y a la reduccién continua de las dosis
ha sido una constante desde el inicio
de funcionamiento de ambas instala-
ciones, impulsando acciones de reduc-
cién del término fuente entre las que
cabe destacar:

e Estructuras para los blindajes del
sistema de los RTDs, conductos de

JEFE :
DE PROTECCION RADIOLOGICA

Alara
Operacional

Dosimetria
e Instrumentacion

Figura 1. Organigrama de Proteccion Radiologica.

Vandellos Il
De izquieda a derecha: Carlos Castells, José Luis Sdrria, Alexis
Ribas, Juan Manuel Gamo.

ventilacién y tapa de la vasija y modif-
caciones de blindajes hioldgicos de las
lineas de evacuacion de calor residual
y cabeza del presionador.

e Eliminacién del by pass de los
RTDs.

° Actuaciones diversas para la susti-
tucion de stellite en valvulas, asientos v
obturadores per su alto contenido en
Cobalto.

= Sustitucién de los Generadores de
Vapor de Ascd | y |I.

* Modificaciones diversas en los sis-
temas de embidonado de ambas Cen-
trales, en sistemas de drenajes de sue-
los y sistemas de tratamiento de
desechos liquidos (Ascd) y en sistemas
de tratamiento de lodos v concentrados
de evaporador (Vandellds 11).

e Uso de Gadolinio como veneno
consumible para evitar que la alta con-
centracién de Boro no redujera el pH
del circuito primario que aumentarfa la
presencia de productos de corrosién.

e Se han realizado diversas actuacio-
nes en los elementos combustibles co-
mo la utilizacion de elementos tipo
MAEF con vainas y tubos guia de Zirlo
mds resistentes a las condiciones del
nicleo, y la introduccién de rejillas pro-
tectoras contra la entrada de “debris”
que pudieran ocasionar dafios en las
vainas e incorporacién de rejillas IFM
(mezcladoras) que mejoran las condi-
ciones termohidratilicas del primario y
las tensiones térmicas en las vainas,
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En el caso de actuaciones mds im-
portantes encaminadas a la reduccién
de los tiempos de duracién de los tra-
bajos cabe destacar:

e Implantacién del uso de herramien-
tas robotizadas para las operaciones de
inspeccion por corrientes inducidas y/o
taponado de tubos de Generadores de
Vapor, y para las inspecciones de las
penetraciones de la tapa de la vasija.

e Se han implantado maodificaciones
diversas para facilitar las tareas de
mantenimiento en zonas de alta tasa
de dosis.

* Se han introducido diversas modi-
ficaciones en los Programas de Recarga
para facilitar tareas de mantenimiento
y/o reducir los tiempos de intervencién
(colocar tapas ligeras en lugar de
nozzle-dams en Generadores de Vapor,
conservacion himeda de Cenerado-
res....)

e Se han sustituido amortiguadores
mecdnicos por limit-stops para reducir
inspecciones en servicio.

e Nuevos equipos de tensionado de
pernos de la vasija.

Por otro lado, se estan llevando a ca-
bo, o se realizaran a corto plazo, ac-
tuaciones y proyectos que pueden te-
ner una influencia sobre las dosis
colectivas. Entre ellas se destacan:

e Sustitucion de las Tapas de las
Vasijas de Ascd |y Il

e Proyecto de inyeccidén controlada
de Zinc al refrigerante para reducir la
corrosion de los materiales del circuito
primario (Inconel 600) en CN Vande-
[16s 1.

También se ha trabajado en una serie
de proyectos que, aunque no estin re-
lacionados directamente con la reduc-
cién de dosis (ALARA), han tenido gran
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importancia desde el punto de vista de
la Proteccién Radioldgica. Estos son:

e Sustitucion del Sistema de Vigilan-
cia de la Radiacién de Ascd |y Il (ya
realizada) y de Vandellds 1l (a realizar
en 2005-2006).

e Sustitucidn de lavadoras de freon
por lavadoras hidmedas en la Lavan-
deria de CN Vandellés Il debido a re-
quisitos medioambientales.

e Modificaciones en el almacén de
solidificacion de Residuos y Muelle de
Carga de CN Vandellgs 1.

PROTECCION RADIOLOGICA
DE LOS TRABAJADORES.
ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS

Se han realizado muchas actuaciones
relacionadas con la Formacidn en
Proteccién Radioldgica y mentalizacién
ALARA, entre las que caben destacar:

e Inclusién en los Planes de
Formacion Inicial y Continuada la for-
macion y mentalizacion ALARA acorde
con los puestos de trabajo.

e Para el personal de apoyo a la
Explotacion (contrata fija) se han esta-
blecido programas de formacién espe-
cifica y continuada que incluyen la for-
macion ALARA.

e Se han establecido programas de
formacién especifica en temas ALARA
para todos los Trabajadores Expuestos.

e Se han producido diversos videos
formativos en temas genéricos de Ins-
trucciones Especificas de Proteccidn
Radioldgica.

e Se han producido folletos de “Ins-
trucciones Especificas de Proteccion
Radioldgica para Trabajadores Expues-
tos”.

En la actualidad, se estan realizando
Campanias Informativas que pretenden
crear y/o mejorar los habitos de actua-
cién acordes con los estdndares de
WANO y aceptados por ANAV. En el
Area de Proteccién Radiolégica el inte-
rés se centra en aspectos relacionados
con las Normas y/o Instrucciones de
Proteccién Radioldgica y con las técni-
cas de control de la contaminacién su-
perficial. Se han previsto las siguientes
campafias:

¢ Uso carrecto de la Dosimetria

¢ Uso correcto de zonas de paso y
vestuario )

e Formas de actuacién a la salida de
zona controlada (pérticos, vestuario,...)

¢ Salida de materiales de zonas con-
taminadas

Otras actividades de tipo formativo e
informativo que se estan llevando a



cabo para reforzar el cumplimiento de
las normas de PR, fomentar la cultura
ALARA vy difundir la Proteccién Radio-
ldgica son:

¢ La edicidn de una revista trimestral
denominada “Flash PR”".

¢ La incorporacién en los cursos de
Proteccién Radiolégica y reentrena-
mientos periédicos de la Experiencia
Operativa Propia y Ajena.

¢ La potenciacion de las Jornadas de
Comunicacién.

RESULTADOS DE LA GESTION PR

Si analizamos el comportamiento de
los principales indicadores de Protec-
cién Radioldgica en los ditimos afios,
observamos que las dosis colectivas
operacionales han ido reduciéndose en
ambas instalaciones (figura 2) aunque
con un comportamiento muy distinto.

En el caso de Ascéd, desde el afio
1991 se observan valores no erréticos y
disminucién paulatina de las dosis co-
lectivas relacionados con una planifi-
cacién radioldgica de trabajos y me-
dios materiales destinados a optimizar
y reducir dichas dosis. En los dltimos
anos (a partir de 1995) se ha producido
un espectacular descenso de las dosis
operacionales debido, fundamental-
mente, a la sustitucion de los Gene-
radores de Vapor a Incolloy 800 y la
eliminacién del by pass de los RTDs, lo
que ha desembocado en una importan-
te reduccion del término fuente en re-
cargas.

En el caso de Vandellés Il, cuya
composicion del metal de los tubos de
los Generadores es de Inconel 600 vy,
por tanto, con velocidades de corro-
sidn mds altas, el término fuente se ha
ido incrementando en los dltimos ci-
clos. Este aumento se ha podido ver in-
crementacdo ademds por el efecto de
los alargamientos de los ciclos y los
aumentos de potencia. Sin embargo, a
pesar de la tendencia al alza del térmi-
no fuente, las dosis colectivas se han
ido reduciendo o manteniendo relati-
vamente estables en estos ciclos. En el
dltimo ciclo (y dltima recarga) con las
acciones tomadas se ha conseguido re-
ducir el término fuente en un 15% vy
las dosis colectivas del dltimo ciclo se
han reducido casi un 30%.

De esta forma, el valor promedio de
tres afios de dosis colectiva operacio-
nal por reactor se ha situado en torno a
los 430 mSv.p para Ascé y alrededor
de 510 mSv.p para el caso de Van-
dells 1I, apreciablemente inferiores a
los 650 mSv.p que considera WANO
para reactores PWR como objetivo pa-
ra el afio 2005.
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Figura 3, Evolucion de la Dosis Individual Maxima.

Otros aspectos que han contribuido
a la reduccién de las dosis colectivas
operacionales han sido:

e Implantacién y desarrollo organi-
zativo del Programa de Optimizacion
de Dosis de ANAV.

* Estrategias de la Quimica del pri-
mario.

® Actuaciones en los elementos de
combustible.

® Optimizacion de la duracién de
los trabajos de recarga.

Las dosis individuales (figura 3) tam-
bién estdn mostrando una tendencia a
la baja en los (ltimos ciclos, de forma
que ningln trabajador expuesto supera
los 20 mSv/afio y el ndmero de trabaja-
dores que supera los 10 mSv/afio se ha
ido reduciendo progresivamente hasta
que, en el dltimo afio, no se ha produ-
cido ninglin caso de trabajadores que
hayan superado esta dosis individual
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de 10 mSv/aio por recarga que es un
objetivo de ANAV.

Las dosis efectivas al pablico debidas
a efluentes radiactivos liquidos y gases
se mantienen muy por debajo de los Ii-
mites anuales (1 mSv/afio) y muy por
debajo de las restricciones operaciona-
les (100 pSv/afo), obteniéndose valo-
res que oscilan alrededor de 1 pSwv/afio
por reactor en los Ultimos afios de fun-
cionamiento. (figura 4).

Por otro lado, la produccién anual
de Residuos depende de varios factores
como puede ser el alcance de las
Recargas o las modificaciones de dise-
o que se realizan y que generan resi-
duos.

Como puede verse en el Grifico de
Produccién Anual de Residuos Ra-
diactivos (figura 5), tras unos afios con
una marcada tendencia a la reduccién
de residuos, en los Ultimos ciclos se
observa un ligero aumento o estabili-
zacion debido a que se realizan mas
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Figura 5. Prodticcion Anual de Residuos Radiactivos.

1998 1999 2000 2001 2002 2003
620 352 399 416 288 387
46 159 207 88 295 341

modificaciones de disefio en las plan-
tas y, por tanto, se incrementa el ritmo
de generacidn.

La preocupacion de ANAV por la re-
duccién de residuos se manifiesta fun-

damentalmente en la realizacién de
lareas de segregacion vy desconta-

minacién mediante las cuales se pro- -

duce un ahorro significativo en el nd-
mero de bidones generados. Este valor

varfa también en funcidn de las modi-
ficaciones de disefio que se realicen
fundamentalmente debido a la canti-
dad de chatarra metdlica que puede
segregarse y/o descontaminarse.

Ademads, se han realizado otras ac-
tuaciones encaminadas a la reduccidn
del volumen de residuos generados en
las instalaciones. Es el caso de la pues-
ta en marcha en Vandellés 1| de:

* Planta de Regeneracién de resinas
para la reutilizacién de resinas de baja
actividad como las procedentes de la
Purga de los Generadores de Vapor.

® Planta desecadora de lodos de
concentrado para reducir el volumen
de lodos generados.

Los Proyectos Especificos de Descla-
sificacion de Residuos de Muy Baja
Actividad son:

* Proyectos de desclasificacion de
aceites.

* Proyectos de desclasificacion de
Resinas.

e Proyectos de desclasificacién de
chatarras metdlicas.

° Proyecto de desclasificacion de
carbones de Ascd.

L
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CRITERIOS ORGANIZATIVOS

Experiencia organizativa

Desde el afio 1999 se han realizado
diferentes cambios organizativos en
las UO de Quimica y Radioguimica
de Vandellds y Ascd, consiguiendo or-
ganizaciones equivalentes en los dos
emplazamientos.

Estos cambios han sido posible gra-
cias a mejoras tanto de proceso como
de contral que se han realizado en
ambas centrales, entre ellos cabe des-
tacar:

e Cambio de GGVV y eliminacidn
de Cu en Secundario (Ascé).

* Moadificaciones Condensador para
evitar entradas de agua de mar. (Van-
dellds).

* Mejoras de la instrumentacién
quimica, tanto en linea como en los
laboratorios, para facilitar el control
quimico (en curso).

* Mejoras de disefio en los sistemas
quimicos (Osmosis, Cloracién, Desmi-
neralizacion, etc..).

= Establecimiento de programas de
control de calidad de los laboratorios.

* Revisidn de los programas de ana-
lisis de acuerdo a la operativa propia.

e Contratacidn de un servicio exte-
rior para la operacién de los sistemas
quimicos.

Todo ello ha llevado a una optimiza-
cién de los recursos sin detrimento ni
de la calidad ni de la seguridad de la
planta.

En ambas organizaciones existe un
grupo de control quimico, donde se
realiza las labores de vigilancia y se-
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guimiento de los pardmetros qui-
micos vy radioquimicos para ga-
rantizar el cumplimiento de las
ETFs y de las especificaciones
quimicas para asegurar la inte-
gridad de las barreras de presidn,
minimizar las dosis en planta
mejorar la disponibilidad de las
centrales. También es responsa-
bilidad de esta seccién la opera-
cién de los sistemas quimicos de
la central.

La oficina técnica vela por el
cumplimiento de los criterios de
calidad, dando asi mismo soporte
a las necesidades de suministro
de productos quimicos y material.

AscCo.

Servicios de Apoyo

De izquieda a derecha: [uan Carlos Raigoso, Jaume Cervello,
Mariano Palacios, Mario Boronat, José Antonio Montagut,
Miquel Vea, foan Lloret.

Vandellgs II.
De izquieda a derecha: Valentin Salto, Enrique Fernandez Lillo,
Rosa Arruebo, Juan Carlos Vicente.

Se ha realizado una labor con-
junta en la elaboracién de espe-
cificaciones para la contratacion
de servicios comunes de ambas centra-
les tales como:

¢ Operacion de sistemas quimicos.
{Desde el afio 2000 en Vandellds vy el
2001 en Ascd).

* Revisién técnicas analiticas.
® Soporte Técnico
* Mantenimiento de equipos.

También se han realizado especifi-
caciones conjuntas para la compra de
productos quimicos tanto en planta
como para los laboratorios, lo que ha
supuesto una ventaja tanto en el pro-
ceso de adjudicaciéon, como en el pro-
ceso de control de calidad de los mis-
mos.

FUNCIONES RELEVANTES
Control quimico secundario

Actualmente, se esta llevando en am-
bas unidades una quimica de pH 10
para reducir la erosidn corrasién, man-
teniendo residuales altos de hidracina
para asegurar potenciales reductores en
los GGVV.

En cuanto al Indice quimico (este pa-
rametro compara los pardmetros qui-
micos mas relevantes que afectan a
GGVV, como son el Fe en agua de ali-
mentacion, Na, Cl y SO4 en purgas de
GGVV, con unos pardmetros de refe-

rencia dados por WANO) las dos cen-
trales han tenido comportamiento di-
versos en funcion de su disefio. (Ver
grafica).

En el caso de Vandellés el aumento
puntual del afio 1999 de dicho indice
se debid a entradas de agua de mar por
problemas de degradacién fisica del
condensador (erosién por impactos de
vapor, y por micro poros por impacto
de micro particulas). Una vez se elimi-
naron los aportes de vapor de alta
energfa a la parte superior del haz de
tubos, y se taponaron los tubos periféri-
cos superiores no han vuelto haber en-
tradas de agua de mar. Para facilitar la
localizacién de los tubos defectuosos
se desarrollo un procedimiento que
permitia determinar de forma rapida la
altura del tubo defectuoso durante el
vaciado de las cajas de agua.

Otro factor a tener en cuenta es la
calidad del agua de aporte. En el caso
de Ascé no se recicla la purga, pero si
se dispone de una planta de osmosis
inversa y una torre de eliminacién de
volatiles con arrastre de aire para la eli-
minacion de organoclorados, lo cual
garantiza la calidad del agua desmine-
ralizada de aporte. En el caso de Van-
dellds esto se consigue reciclando la
purga a través de lechos catiénicos y
aniénicos,

En ambas plantas actualmente no
existen problemas para mantener el in-
dice quimico por debajo de 1,05.




MEJORAS Y OBJETIVOS

Control quimico y radioquimico RCS.

Control quimico y radioguimico
RCS.

Ambas centrales estdn en ciclos de
18 meses, habiéndose realizado en
ambas aumentos de potencia.

Con objeto de minimizar los niveles
de radiacidn en planta se han realiza-
do diferentes mejoras:

¢ Aumento de pH al inicio al tener
concentraciones de Boro mas bajas de-
bido a'la introduccién de venenos con-
sumibles.

e Cambio a elementos combustibles
con IFM (Rejillas de mezcladoras), de
esta forma se reduce la ebullicién en
los elementos combustibles.

e En CN Ascd se cambiaron los
GGVV usando el Incoloy 800 como
material de tubos. Con ello se ha redu-
cido de forma significativa el transporte
de productos de corrosién en RCS y
por tanto las dosis.

e Dosificacion de Zn. Se esta en pro-
ceso de evaluacién de adicionar Zn en
Vandellés Il a partir del préximo ciclo
15, con objeto de mejorar la resisten-
cia a la corrosién del Inconel 600 de la
penetraciones de la tapa, asi como de
reducir las dosis en GGVV.

En cuanto al nivel de actividad de
los productos de fisién en RCS esta
muy por debajo de los limites fijado en
EFFs en las tres unidades. Se viene
aplicando en ellas el criterio de reparar

en recarga los elementos combustibles
que pudiesen tener algdn defecto al fi-
nal del ciclo.

Tratamiento del agua de aporte

Aunque el disefio del tratamiento de
agua de ambas centrales es diferente,
en ambas se ha instalado una planta de
osmosis inversa. (En Asco desde 1988,
y en Vandellds 1l desde el 2003).

Esto ha permitido:

e Aumentar la capacidad de produc-
cién de agua desmineralizada.

e Disminuir los valores de materia
organica (TOC) en el agua desminerali-
zada (se ha pasado en Vandellgs Il de
200 ppb a 40 ppb).

e Reduccién del consumo de reacti-
vos de regeneracion de resinas casi en
un factor 10, y por consiguiente la car-
ga de sales correspondiente en los ver-
tidos de la desmineralizacién.

Tratamiento de agua mar

En Vandell6s Il con objeto de optimi-
zar el rendimiento de la planta y de
evilar problemas de macrofouling que
afectarian a la disponiblilidad de la
misma se esta aplicando un programa
de optimizado de tratamiento el trata-
miento con NaClO con residuales en
torno a 200 pph. Después de varias ex-
periencias se ha demostrado que este
es el mejor tratamiento posible.

2 ¢ z Se esta implantando un proceso de
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RESULTADOS DE GESTION
PROPIA

En los dltimos afos se han realizado
diferentes mejoras en ambas centrales
de acuerdo a las “good practices” de
INPO.

Entre la mejoras incorporadas cabe
destacar:

* Homogenizacién de los procedi-
mientos de andlisis de los laboratorios
quimico y radioquimico, con lo que se
ha facilitado la gestion de modificacio-
nes de procedimientos.

¢ Introduccién de patrones de che-
queo de equipos, para asegurar la fia-
bilidad de los mismos, y optimizar las
frecuencias de calibracién.

¢ Renovacién de equipos obsoletos
(en curso). Esto ha mejorado la res-
puesta de los mismos, mayor fiabilidad
y facilidad de manejo.

o Control calidad de reactivos, tanto
de los periodos de caducidad como
del correcto etiquetado de los mismos
incorporando informacién de los ries-
gos asociados a su manejo,

* Reduccidn del consuma de pro-
ductos téxicos y peligrosos.

e Implantacién de herramientas in-
formaticas para la gestion de datos v
facilitar y asegurar el correcto control
quimicos de sistemas.
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= Servicio contra incendios.
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= Limpiezas hidrodinamicas, hidrolaser.
* Limpiezas criogénicas CO..
* Limpiezas y descontaminacién quimicas.

Eulen realiza ademas intervenciones de descontaminacion en instalaciones
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La gestion del activo requiere actuaciones a largo plazo (Misidn,
Visidn, Politicas, Autorizaciones de Explotacion, I+D+l, etc.), a medio
plazo [Plan estratégico a 5 afios, Plan Operativo quinquenal), a corto
[Plan operativo anual, MPR, etc] y actuaciones continuas (gestién
integrada de acciones correctoras, autoevaluacion y mejora de todos
los procesos, etc.).

El Sistema de Gestién Integrada desarrollado en el marco de UNESA,
cuya guia ha sido presentada recientemente al Consejo de Seguridad
Nuclear [CSNJ, integra la mayor parte de dichas actuaciones con sus
interfases y con consideracién especial a los aspectos relacionados
con la seguridad. El articulo se ocupa fundamentalmente de la parte
de dicha gestidn dedicada a las acciones a medio/largo plazo en activos
materiales.
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INTRODUCCION

Se entiende por gestion del activo, el
proceso por el cual se asignan los re-
cursos, a todos los niveles, a fin de ges-
tionar los activos tanto materiales co-
mo  humanos incorporando  las
lecciones aprendidas de [a experiencia
operativa propia y ajena, asi como las
mejoras en seguridad con el objetivo
de mejorar la eficiencia de las instala-
ciones y su seguridad, al tiempo que se
asegura su capacidad productiva a me-
dio/largo plazo.

Requiere, por tanto, actuaciones a
largo plazo (Misidn, Visién, Politicas,
Autorizaciones de Explotacion, 1+D+,
etc.), a medio plazo (Plan estratégico a
5 afos, Plan Operativo quinguenal), a
corto (Plan operativo anual, Mejora
Proceso Regulador, elc.) y actuaciones
continuas (gestion integrada de accio-
nes correctoras, autoevaluacién y me-
jora de todos los procesos, etc.).

El Sistema de Gestidn Integrada de-
sarrollado en el marco de UNESA, cu-
ya gufa ha sido presentada reciente-
mente al CSN, integra la mayor parte
de dichas actuaciones con sus interfa-
ses y con consideracion especial a los
aspeclos relacionados con la seguri-
dad.

En este articulo, nos ocuparemos

fundamentalmente de las acciones a
medio/largo plazo en activos materia-

TABLA 1.

Principales caracteristicas de Asco I y .

les, describiéndose en otros articulos
de esta revista otras acciones del siste-
ma integrado.

CARACTERISTICAS ACTUALES
DE LAS PLANTAS DE ANAV

En las tablas 1 vy 2 se indican las
principales caracteristicas de Ascd | y 11
y de Vandellds II. A efectos de conocer
en mayor detalle el estado actual de las
plantas, cabe destacar de entre las ac-
tuaciones ya realizadas:

- Generadores de vapor: Vandellés [1
sigue operando con el modelo F de W
con tubos de Inconel 600 TT y expan-
dido hidrdulico del tubo en todo el es-
pesor de la placa, mientras que Ascd
reemplazd el modelo D-3 de W por los
seneradores de Framatome/Siemens.

- Tapas de vasija: Han sido reempla-
zadas las tapas de las dos unidades de
AscO y convertidas a cabezas frias.
Vandellés 1l ya estaba disefiada como
cabeza fria siendo por tanto mucho
menos susceptible al PWSCC (primary
water stress corrossion cracking).

- Aumentos de potencia: Los aumen-
to de potencia realizados han permiti-
do incrementar la potencia térmica nu-
clear de las tres centrales al mismo
valor de 2940,6 MWtérmicos.

- Sistemas de control: Ascé reempla-
z0 el sistema de control 7300 de W
por el sistema digital WDPF del mismo

fabricante coincidiendo con el reem-
plazo de los Generadores de Vapor.

- Ordenador de Proceso: Vandellds I
opera sobre plataforma Ovation de W,
mientras que Ascé sigue todavia utili-
zando el SAMO.

- SVR: En Ascé el sistema de vigilan-
cia de radiacién ha sido sustituido por
un sistema digital de Merlin Guerin
mientras que Vandellds Il sigue usando
el sistema analégico del mismo fabri-
cante.

- Adecuacidn de los sistemas de pro-
teccién contraincendios de las plantas
de Ascd para el cumplimiento con el
apéndice R al 10 CFR 50.

ACTUACIONES A MEDIO/LARGO
PLAZO. PLANES DE DESARROLLO
ESTRATEGICO

ANAV define las actuaciones a ser
consideradas en la preparacién de los
planes operativos a medio/largo plazo
a través de sus Planes de Desarrollo
Estratégico (PDE) segtn el esquema de
la figura 1.

El objeto de dichos planes es anali-
zar el estado actual de los sistemas y
equipos por especialidades y sus pro-
blemas derivados de envejecimiento,
obsolescencias, degradaciones, etc., asi
como mejoras tecnoldgicas, de seguri-
dad o de mantenibilidad, para definir
los proyectos de modificacién y mejora
precisos para mantener o perfeccionar

TABLA 2,

Principales caracteristicas de Vandellos Il.

POTENCIA BRUTA
POTENCIA NETA
DISENO NSSS

T/G

Foco Frio

Operacion Comercial
A/E

Combustible

Generadores de Vapor

BRRs

Control reactor

1.032,5/1.027,2 MWe
995,8/991,7 MWe
W-3 Lazos

w

Rio Ebro

Agosto 83/0ctubre 85
INITEC/BECHTEL
MAEF (ENUSA]

F/S modelo 61 W/D3

Tubos de Incoloy 800 modif.

W-Modelo 99

W-WDPF

POTENCIA BRUTA 1.087,1 MWe
POTENCIA NETA 1.045,3 MWe
DISENO NSSS W-3 Lazos

T/G Mitsubishi/W
Foco Frio Mar Mediterraneo

Operacién Comercial
A/E

Combustible
Generadores de Vapor
BRRs

Control reactor

Aumento Potencia

Marzo 1989
INITEC/BECHTEL

MAEF (ENUSA)

W modelo F (Inconel 600TT)
W-Modelo 100 D

W-7300

-+ 4,5% [con reemplazo de

Aumento Potencia
térmica

-+ 8% [con uprating turbina)
-+ 1,4% con Medida caudal

térmica

AAP por ultrasenidos

julio - agosto

2004

turbina)
-+ 1,4% con Medida caudal
AAP por ultrasonidos
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Figura 1. Principales caracteristicas de Vandellés Ii.

la seguridad y la eficiencia de la insta-
lacién y asegurar la capacidad produc-
tiva a medio/largo plazo. Pueden con-
siderarse, por tanto, una parte muy
importante del sistema de gestion de
vida de las instalaciones.

La realizacién y edicion de los pla-
nes estd pilotada por las Unidades ade-
cuadas de la Direccién de Servicios
Técnicos, con la participacion activa vy
el consenso de las Direcciones de
Central (fundamentalmente Explota-
cién y Mantenimiento).

Existen cuatro PDEs para las discipli-
nas Mecanica, Eléctrica, Instrumen-
tacién y Control y Tecnologias de la
Informacién, con un contenido muy
parecido: Alcance; Andlisis de situa-
cién de los sistemas y equipos de am-
bas centrales ante los conceptos indica-
dos anteriormente; propuestas técnicas
de actuacion considerando los desarro-
llos y conocimientos actuales; estima-
cién presupuestaria vy definicién de
proyectos singulares/estratégicos.

Los alcances especificos se definen
en caca Plan, si bien conviene indicar

Plan Operativo/Presupuesto

PROY.
SINGULARES

[en funcién P.D. Est.)

=
Ty
zS
O PROY.
So MEJORA SEG.
N MANT. DE
gﬁ ACTI¥IDAD
E.g RENTABILIDAD
=

bien no estd limitado técnicamente, en
el dmbito econdmico si se limita la
evaluacion de costes para los préximos
cinco afios.

Para el primer grupo se ha realizado
la planificacion para los préximos cin-
co afios considerando sus prioridades
de implantacién, capacidad de ANAV
y programa de recargas.

En cuanto al segundo grupo, si bien
se definen el alcance y coste estimados
de los diferentes proyectos o activida-
des, su planificacién detallada debe es-
tar sujeta al proceso de priorizacién
anual (que debe considerar las necesi-
dades reales surgidas durante cada
ejercicio) acordado con el CSN como
parte de la Gufa del Sistema de Ges-
tién Integrada. Por consiguiente de este
segundo grupo se dispone del coste to-

Soldadura tubuladuras de rociado-tuberia

Soldadura tubuladuras

Soldadura tubuladuras de
seguridad y alivio-tuberia
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tal para los préximos cinco afos, lo
cual permite, tras adicionar otros pro-
yectos totalmente recurrentes, disponer
de una cifra aproximada anual precisa
para dicho grupo.

Fste Plan se actualizara anualmente
antes de la preparacién de los Presu-
puestos para coordinar y facilitar su
confeccion.

A continuacién se resumen los resul-
tados por disciplina:

Plan de Desarrollo Estratégico
Mecdnico

Se proponen como Singulares/Estra-
tégicos los siguientes proyectos:

- Trabajos pendientes en las Cabezas
de vasijas del reactor (Cables RPI e ins-
pecciones).

- Plan integral para hacer frente al
PWSCC: |a adicién de ZN vy las actua-
ciones con el Inconel 600 en el resto
del primario, una vez disponible el es-
tudio de susceptibilidad de las diferen-
tes localizaciones (ver figura 2) vy el
anélisis econdmico de alternativas de-
sarrollado por W.

- Nuevos medidores de flujo neutré-
nico externos.

- Sustitucion de las valvulas de aisla-
miento de vapor principal.

- Adecuaciones para total cumpli-
miento Apéndice R en CNVII.

- Finalizacién de la adaptacién de
los sistemas de filtrado de la toma del
rio Ebro en Ascd.

- Mejora de los dispositivos de filtra-
do/limpieza en los sistemas de refrige-
racién con agua de mar de CNVII.

- Sustitucién de bulones en internos
vasija de las tres centrales.

que en todos ellos se han agrupado los
proyectos propuestos en dos grandes
grupos:

CORMalatapade RV

Presurizador

Tuberia de transferencia de calor

Soldadura tubuladura
de RV-tuberia .
Generador de Vapor |

Tuberia de venteo de la tapa

Vainas de las placas tubulares TS|

- Proyectos Singulares que se consi-
deran Estratégicos y, por tanto, queda-
ran fuera de la priorizacién anual.

- Proyectos de Mantenimiento de
Actividad (entre las que se incluyen:
requisitos de las autoridades, mejora
de seguridad nuclear, proteccién radio-
légica y prevencién de riesgos y pro-
teccién medio ambiental, actualiza-
cion tecnolégica, obsolescencias o
mejora de la central) y Rentabilidad.

En cuanto al alcance temporal, si

G = Seldadura del tubo-vaina de TS
Tubo de monitorizacion /

Placa de particién y soldadura

Soldadura tubuladura
de RV-tuberfa

Bomba de Refrigerante

Anillos de cierre de L3 tubuladura

Bloque de soporte primaria y soldaduras

delniciea P

Reacl
i ~ Tubo e drenaje de la tapa del canal

inferior y soldaduras

Tubos de instrumentos =

Circuito primario

SR = PN OPD

Figura 2. Posicidn de la Aleacidn 600 en Centrales de Westinghouse. Fuente: Westinghouse Electric Corporation
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Figura 3. Objetivo ANAV.

- Remodelacidn del sistema de dese-
chos liquidos para mejorar el control
de los vertidos de Tritio en Ascé.

- Sustitucién de aislamientos y otros
materiales en contenciones para evitar
colmatacidn de filtros de Sumideros.

- Ampliacién de la capacidad de al-
macenamiento de combustible gastado
en Asco.

Las actividades de dicho plan, por su
naturaleza, se han considerado priori-
tarias en la planificacién global.

Plan de Desarrollo Estratégico Eléc-
trico.

En este plan solo se proponen como
Singulares/Estratégicos:

- Adquisician de un trafo de reserva
en Asco.

- Cambio de links por seccionadores
en CNVIL.

- Sustitucién de baterias en Ascd por
obsolescencia.

Plan de Desarrollo Estratégico 1&C

En este plan se proponen como
Singulares/Estratégicos:

- Sustitucion del SAMO de Ascé por
OVATION.

- Digitalizacién del control de calen-
tadores de AAP de las tres centrales.

- Sistema de control digital del reac-
tor (SCDR) de CNVII.
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- Sustitucion del Sistema de vigilan-
cia de radiacidn, por obsolescencia, de
CNVII.

Asimismo, se definen los criterios
funcionales a considerar asi como las
plataformas v estructura objetivo (ver
figura 3) para la seleccién y utilizacién
de sistemas de instrumentacién y con-
trol digital en aplicaciones no clase 1E
en los Simuladores en ambas centrales,
con el fin de que permitan orientar de
forma homogénea su renovacién u ac-
tualizacidn,

Cabe destacar, el gran ndmero y cos-
te previsto de proyectos estratégico/sin-
gulares para futuros horizontes tempo-
rales dentro de dicha disciplina.

Plan de Desarrollo Estratégico de los
Sistemas de Informacién

En este plan solo se proponen como
Singulares/Estratégicos:

- La implantacién de las mejoras re-
queridas por el CSN en el Security Plan

- La homogenizacién futura de los
Security Plans de ambas centrales,

Aungue la mayoria de proyectos de
este drea tienen un enorme valor estra-
tégico y se esta realizando un gran es-
fuerzo en el desarrollo de herramientas
informaticas de apoyo/agilizacién y re-
duccién de errores en la gestidén tanto
técnica como econdémica de ANAV, to-
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Control
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Instrumentacian

do el resto de estos proyectos se consi-
deran dentro de los proyectos de man-
tenimiento de la actividad.

CONCLUSIONES

Los PDEs descritos anteriomente per-
miten conocer e integrar dentro de la
planificacién econdmica de ANAV las
actuaciones precisas para la gestion
del activo a medio/largo plazo en el
sentido expresado en la introduccién.
También posibilitan, por consiguiente,
planificar con la suficiente antelacién
los recursos humanos y materiales re-
queridos.

Por ltimo, es importante indicar que
estos planes no son “..a nice report that
you store on a shelf or used for putting
out fires...” segln texto extraido de un
articulo de M.E. Dingler de la central de
Wolf Creek, sino que pretenden ser una
integracion de la gestion del envejeci-
miento, obsolescencia, degradacién,
etc. con la planificacién econdémica v
deben permitir prever las necesidades
futuras de mantenimientos, inspeccio-
nes, reparaciones, sustituciones, y otras
inversiones importantes, asi como pro-
gramar y planificar las adecuadamente
los proyectos estratégicos. Por tanto,
son planes totalmente vivos, que re-
quieren ser actualizados anualmente a
tenor de todas las novedades que se ha-
yan producido en cada uno de los as-
pectos que inciden en los mismos que
se mencionan a lo largo del articulo.
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- MIRAR LO MISMO QUE TODOS Y VER MAS.
- ESE ES EL VALOR DE LA ANTICIPACION.

En la carrera tecnoldgica, la anticipacion es uno de los principales valores. Por eso en Indra utilizamos nuestra curiosidad cientifica
para resolver hoy las cuestiones de futuro. Un equipo humano altamente cualificado nos ha convertido en lideres en Tecnologias de
la Informacion. Nuestras soluciones cubren necesidades en todos los ambitos de actividad. Trabajamos en mas de 40 paises. Tal vez

por eso siempre nos va a sentir cerca.
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Medioambiental

La implantacion de un Sistema de Gestion Medioambiental en ANAY,

incluyendo a los dos emplazamientos nucleares de las centrales Ascd y
Vandellos Il, se materializé en el afio 1999. Para ello, se realizé la

formulacién de la Politica Medioambiental de ANAV, y la elaboracion de un
Plan de Gestion Medioambiental (PLAGMA] apoyado en los Manuales de

Aspectos Medioambientales (MASMA) de cada emplazamiento ysus

procedimientos operativos. Ademds, se modificé la estructura organizativa

para crear la Unidad de Medio Ambiente, responsable de la implantacion

del SIGEMA, y el Comité de Medio Ambiente, drgano rector que revisa los
resultados alcanzados y define los objetivos y metas medioambientales a
cumplir. Es importante destacar que se ha hecho participes directos a
todas las distintas organizaciones de ANAV en la mejora continuada de [a

implantacion del SIGEMA.

Se presta especial atencién a la evolucion de los indicadores
medioambientales, a la comunicacidn y formacidn especifica en temas
medioambientales, asi como a la gestidn de los residuos y a los diferentes

programas para el incremento del reciclado y valoracion de los mismos,

sin olvidar los pregramas de minimizacién.

El articulo detalla las diferentes vias seguidas para la mejora de los
resultados medioambientales en estos Ultimos cinco anos, gue permiten a
ANAV mantener la Certificacion 1S0O-14001 desde 1999,

0 arge of imj 1
e, the governing body i

nvironmential goals to be achieved, and dir

\V organizations in continuous

2ntation.

e lzqmt’sfg:-#.'a a derecha: Aliberl‘ Berfran, José Luis Esparza,
Lizondo, Merce Miralles, S_amu_-el' Romera..




CARTA DE IDENTIDAD DE ANAY
Y POLITICA MEDIOAMBIENTAL

La Politica Medioambiental de Aso-
ciacion Nuclear Ascé — Vandellds I
(en adelante ANAV) para la explota-
ci6n de las centrales nucleares de Ascd
y Vandellgs 1I, y tal como se indica en
su Carta de Identidad, se centra en al-
canzar un equilibrio entre el desarrollo
de las actividades propias y la protec-
cién de su entorno natural, mediante la
optimizacion en el uso de los recursos
naturales y energfas que intervienen en
sus procesos y la reduccién, hasta los
niveles mds bajos que sea razonable
alcanzar, en los efluentes y residuos
que se generan.

La Politica Medioambiental formula-
da por ANAV se traduce en el siguien-
te Decdlogo:

1. Cumplir con la legislacién y la re-
glamentacién medioambiental aplica-
ble a las centrales nucleares, asi como
con los compromisos que la organiza-
cién tiene suscritos en el dmbito me-
dioambiental.

2. ldentificar los aspectos medicam-
bientales que implica el desarrollo de
sus actividades con el objeto de preve-
nir y reducir todos los impactos sobre
el Medio Ambiente al minimo razona-
blemente posible aplicando los crite-
rios de mejora continua.

3. Prevenir la contaminacién produ-
cida por las centrales nucleares sobre
el entorno, especialmente en las co-
marcas de Ribera d’Ebre y del Baix
Camp, asi como sobre las zonas de in-
fluencia del rio Ebro y del mar Medite-
rrdneo, utilizando las salvaguardias
técnico-administrativas adecuadas.

4. Implantar y mantener un Sistema
de Gestién Medioambiental de acuer-
do con los requisitos establecidos en la
norma UNE-EN-ISO14001, para lo
cual se dispone de un Plan de Gestion
Medioambiental en el que se contem-
plan todas las actividades que tienen
directa o indirectamente una influencia
con el Medio Ambiente.

5. Incluir el Sistema de Gestion
Medioambiental dentro del Sistema de
Calidad que aplica a toda la organiza-
cién y en concreto a las personas que
realizan actividades que de una forma
directa o indirecta puedan afectar a la
calidad de la produccién eléctrica, la
seguridad nuclear, la proteccidn radio-
|6gica y la proteccién medioambiental.

6. Motivar, informar y capacitar al
personal de la organizacién en el res-
peto al Medio Ambiente, estimulando
el desarrollo de una cultura medioam-
biental y difundiendo la politica me-
dioambiental dentro de la organiza-
cién.
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* PLAGMA:

ESTABLECE LA ESTRUCTURA DEL SIGEMA Y LAS
RESPONSABILIDADES DE CADA ORGANIZACION EN
CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

* MASMA (Uno por Emplazamiento]:

IDENTIFICA INDIVIDUALMENTE CADA ASPECTO
MEDIOAMBIENTAL SIGNIFICATIVO DE CADA
EMPLAZAMIENTO MEDIANTE VALORACION
CUANTITATIVA DE SUS IMPACTOS AMBIENTALES

* PROCEDIMIENTOS GENERALES:

DETALLAN ACTUACIONES MEDIOAMBIENTALES QUE
AFECTAN A TODA LA ORGANIZACION DE ANAV

* PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y
OPERACIONALES [para cada Emplazamiento):
DETALLAN ACTUACIONES MEDIOAMBIENTALES

ESPECIFICAS PARA LAS DRGANIZACIONES DE ANAV
EN CADA EMPLAZAMIENTO

Figura 1. Esquema documental del SIGEMA de ANAV.

7. Establecer periédicamente objeti-
vos y metas medioambientales para ca-
da central, que tendrdn la maxima di-
fusién dentro de la organizacidn y para
los que se facilitardn los medios nece-
sarios para su consecucion.

8. Realizar Informes Anuales Medio-
ambientales sobre el funcionamiento
de las centrales nucleares que estardn
a disposicién publica y en los que se
incluirdn los objetivos medicambien-
tales adoptados.

9. Exigir y controlar a los suministra-
dores y contratistas que desarrollan ta-
reas en las centrales nucleares, que re-
alicen sus servicios conformes a la
Politica Medioambiental y a los requi-
sitos del Sistema de Gestién Medioam-
biental.

10. Mantener vias de comunicacién
con las administraciones publicas, las
entidades y organizaciones locales, la
opinién pablica y otras instalaciones
nucleares respecto a las actividades de
las centrales nucleares en su relacion
con el Medic Ambiente.

EL SISTEMA DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL EN ANAV

La consecucién de cada uno de los
apartados de esta Politica Medioam-
hiental se materializé a principios del
afio 1999 con la implantacién en am-
bos emplazamientos de un Sistema de
Gestion Medioambiental (en adelante
SIGEMA) especifico para ANAY, firme-
mente dirigido desde la Gerencia de la
Empresa y asumido con el necesario
interés por los diferentes directores de
la misma. La cadena de responsabili-
dades se continda hacia las diferentes
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Unidades Organizativas que componen
cada Direccion, para desembocar final-
mente en las actitudes de cada una de
las personas que prestan sus servicios
en ANAY, incluyendo al personal de las
empresas externas de apoyo, bien sea
éste continuado durante la operacién
de las tres unidades o bien esporddico
durante tareas especificas en los perio-
dos de recarga. Se cred un Comité de
Medioambiente, presidido por el geren-
te de ANAY y compuesto por los dife-
rentes directores, que mantienen reu-
niones periddicas para efectuar una
revision del SIGEMA en cada uno de
sus apartados, decidir los Objetivos
Medicambientales anuales, supervisar
su cumplimiento y valorar, a través de
la evolucién de los Indicadores
Medioambientales de cada Planta, el
comportamiento medioambiental de la
Empresa y el grado de implantacion del
SIGEMA en cada uno de sus dmbitos
de aplicacidn. Para poder realizar estas
acciones, asi como para definir la cade-
na de responsabilidades y las normas
de actuacién medioambiental a seguir
por cada persona que realice sus activi-
dades en o para ANAVY, se ha desarro-
llado documentalmente el SIGEMA en
base al esquema de la Figura 1.

Este esquema documental comienza
con el Procedimiento General “Plan de
Gestion Medioambiental” (PLAGMA),
de aplicacién en todas las Direcciones
de ANAV y que establece la estructura
del SIGEMA v las responsabilidades de
cada organizacién en temas medioam-
bientales. Continta con la elaboracién
de sendos “Manuales de Aspectos Me-
dioambientales” (MASMA), uno para
cada emplazamiento, donde se identi-
fica cada aspecto medioambiental




significativo mediante la valoracion
cuantitativa de sus impactos medioam-
bientales. Con esta informacion se de-
sarrollan o se adecuan una serie de
Procedimientos Generales en los cua-
les se detallan actuaciones medioam-
bientales que afectan a todas las orga-
nizaciones de ANAV, como por
ejemplo en la elaboracién de peticio-
nes de ofertas, en la preparacién de
cambios de disefio, en la gestién de
disconformidades y acciones correcto-
ras, en la imparticién de formacidn
medioambiental, en la gestién de las
comunicaciones medioambientales in-
ternas y externas..., para finalmente
desarrollar o adecuar procedimientos
administrativos y operacionales, espe-
cificos para cada emplazamiento. En
estos se detallan las actuaciones me-
dioambientales de las diferentes Uni-
dades Organizativas de cada emplaza-
miento y de cada Direccién, como por
ejemplo Gestion de residuos industria-
les, realizacién de controles operacio-
nales medioambientales, seguimiento
de objetivos y metas medicambienta-
les, Plan de contingencias medioam-
hientales, etc.

Este conjunto de documentos, ma-
nuales y procedimientos se mantiene
convenientemente actualizado, y sus
revisiones tienen como base la evolu-
cién de los indicadores (que afecta
principalmente a los MASMA), los re-
sultados de las auditorias internas y
externas realizadas al SIGEMA v, prin-
cipalmente, las valoraciones y obser-
vaciones derivadas del Comité de
Medio Ambiente después de la revi-
sién del SIGEMA que efectia en cada
una de sus reuniones semestrales.

Como dreas de actuacion mds rele-
vantes dentro del SIGEMA para poder
conseguir unos resultados satisfactorios
en su implementacién y desarrollo, se
han identificado las siguientes:

1. Verificacién del cumplimiento de
los requisitos medioambientales.

2. Formacién Medioambiental del
personal, propio y contrataclo.

3. Establecimiento de objetivos vy
metas exigentes pero alcanzables vy
cuantificables.

4. Informacion al personal en temas
medioambientales.

5. Desarrollo de un programa de mi-
nimizacién, segregacion y gestién de
residuos industriales.

6. Participacion en el seguimiento de
los objetivos y metas y de los indicado-
res medioambientales.

7. Promocién del desarrollo de ini-
ciativas medioambientales dentro de la
empresa.
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La verificacidn del cumplimiento de
los requisitos medioambientales supo-
ne disponer de medios para recibir
puntualmente la informacién de toda
la normativa europea, nacional, auto-
némica y local que, en el dmbito de
Medioambiente, va apareciendo. La si-
guiente operacion es comprobar si esta
nueva normativa tiene aplicacién di-
recta sobre las actividades que se reali-
zan en cada emplazamiento vy, en caso
afirmativo; determinar qué nuevas ac-
tuaciones deben realizarse o qué ac-
tuaciones actuales deben modificarse;
identificar qué nuevos procedimientos
han de desarrollarse o qué procedi-
mientos han de ser revisados para
adaptarlos esta nueva normativa; co-
munican todos estos aspectos a las
Unidades Organizativas afectadas; vy
realizan la planificacién temporal de la
ejecucién de los cambios procedimen-
tales, siempre cumpliendo los plazos
de tiempo que indiguen esas nuevas
normas. Para la realizacién y segui-
miento del cumplimiento de estas ac-
ciones, se dispone en ANAV de una
herramienta informétiva denominada
“Base de Datos de Requisitos Medio-
ambientales” (BAREMA), la cual se ac-
tualiza cada tres meses y que, adminis-
trada desde el Area de Medicambiente
de ANAV, estd disponible en modo
consulta para todo el personal a través
de la pdgina de Medioambiente que in-
corpora la Intranet de ANAV.

La formacién en materia medioam-
biental a todas y cada una de las per-
sonas gue prestan sus servicios en
cualquiera de los dos emplazamientos
de ANAV es vital para que éstas pue-
dan posteriormente desarrollar sus acti-
vidades conforme a los requisitos que
establece el SIGEMA. Para ello, se han
desarrollado tres tipos de cursos de for-
macion medioambiental:

a) Curso General de Mediocambien-
te: Dirigido para todo el personal de
ANAV, tanto para la plantilla actual-
mente existente como para el personal
de nuevo ingreso. Se imparte una sola
vez a cada persona y su contenido es
un detallado repaso del SIGEMA y su
temdtica, con especial detenimiento en
las actuaciones mas relevantes cue,
tras la valoracién cuantitativa de sus
impactos medicambientales, suponen
un aspecto medioambiental significati-
vo de cada instalacién, asi como en el
contenido y método de aplicacién del
Plan de Coentingencias Medioambien-
tales.

b) Curso Genérico de Medioambien-
te a personal de empresas confratistas:
Dirigido a todo el personal de empre-
sas contratistas que realizan sus servi-
cios en uno o ambos de los emplaza-
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mientos de ANAV, forma parte de la
formacién obligatoria que debe recibir
antes del inicio de sus actividades en
planta. Se imparte a cada persona de
empresas contratistas cada vez que és-
ta se da de alta en las instalaciones. El
contenido de este Curso Genérico de
Medioambiente es un resumen del SI-
GEMA en general y del Plan de
Contingencias Medioambientales, y un
detalle de las actuaciones que deben
realizar en el tema de minimizacién y
segregacion de residuos industriales.

c) Formacion Continuada en Medio-
ambiente: Dirigido a todo el personal
de ANAV y a todo el personal contratis-
ta de larga duracién que prestan sus ser-
vicios en cualquiera de los dos empla-
zamientos de ANAV (contralistas de
apoyo a la explotacién). El contenido
de este curso de reentrenamiento con-
siste en dos partes diferenciadas. En la
primera se repasan los objetivos medio-
ambientales del pasado afio y del pre-
sente, la evolucién de los indicadores
medioambientales més significativos en
este periodo de entre los establecidos
en ANAV para cada emplazamiento, y
las modificaciones documentales habi-
das en el SIGEMA en el dltimo afio. La
segunda parte contiene informacion de-
tallada de un tema especifico medioam-
biental de actualidad y que directa o in-
directamente tiene relacién con las
actividades de ANAV.

Como complemento a los cursos de
Formacion, el Area de Medioambiente
ha desarrollado una serie de 39 Fichas
de Formacion Medioambiental, revisa-
das cada dos afios, y que recogen cada
uno de los aspectos medioambientales
detectados en las actividades de ANAV.
En cada una de estas fichas, se detalla:

° Aspecto Medioambiental detecta-
do en las actividades de ANAV

* Origen del Aspecto Medioambien-
tal (actividad que lo origina)

e Impacto Medioambiental asociado
a dicho Aspecto

* Acciones beneficiosas (Buenas
Practicas) que minimizan el impacto
asociado.

® Acciones perjudiciales (Malas
Pricticas) que maximizan el impacto
asociado

= Grupo de Trabajadores afectado
{por la actividad propia que realizan)

* Referencias: Legislacién aplicable,
procedimientos de ANAV aplicables, ...

e Informacién Adicional: Otras con-
sideraciones, si diera lugar.

Esta coleccién de 39 Fichas, que se
considera una parte mds de la For-
macién Medioambiental impartida en
ANAV, se distribuye individualmente a
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cada trabajador de ANAV y a los Jefes
de Obra de las empresas contratistas,
cada vez que se produce una revisién
de las mismas.

Anualmente, el Gerente de ANAV, a
propuesta de los miembros del Comité
de Medio Ambiente, aprueba los Obje-
tivos Medioambientales de cada em-
plazamiento, cada uno de ellos con sus
correspondientes metas y programa de
ejecucion. Es importante que cada me-
ta concreta identifique a la Unidad
Organizativa responsable de su cum-
plimiento y el plazo de tiempo previsto
para el mismo. De igual forma, es in-
dispensable una difusién de estos obje-
tivos y metas, con sus programas, hacia

todos los miembros de ANAV y contra-
tistas de apoyo a explotacién, de forma
que todos tengan puntual conocimien-
to de estos objetivos y colaboren, en la
medida de sus posibilidades y respon-
sabilidades, en el logro de cada uno de
ellos. Esta difusion se realiza via “Co-
municaciéon Medioambiental” indivi-
dualizada al personal de ANAV y via
carta individualizada a cada Jefe de
Obra de las diferentes empresas con-
tratistas en cada emplazamiento.
También se dispone en ANAV, y par-
ticularizados para cada emplazamien-
to, una serie de Indicadores Medioam-
bientales cuyo propésito es mostrar la
evolucién del comportamiento  am-
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biental de las instalaciones. Si bien el
seguimiento global de estos Indicado-
res lo realiza el Area de Medioam-
biente, cada indicador tiene una Uni-
dad Organizativa responsable del
mismo, de forma que en caso de evo-
lucidn negativa, corresponde a esta
Unidad Organizativa la evaluacién de-
tallada de esta evolucidn, los motivos
que la originaron y las medidas a
adoptar para redirigir al indicador ha-
cia evoluciones positivas.

Todas las actividades indicadas hasta
el momento, y que requieren de un
continuo seguimiento y valoracién,
han de documentarse suficientemente
a lo largo de cada afo. Para ello, se
confeccionan trimestralmente unos In-
formes Medioambientales por cada
emplazamiento que recogen estos as-
pectos y otros considerados de interés,
Se complementa esta documentacién
con un Informe Anual de Gestion Me-
dicambiental de cada emplazamiento,
documento que recoge el compendio
de actuaciones que permiten valorar el
comportamiento medioambiental de la
empresa en cada uno de sus dos em-
plazamientos, y son documentos de
cardcter puramente técnico, con profu-
sién de datos, valores y valoraciones.
La difusién inicial de estos informes es
hacia Gerencia y directores de ANAV,
Finalmente, y basados en los conteni-
dos de los dos Informes Anuales de
Gestion Medioambiental, se edita el
Informe Anual Medioambiental de
ANAV, de cardcter mds divulgativo,
que refleja el comportamiento medio-
ambiental de la empresa en el afio al
que va referido. Este informe se edita
en imprenta, en nimero suficiente pa-
ra permitir su divulgacién interna y ex-
terna. La divulgacion interna se realiza
a nivel de todas las Unidades Organi-
zativas de ANAV, en un ndmero de
ejemplares proporcional al personal
de cada una, y a toclas las empresas
contratistas que realizan tareas de apo-
yo a la explotacién en cualquiera de
los dos emplazamientos, via sus res-
pectivos Jefes de Obra. La difusidn ex-
terna de este Informe se realiza a las
autoridades locales (ayuntamientos y
consejos comarcales) de ambos em-
plazamientos, a organismos autondmi-
cos con responsabilidad medicam-
biental, y a empresas eléctricas con
intereses nucleares. Un nimero sufi-
ciente de ejemplares se destina a enti-
dades sociales y asociaciones cultura-
les del entorno que muestren su
interés en este documento.

Uno de los pilares fundamentales
para conseguir la mativacién del per-
sonal propio y contratado, asi como
para incentivar su participacién en la
constante mejora de la implantacién



del SIGEMA, consiste en disponer de
un eficaz y 4gil sistema de Comu-
nicacién, que equilibre la informacién
que se suministra directamente a cada
trabajador y la Informacién a la que se
tiene un facil acceso en el momento de
necesitarla. Para ello, y complementa-
riamente a la formacién medioambien-
tal que se imparte y de la que ya he-
mos hablado, se tienen establecidas
lineas de comunicacién internas en
ambas direcciones: desde el trabajador
hacia la empresa, y desde la empresa
hacia el trabajador.

Para facilitar la comunicacién entre
el trabajador y la empresa, se han dis-
puesto unos Buzones de Consultas y
Sugerencias Medioambientales, ubica-
dos en un lugar de médximo flujo de
personal y facilmente identificables, do-
tados ademds de unos formatos en pa-
pel para poder cumplimentar y desarro-
llar por escrito la consulta o sugerencia.
Segtin el alcance de la sugerencia, ésta
puede valorarse dentro del area de
Medioambiente o bien elevarse a ins-
tancias superiores, hasta la considera-
cién de la misma por parte del Comité
de Medio Ambiente, guien adopta la
decisién final en este caso. Todas las
dudas y sugerencias que viene con
identificacién del emisor, son posterior-
mente respondidas. Otra forma de agili-
zar esta comunicacidn es mediante el
Buzén Electronico de Medioambiente,
siendo la sistemdtica de valoracion y
respuesta la misma que en el caso del
Buzén de Consultas y Sugerencias, con
las dnicas diferencias de la mayor agili-
dad que permite el correo electrénico y
de que, en este caso, todas las comuni-
caciones llevan la identificacion del
emisor, lo que facilita su respuesta,

La comunicacion desde la empresa
hacia el trabajador se basa principal-
mente en la emision periddica de Co-
municaciones Medioambientales, en un
ndmero de entre 4 y 6 al afio, que in-
forman de los Objetivos Medio-
ambientales, de actuaciones especificas
en la mejora de determinados procesos
con repercusion medioambiental, de
aspectos puntuales y actuales de interés
medioambiental general, etc. Se poten-
Cia esta comunicacidn con mensajes
medioambientales, escuetos pero preci-
sos, en las pantallas de informacién dis-
puestas a tal efecto en los Edificios de
Accesos a ambos emplazamientos. La
dltima novedad en la intencién de me-
jorar la informacién medicambiental
que cada persona en ANAV puede |le-
gar a disponer, en funcidn de su interés
propio y siempre en modo consulta, es
la incorporacion desde principios de
2004 de una péagina exclusiva de
Medioambiente dentro de la Intranet
de ANAV (Figura 2).
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Esta pdgina estd estructurada
en cuatro grandes bloques:

e Comunicaciones e Informes:
Se pueden consultar todos los in-
formes medioambientales (tri-
mestrales y anuales de gestion de
cada emplazamiento, anuales de
ANAV) aprobados hasta la fecha,
asi los Informes Anuales de Ex-
plotacién del Vertedero Contro-
lado de Residuos Inertes y No
Especiales de ANAV ubicado en

100
90
80
70

60

%]

PAPELRECELADO[

la CN Ascé; todas las Comuni-
caciones Internas emitidas; los
Boletines Medioambientales que
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con periodicidad quincenal pu-
blica la Generalitat de Catalun-
ya; y las Iniciativas Medicam-
bientales llevadas a cabo en
ANAV (Encuestas Medioambien-
tales sobre temas concretos,
Concursos de Fotografia Medio-
ambiental en ANAV, etc).

e SIGEMA en ANAV: Se puede con-
sultar la Politica Medioambiental de
ANAV; el texto integro de la Norma
I1SO-14001; las Actas del Comité de
Medio Ambiente; los Objetivos, Metas,
Programas e Indicadores Mediocam-
bientales de cada afio, con los resulta-
dos conseguidos; la relacién actualiza-
da de toda la documentacién (Planes,
Programas, Manuales, Procedimientos
...) que compone el SIGEMA; vy un lis-
tado de los Requisitos Legales Medio-
ambientales que aplican a las activida-
des de ANAV, que se actualizan
regularmente desde la BAREMA.

e Gestion de Residuos: Donde se
puede consultar el Catdlogo Europeo
de Residuos, asi como las Declara-
ciones Anuales de Residuos emitidas
por cada instalacidn.

¢ Formacién en Medioambiente:
Donde se pueden consultar la colec-
cién completa y actualizada de Fichas
de Formacién Medioambiental, asi co-
mo el contenido de los tres tipos de
cursos de Formacién Medioambiental
ya descritos con anterioridad.

Una de las actividades que mayor re-
percusion medioambiental pueden te-
ner en cualquier instalacién en caso de
no realizarse correctamente, es la se-
gregacion, recogida y gestién de los re-
siduos industriales. Por ello en ANAV
se dispone de un Programa de Segre-
gacion de Residuos No Especiales, un
Servicio de recogida “in situ” de los re-
siduos Especiales, y Procedimientos de
Cestion Interna y Externa de estos resi-
duos. Figura 3. La gestion de los
Efluentes Radiactivos y Residuos Ra-
diactivos Sélidos no forman parte del
alcance del SIGEMA, ya que tienen
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Figura 4. Recuperacion de papel usado.en ANAV.

normativa especifica, por lo que se tra-
tardn en otro apartado posterior.

Respecto a los Residuos Industriales
Especiales (no radiolégicos), la gestién
que se realiza en ANAV consiste en:

® Minimizar su produccion,

e Traslado de este residuo, en condi-
ciones seguras, a un drea de Almace-
namiento Temporal, perfectamente de-
limitada y controlada en cuanto a sus
entradas y salidas, donde cada residuc
especial es identificado con su cédigo
CER correspondiente, y etiquetado in-
dicando su procedencia y fecha de ge-
neracion.

* Gestion exterior mediante transpor-
tistas autorizados para el traslado de es-
te tipo de residuo, y hacia gestores au-
torizados para los tratamientos a
realizar sobre estos residuos, procuran-
do las siguientes prioridades en el trata-
miento final: Valoracién-Recuperacién;
Destruccién-Neutralizacién; v como
dltima alternativa Deposicion en Ver-
tedero de Residuos Especiales.

Respecto a los Residuos Industriales
Inertes y No Especiales, el Programa de
Segregacion establecido en ANAV per-
mite separar, en contenedores especifi-
cos y adecuados, los siguientes tipos de
residuos: RSU, Materias Vegetales, Pa-
pel y Cartén, Chatarra, Madera, Enva-
ses de Pldstico y Envases de Vidrio.
Sobre los cinco Ultimos se realiza ges-
tién de valorizacion para reciclado ex-
terno. A modo de ejemplo de la efecti-
vidad del Programa de Segregacidn
establecido, en la Figura 4 se muestra
la evolucién anual, en tanto por cien-
to, de la cantidad de papel usado y re-
cuperado para su reciclado en el exte-
rior, frente al papel utilizado en cada




Figura 5. Zona de influencia del PVRA de CN Asco.

instalacién. De los dos primeros (resi-
duos urbanos y residuos de materias
vegetales), y donde la situacidn lo per-
mite, se realiza una gestion interna de
tratamiento, consistente en abocar los

igura 6. Zona de influencia del PYRA de CN Vandellos II..

RSU en el vertedero ubicado en CN
Ascd, y en compostar lodo el residuo
vegelal para utilizarlo posleriormente
como abono en las fincas propias alre-
dedor de la instalacién de CN Ascd y a

Tabla 1.
Programa de muestreo delPVRA realizado en el ario 2003,
| CENTRAL NUCLEAR ASCO [ CENTRAL NUCLEAR VANDELLOS Il
| 7 2
< i . Momero de Muestras Nimero de Muestras

Camino Exposicion Tipos de Muestra PVRA oC ToTAL | BVRA oc [ Tora
Aire Particulas de Polvo 363 26 389 362 26 388
lodo en aire 363 26 389 362 26 388

Agua de Lluvia 35 ] 41 35 b 41

Suelo 9 1 10 g 1 10

Radiacion Directa | Dosimetros 76 8 84 54 8 62

Agua Agua Superficial 280 26 234

Agua de Mar 62 b 68

Agua Potable 104 12 116 4 &

Agua Subterranea 8 1 9 40 2 42

Sedimentos de Fondo 8 1 9 b 1 7

Sedimentos de Orilla 12 1 13

Organismo Indicador b 1 7 6 1 7

liment Leche 45 4 49 61 6 &7
Alimentos Alimentos Marinos 8 1 9

Peces rio 2 1 3

Cultivos 22 2 31 10 1 11

Miel 2 2

Carne y Huevos 12 1 13 4 1 7

TOTAL 1.384 1.126

Programa de andijsis del Y

[ CENTRAL NUCLEAR ASCO

| CENTRAL NUCLEAR VANDELLOS 11 ]

Camino Exposicion

Nomero de Anlisis ]

Ti de Muest Numero de Analisis l
tpos ce Muesira FYRA cc TOTAL | PVRA | ¢t TOTAL |

Aire Beta Global 363 26 389 362 26 388
Isotépico Gamma 49 5 54 49 5 54 {
Sr-90 49 5 54 49 5 54 |
1-131 363 26 389 362 26 388
Radiacion Directa | Gamma Ambiental 76 8 84 54 8 62
Agua Beta Total y beta resto 72 9 81 60 4 64
Isotépico Gamma 118 15 133 130 1 141
5r-90 46 5 52 12 2 14
1-131 40 5 45 60 4 b4
] Isotépico Gamma 63 [ 69 &1 9 70
Alimentos 5r-90 53 4 57 45 7 52
-131 62 5 &7 61 b 57
TOTAL 1.463 1.418
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las que la empresa mantiene en proce-
so de produccién agricola. De igual
forma se realiza gestién interna sobre
los residuos generados de carbones
usados en la planta de aguas, sobre las
resinas de intercambio idnico gastadas
siempre que no tengan la considera-
cion de residuo radiactivo, asi como
lodos de descarbonatacién proceden-
tes de la planta de tratamiento de
aguas, de forma que son finalmente de-
positados en el Vertedero de ANAV
ubicado en la CN Ascd.

EFECTO MEDIOAMBIENTAL
DE LOS EFLUENTES Y RESIDUOS
SOLIDOS RADIACTIVOS

El Programa de Vigilancia Radiolo-
gica Ambiental de cada emplazamien-
to se extiende a la atmésfera (radiacion
directa, particulas de polvo, muestras
de aire, agua de lluvia, suelo), al agua
(aguas superficiales, subterrdneas y po-
lable, y sedimentos) y a alimentos pro-
ducidos en la zona de influencia (leche
de cabra, carnes y huevos, verduras,
frutas, hortalizas, peces, ...) selecciona-
dos en funcién de las cadenas troficas
y los usos y costumbres de la pobla-
cién. Comprende un drea de muestreo
alrededor de cada instalacién con un
radio de 30 km, Figuras 5 y 6, inclu-
yendo un estudio detallado de Censo
de uso del Agua y de la Tierra en un ra-
dio de 8 km. en torno a cada emplaza-
miento, con periodicidad trienal.

Durante el ano 2003 se han tomado
un total de 2.510 muestras, de las

a S N E
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CN Vandellés 1. De hecho, la gran

[. Asco | + 11 Vandellés II parte de estos resultados se enmarcan

T dentro del orden de los obtenidos du-

rante el Programa Preoperacional de

90 1 B Vigilancia Ambiental, que se realizé

B durante varios afios previos a la puesta

80 en marcha de las instalaciones en cada
Restriccién Operacional emplazamiento.

70 1 de Dosis al Publico [C.S.N.): En cuanto a las Dosis Efectivas a

100 microSievert/afio miembros del piblico debidas a los

60 efluentes liquidos y gaseosos, y toman-

o do como valores de referencia por un

lado el Limite de Dosis a Miembros del
Pdblico indicado en el Reglamento de
Proteccién Sanitaria Contra Radiacio-

Limite Legal de Dosis al
40 Publico (R.P.5.C.R.L.):
1.000 microSievert/afio

10 nes lonizantes, establecido en 1.000:
Sievert/afio, y por el otro lado el valor
20 de Restriccion de Dosis indicado por el

Consejo de Seguridad Nuclear, estable-

10 cido en 100: Sievert/afio, ambos em-
= 18 —_— S — plazamientos se eslténu manteniendo a
1983 1985 1987 1989 1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 un nivel inferior al 5% de la Restric-

Figura 7. Dosis efectiva por efluentes (microsv/ario),

cuales 1.268 muestras correspondieron
al control operacional del PVRA de CN
Ascd, 116 muestras correspondieron a
su programa Control de Calidad, 1.039
muestras  correspondieron al control
operacional del PVRA de CN Vandellgs
II'y 87 muestras correspondieron a su
programa Control de Calidad (Tabla 1).

Sobre estas muestras se han realiza-
do un total de 2.881 analisis radioqui-
micos, de los tipos: dosis gamma am-
biental, isotdpico gamma, beta total,
beta resto, 1-131, Tritio y Sr-90, de los
cuales 1.343 corresponden a las mues-
tras del programa principal del PVRA
de CN Ascé, 120 analisis corresponden

a las muestras de su control de calidad,
1.305 corresponden a las muestras del
programa principal del PVRA de CN
Vandellés 1l y 113 andlisis correspon-
den a las muestras de su control de ca-
lidad (Tabla 2). .

Como es habitual en los resultados
de cada afo, en ninguno de los citados
analisis se han apreciado valores que
alteren las condiciones radiolégicas de
la zona de las centrales, manteniéndo-
se siempre por debajo de los valores de
notificacion establecidos por el Conse-
jo de Seguridad Nuclear y que estdn
detallados en los Manuales de Calculo
de Dosis al Exterior de CN Ascé y de

N Bidones 220 1,
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Figura 8. Generacion de bultos de RRS.
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cion de Dosis, e inferior al 0,5% del
Limite de Dosis (Figura 7).

Finalmente, y en lo que respecta a la
generacion de residuos radiactivos s6-
lidos de baja y media actividad, se han
realizado en ambas plantas importan-
tes esfuerzos para conseguir su minimi-
zacion. Estos residuos sélidos, una vez
lipificados, introducidos en bidones
homologados de 220 litros y controla-
dos radiolégicamente, y tras un perio-
do de tiempo no muy prolongado de
almacenamiento en el emplazamiento
donde se han originado, se trasladan
definitivamente al Almacenamiento de
Residuos Radiactivos de Media y Baja
Actividad que explota ENRESA en El
Cabril. A pesar de ser residuos que
abandonan la instalacién, las buenas
prdcticas en su gestién implican utili-
zar las mejores técnicas disponibles
para conseguir y mantener su genera-
cion en una progresiva reduccién
(Figura 8). Se cuenta para ello con un
Plan General de Residuos Radiactivos,
que se mantiene debidamente actuali-
zado y donde se describen las opera-
ciones a realizar para su correcta ges-
tion, incluyendo la posibilidad de la
desclasificacion en aquellas corrientes
autorizadas por el Consejo de Seguri-
dad Nuclear, y en las condiciones que
se determinan en los Proyectos Comu-
nes de Desclasificacion. Es intencién
de ANAV seguir reduciendo la genera-
cién de residuos radiactivos de muy
baja actividad, para lo cual se estin
aplicando técnicas de descontamina-
cién que permitan ampliar [as posibili-
dades de su posterior desclasificacion.

CERTIFICACION IS0 - 14001

La aplicacién de todos y cada uno
de los Programas, Planes, Manuales y
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procedimientos gue conforman el SI-
GEMA de ANAV ha permitido que la
Empresa esté Certificada segin la Nor-
ma Internacional 1SO-14001 de Ges-
tion  Medicambiental desde el afo
1999, habiéndose renovado esta Certi-
ficacién en el afo 2002, siguiendo los
plazos marcados en la citada norma
(Figura 9).

LICENCIAS
MEDIOAMBIENTALES

En aplicacion de la Directiva Comu-
nitaria de la IPPC, traspuesta a la legis-
lacién nacional en la Ley 16/2002 de
Prevencion y Control Integrado de la
Contaminacion (Ley PCIC), y con ante-
rioridad traspuesta a la legislacidn au-
tonémica catalana mediante la Ley
3/98 de Intervencién Integrada de la
Administracion Ambiental (Ley [IAA),
la Asociacion Nuclear Ascé Vandellés
Il ha remitido, en diciembre de 2003,
las Solicitudes de Licencia Ambiental
de cada emplazamiento a los respecti-
vos ayuntamientos, acompanando a es-
tas solicitudes de toda la documenta-
cion que demanda la citada Ley, y
dentro de los plazos consideracdos en la

temas

pacifico de la energia nuclear para:

Interesados, dirigirse a:
jovenes-nucleares@sne.es

U'C e“res buscan otros jovenes del
mismo campo o estudiantes interesados en el uso

m-Puesta en comin de informacion y experiencia

w-Divulgacion de conocimientos sobre energia nuclear

‘ | " ucleares

www.sne.es/comisiones.htm
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Modular concept
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MODBUS protocol
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Aspectos clave del proceso
de integracion y retos para el futuro

Transcurridos cinco afos (1999-2003) desde la decisidn de las
Empresas Propietarias de fusidn de las centrales nucleares de Ascé y
Vandellds Il, para su Gestién Integrada a través de AIE tnica,
entendemos oportuno y conveniente poner de manifiesto los aspectos
clave del proceso recorrido hacia [a optimizacién de resultados
econdmicos, en coherencia siempre con las Politicas de Seguridad
Nuclear, Calidad y Mediocambiente, Prevencion, Factores Humanos y
Disponibilidad, destacando como elementos esenciales: el Modelo
Societario, los Planes Estratégicos / Operativos, el Modelo Integrado
de Gestion Econdomica “SIE”, la racionalizacién de la estructura
organizativa, la Formacion continua y el Anélisis de Procesosy
Procedimientos.
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ANTECEDENTES HISTORICOS

Ya desde 1995, las Empresas Eléc-
tricas Propietarias de las centrales nu-
cleares de Ascé y Vandellés 1, habian
proyectado un plan de convergencia
para la unificacién de criterios y cultu-
ras de gestion de ambas centrales, en
el marco general del sector, con la
orientacion de ir adaptandose al futuro
contexto de Mercado de Competencia.

Es en 1998 cuando las Empresas
Eléctricas Propietarias deciden la Fu-
sién de las centrales nucleares de Asco
I, Ascd 1l y Vandell6s 1] para su Gestidn
y Explotacién conjunta, que este pro-
ceso de Convergencia da un importan-
te salto cualitativo hacia la Gestidn
Econdmica Integrada.

El primer paso consistio en transfor-
mar el modelo societario existente de
dos AlEs independientes a un modelo
de Gestién integrada de AIE dnica:
Asociacién Nuclear Ascé-Vandellés 11
AIE, a través de la cual se gestionarfan
de forma integrada las tres Comu-
nidades de Bienes: Ascé I, Asco Il y
Vandellés I, de acuerdo con el si-
guiente esquema de transformacion.

Los Factores fundamentales que se
identificaron como favorables al proce-
so integrador de la Gestion Econémica
fueron:

e Los propietarios comunes auncue
con diferentes participaciones en las
centrales,

e La proximidad de los emplaza-
mientos unido a la decisidn de trasla-
dar la nueva SEDE al entorno geogréfi-
co de los mismos.

e La similitud de tecnologias y de
culturas de seguridad.

° La simultaneidad del proceso de
fusion con la instalacion del nuevo
Sislema informdtico de gestion econd-
mica (Sie) fue un elemento esencial
que permitié canalizar de manera sis-
temédtica la fusion de las culturas de
gestion econdmica hacia una cultura
nica y comdn.

e La importante expectativa de siner-
gias y economias de escala que podri-
an derivarse del proceso de integracidn
de ambas organizaciones.

* La ayuda instrumental que ha sig-
nificado disponer de una herramienta
de racionalizacion de recursos (ERE),
capaz de redimensionar la plantilla
acorde a las nuevas necesidades, a tra-
vés de prejubilaciones no traumdticas,
respetando los derechos individuales y
permitiendo los solapes imprescindi-
bles encaminados al relevo generacio-
nal.

e El proceso continuo de Formacidn
como instrumento de difusién de la
cultura de gestién econdmica hacia to-
das las dreas de la Empresa, viene sien-
do un instrumento esencial, cataliza-
dor para la materializacién de sinergias
derivadas del proceso de integracidn.

OBJETIVOS: PLAN ESTRATEGICO

Dentro del contexto general de Plan
Estratégico de ANAV y en continua co-
herencia con sus politicas de Segu-
ridad Nuclear, Calidad, Medicambien-
te, Prevencién, Factores Humanos vy
Dispanibilidad, nuestro modelo de
Gestion econdémica persigue la optimi-
zacion del resultado econémico de la
explotacién manteniendo una alta dis-
ponibilidad de las Unidades a medio y
largo plazo, conseguida a través de la

gestion de los recursos humanos, la
optimizacién del mantenimiento, asi
como la gestién de vida de los activos.

lgualmente, es objetivo prioritario de
nuestro Sistema integrado de gestidn
econémica abordar las inversiones a
incorporar a nuestras instalaciones res-
pondiendo a criterios de: Optimiza-
cién de la Seguridad, seguimiento rigu-
roso de la legislacién vy normativa
aplicable, rentabilidad y disponibilidad
de las plantas a lo largo de su vida téc-
nica prevista (Estado de Sistemas, Re-
gla Mantenimiento, Gestiéon a medio y
largo plazo y necesidades operativas).

Asimismo, nuestro Plan Estratégico
plantea objetivos intermedios — instru-
menlales tales como:

* Profundizar en la automatizacién y
mecanizacion de procesos.

e Profundizar en la Convergencia de
la gestidn integrada de las Centrales a
través de AIE dnica y todo ello dentro
de la envolvente del sistema informati-
co de gestién econdmica (Sie).

* Avanzar en el proceso de forma-
cion especifica del area econdmica asf
como en la expansion de la cultura del
Sistema Sie hacia todos los usuarios
implicados.

e Avanzar en el proyecto de Andlisis
transversal de Procesos (NEI, EUCG) en
los aspectos de mejora de costes y re-
distribucion racienal de recursos como
elemento esencial de mejora continua.

PLANES OPERATIVOS:
RESUMEN HISTORICO 1999 A
2003

Si bien han sido innumerables los es-
fuerzos, factores y actividades Ilevados

Endesa Iberdrola

Endesa

Iberdrola

Endesa

Iberdrola

100%T ‘les%

C.B.
Asco ll

ANA, AIE

C.B.

Vandellos Il

{

CNV, AIE

ANAV, AIE

85,41% Endesa
14,59% Iberdrola

Modelo societario anterior a 1998

Esquema de transformacion.
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Modelo societario actual integrado




DIREC. STAFF ECONOMICO

: : TESORERIA Y
CONTABILIDAD Y FISCAL CONTROL DE GESTION FACTURACION
Contabilidad Control Gestion. Tesoreria
sl vt Costes Facturacion
Explot.

Esquema organizative.

a termino por el equipo de Gestion
Econdémica de ANAV en este periodo
quinquenal, se trata de poner de mani-
fiesto aquellos aspectos que han tenido
durante estos afios un mayor grado de
relevancia y que pueden ser considera-
dos como los elementos estratégicos
clave del éxito en la consecucién de
los objetivos propuestos en nuestro
Plan Estratégico:

Implantacién del Sistema Informati-
co de Gestién Econdémica (Sie)

Implantado con Endesa en 1999 re-
quirié la adaptacion, transformacion e
integracion de toda la informacidn
econémica de Ascd y Vandellds Il pro-
cedente de Sistemas de gestién anterio-
res relativa a Presupuestos, realizados,
comprometidos, inventarios, Saldos de
Cuentas, Cuentas Contables, Cddigos,
Centros de Coste, etc. hacia un nuevo
Sistema integrado y Gnico.

Estamos convencidos de que fue ins-
trumento esencial para canalizar de ma-
nera sistematica la fusion de culturas de
geslion econdmica hacia una cultura
Gnica y comdn asi como elemento de
catarsis en el proceso de integracién.

La Estructura Organizativa

A partir de las lineas estratégicas ba-
sicas eslablecidas se edité el Plan de
Reestructuracion de las Areas de Ges-
tion Econémica, que contaba con fac-
tores favorables para su consecucién
como:

s El expediente de regulacidn (ERE)
como instrumento de racionalizacion
de la plantilla a las nuevas necesida-
des.

e Qrientacién hacia la herramienta
de gestién (Sie), implantada.

agosto 2004

e Las recomendaciones del estudio
organizativo de Consultoria externa,
previamente efectuado.

Sus objetivos fundamentales pueden
resumirse en:

» Proceso permanente de infegra-
cign de la gestion econdmica de las
Centrales a través de AIE Unica.

e Establecimiento de la plantilla ids-
nea.

+ Simplificacion de procesos Econé-
mico - Administrativos.

* Centralizacion de recursos en la
nueva SEDE.

e Expandir la nueva Cultura Econé-
mica Sie hacia todas las dreas operati-
vas de la empresa a través de planes
especificos de Formacion.

® Reestructuracion del nuevo Orga-
nigrama de dreas funcionales, defini-
cion de puestos - clave, Plan de
Sucesiones, Formacidn y solapes sufi-
cientes en el proceso de relevo genera-
cional.

La centralizacién de actividades cor-
porativas y transversales de Gestidn
econdmica, como caracteristica funda-
mental del modelo de gestion Sie, im-
plicaba un alto grado de concentracidn
en la nueva SEDE, mientras que por ra-
zones histéricas, las unidades estaban
inicialmente dispersas.

Fue preciso un ajuste conceplual en
la estructura de division del trabajo pa-
sando de una estructuracion de tareas
por Centrales (Asco, Vandellds Il,...) a
una estructuracion por  disciplinas
(contabilidad, tesoreria, control de cos-
tes, control de inversiones, etc).

Este reenfoque de criterio hacia la
Divisién Funcional del Trabajo, ha sido
un elemento esencial para la materiali-
zacion de Sinergias y economias de es-

cala, facilitando la centralizacién de
recursos y evitando redundancias de
estructuras corporativas en las Plantas.

Dentro del proceso general de reor-
ganizacién de ANAV, en linea con su
orientacién funcional y dado el esen-
cial caracter transversal y estraiégico
de las Areas de Gestién Fcondmica, se
crea el STAFF ECONOMICO DE GE-
RENCIA como nuevo Grupo que inte-
gra los Servicios Corporativos de: Con-
tabilidad-Fiscal, Control de GCestidn
(Costes de Explotacién y Control de
Inversiones), Tesoreria—Facturacion e
integrando adicionalmente las funcio-
nes de Auditoria Econémica interna y
la coordinacién de Asuntos Juridicos.

Todos estos servicios estdn centrali-
zados en la SEDE y los correspondien-
tes recursos se han ido ajustando a las
nuevas necesidades reales,

Todo ello ha permitido reducir los re-
cursos que han pasado de 33 persanas
en 1999 a 20 personas a 31 de diciem-
bre de 2003 (reduccién de = 40 %) con
el siguiente esquema organizativo:

Procedimientos

Otro de los aspectos esenciales en el
proceso permanente de Integracion pa-
ra avanzar hacia el establecimiento de
una Cultura econémica comdn dnica
que permitiese establecer una operati-
va transversalmente homogénea han si-
do Los Procedimientos.

Partimos en 1999 con un alto grado
de dispersion de Procedimientos de
Gestién Econdmica diferentes en Ascé
y en Vandellds Il, ademds de un alto
grado de obsolescencia temparal debi-
do bdsicamente al cambio de Cultura
de Gestion econdmica derivado de la
implantacion de la herramienta infor-
matica Sie.



Tabla 1
EVOLUCION DEL COSTE UNITARIO DE PRODUCCIGN
1998 1999 2000 2001 2002 2003
Coste UnitarioOy M 0,611 0,580 0,517 0,498 0,524 0,539
(c€ / kWh)
Tabla 2
COSTES DE COMBUSTIBLE
1998 1999 2000 2001 2002 2003
Coste Unitario 0,371 0,380 0,357 0,357 0,359 0,356
Combustible quemado
(c€ / kWh]
Tabla 3
INVERSIONES
1998 1999 2000 2001 2002 2003
Inversién anual I*]
por kWh entregado 0,178 0,493 0,219 0,203 0,217 0,212
(c€ / kWh)

(*] 1999 fue un afo excepcional en que se abordé el cambio de turbina y aumento de potencia de

CN Vandellgs Ii.

Era preciso por tanto, tras su recopi-
lacién y revision, efectuar su reelabora-
cién desde criterios de integracion y
adaptados al nuevo Sistema de Gestion
Sie.

Asi pues, actualmente estdn promul-
gados y en perfecto estado de vigencia
los siguientes Procedimientos:

PG-5.01 Control de Inversiones

PG-5.02 Control de Costes de Explo-
tacion

PG-5.04 Facluracion a terceros

P.E-1.01 Gestion y Control de Inmo-
vilizado

P.E-1.02 Procedimiento de Contabi-
lidad

P.E-1.03 Pago a Proveedores, Teso-
reria

Formacién

En un procese intenso de integracion
que ha requeride una importante rees-
tructuracion de recursos, redefinicion
de puestos clave, plan de sucesiones y
solapes atendiendo a criterios raciona-
les de relevo generacional y con un
expediente de regulacién, Los Planes
de Formacidn han sido pilar basico pa-
ra la culminacién fiable de los objeti-
vOs:

e Para avanzar en la expansion, pro-
fundizacién y transversabilidad de la
Cultura economica comin hacia todos
los servicios, se establecid un Mdodulo
Especifico de Formacidon (Gestidn Eco-
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nomica y Sie) que se viene impartiendo
a todas las dreas operativas de la Em-
presa en coordinacién con el AREA DE
FORMACION de la Direccién de
RRHH.

e Asimismo para apoyar el Plan de
Sucesiones, sus solapes y el relevo ge-
neracional, se ha dado la Formacion
tedrica y prdctica necesaria que ade-
mds se ha aprovechado para avanzar
en la polivalencia de los recursos de
las dreas de Gestién Econdmica.

RESULTADOS

Como ya habiamos avanzado en
nuestra exposicion de objetivos, dentro
del Plan Estratégico de ANAV y en co-
herencia con las politicas de Seguridad
Nuclear, Calidad, Medioambiente, Pre-
vencion, Factores Humanos y Disponi-
bilidad, nuestro modelo de Gestion
Econémica integrada persigue la opfi-
mizacién del resulfado econémico de
la explotacién de las Centrales, asi po-
demos ver que la evolucién del coste
unitario de produccién expresado co-
mo cociente entre los costes ordinarios
de Operacién y Mantenimiento y la
produccién neta (Saldo de energia en
Fronteras), ha sido muy favorable desde
1998 (afio de inicio del proceso de in-
tegracion) (Tabla 1).

Asi el coste unitario del Kwh en
2003 es un 12% inferior en valores co-
rrientes respecto al coste unitario de
1998. Lo que equivale en valores cons-
tantes a un 24'7%.

Esta evolucién se corresponde sin
duda con las sinergias y economias de

2004 R e v i

escala esperadas del modelo de gestin
integrada de las Centrales.

En cuanto a los Costes de Combus-
tible se mantienen estables a lo largo
de los dltimos anos, siendo su evolu-
cién expresada como cociente entre el
coste del combustible quemado res-
pecto a la produccién neta (Saldo ener-
gia en Fronteras) (Tabla 2).

Adicionalmente, es también objetivo
prioritario de nuestra gestién Econd-
mica integrada, abordar las inversiones
en nuestras instalaciones que siempre
estan presididas por criterios de Opti-
mizacién de Seguridad, seguimiento ri-
guroso de la legislacion y la normativa
y la Rentabilidad de las Plantas a lo
largo de su vida técnica. Asi, la evolu-
cién correspondiente es expresada co-
mo cociente entre el volumen de in-
version anual respecto a la produccion
anual neta (Saldo energia en Fronteras)
(Tabla 3).

PLANES A MEDIO PLAZO:
RETOS FUTUROS

Todas las actividades planificadas, ya
desarrolladas en estos afios ¢ ain en
curso, estan teniendo y tendrdn una fa-
vorable repercusion a medio y largo
plazo en los resultados de gestién de
nuestras Centrales a través de la pro-
fundizacion continua de la eficiencia.

Entre los aspectos fundamentales que
se irdn abordando hacia el futuro po-
demos destacar:

e La culminacién del relevo genera-
cional con el soporte fundamental de
los planes de Formacidn hacia el ajuste
final de nuestra estructura organizativa.

e Implantacién de Planes de autoe-
valuacion y auditorias internas de Ges-
tion Econdmica como instrumento de
mejora continua.

e Avanzar en la Calidad de los pro-
cesos de Presupuestacién de Costes e
Inversiones, tanto anuales como Planes
a medio plazo conectados con la pla-
nificacién estratégica poniendo espe-
cial énfasis en la priorizacién en térmi-
nos de seguridad.

¢ Continuar avanzando a través del
Proyecto de Analisis transversal por
Procesos hacia la mejora de Calidad,
Cosles vy redistribucion racional de re-
cursos, alineado con el Sistema de Ges-
tién Integrada de Calidad.

* Progresar con las Empresas Propie-
tarias en el proceso de convergencia
de las Normas Internacionales de Con-
tabilidad (NICs).
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iIntegracion
logistica

Las funciones de Aprovisionamientos y Logistica han vivido un
proceso de integracion desde el inicio de la gestion integrada de Ascé y
Vandellds Il, hasta la actualidad. Se trata de funciones susceptibles de
disenarse para entregar al resto de la organizacion un producto tnico,
definido desde un alto nivel de expectativas, y que admiten
simplificaciones y materializacion de sinergias al plantearse desde una
dptica integrada. Las funciones que se analizan son: Compras de
Servicios y de Materiales, Gestién de Almacenes y de Materiales,
Gestion de la documentacion y de los Servicios Generales. En todos los
casos, para proceder a la integracion, se unificaron objetivos,
procedimientos y sistemas de informacion. En cuanto a la
organizacion, en cada caso se optd por externalizar o no hacerlo. La
decidida estrategia empresarial de integracion, de la que emanaron
actuaciones como el traslado de la sede corporativa a Vandellos I, [a
integracion societaria, la regulacién de empleo o la implantacidn del
Sistema de Informacion Econdmico del Grupo Endesa [SIE], ha
prefigurado este proceso que, en la actualidad, puede darse
prdcticamente por concluido.

The Procurement and Logistics functions have gone through a
process of integration since the beginning of integrated management
of Ascd and Vandellds Il up to the present. These are functions that are
likely to be designed for delivering a single product to the rest of the
organization, defined from a high level of expectations, and that admit
simplifications and materialization of synergies as they are
approached from an integrated perspective. The analyzed functions
are as follows: Service and Material Purchasing, Warehouse and
Material Management, and Documentation and General Services
Management. In all cases, to accomplish the integration, objectives,
procedures and information systems were unified. As for the
organization, a decision was made in each
case on whether or not to outsource. The
decisive corporate strategy to integrate,
resulting in actions such as moving
corporate headquarters to Vandellds I,
corporate consolidation, regulation of
employment and implementation of the
ENDESA Group Economic Information
System [SIE), has shaped this process,
which at present can be considered as
practically complete.

De izquierda a derecha: Jests Alonso, Francisco Figuerola,

Luis Aran, Pere Lluis.




En este articulo se presenta la evolu-
cién de la funciones desarrolladas por
la Direccién de Logistica y Aprovisio-
namientos de ANAVY, desde su creacidn
en 1998 con el inicio de la gestién in-
tegrada de Ascd y Vandellds 11, hasta la
actualidad.

La Direccion de Logistica y Aprovi-
sionamientos se cred con el objetivo de
reunir diferentes servicios que, a través
de una total integracién operativa, pu-
dieran ofrecer su producto al resto de la
organizacién cumpliendo unas expec-
tativas ambiciosas. A la vez, el proceso
de integracién debia permitir una cap-

SNPM es un modelo integral de
gestion en cuyo desarrollo han
colaborado NEI, INPO y EUCG

Core Procossas

Cenfiguration
Mansgemant
(cMBa)

Para la realizacion del proyecto
se creo un COMITE de PROCESOS
y se contraté un consultor:

FORMACION

do figE:

méduto il
modelado de procesos (IDEFQ)

médulo 28
control de procesos

modulo BN
gestion de procesos

consensos

médulo &l

técnicas de mejora de procesos

delado con metodologia IDEFO.

® Comprobacién del proceso standard
con ANAVII

® Tabla de consistencia para relacionar

los procesos con la organizacién.

= Mision del Proceso

* Limites del Proceso

# Indicadores los Procesos

* Todo ello se recoge en la Ficha del
Proceso.

* Evaluacion del PROCESO
* Andlisis DAFQ
Debilidades
Amenazas (Barreras)
Fortalezas
Oportunidades (Ayudaos)
= Acciones de mejora

* La Gestion de Procesos contribu:
la gestion integrada de ANAV, s
ciclo PDCA de la mejora continua.

tura de sinergias significativa, y facilitar

la integracion o maxima coordinacién
en otras funciones de la organizacidn.
En la evaluacién desarrollada en es-
tos Ultimos anos, en ANAV se ha utili-
zado el modelo de gestién SNPM de
NEIl, con el que suponemos familiari-
zado al lector. El alcance funcional de
la DLA se corresponde fundamental-
mente con seis de los subprocesos del
proceso MS, segln esta definido por
NEl: Gestion de Inventario, Compras
de Materiales, Compras de Servicios,
Almacenar, y gestionar Obsoletos v
Reparaciones, y el subproceso $S5003,
Gestidn de la documentacién y servi-
cios de oficina. Ademas, desde DLA se

ANAVII decidio la implantacion del
modelo de gestion por procesos SNPM.

Se decidié para ello iniciar la implantacidn con 2 procesos piloto:
CM (Configuration Management) y MS (Materials & Services).

Proceso CM Proceso MS

16

Implantacion de la gestion por procesos seguin el “Standard Nuclear Performance Model” del NEL
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gestiona un catdlogo de otros servicios,
Servicios Generales, que estdn en otros
procesos de soporte del modelo NEI.

Para realizar estas funciones la orga-
nizacién se estructurd en sendos Servi-
cios de Compras de Materiales y Bie-
nes de Equipo y Compras de Servicios
y Recargas, y un Servicio de Logistica
que agrupa las funciones de Gestién
de Materiales, Almacenes, Documen-
tacién y Servicios Generales. Todas es-
tas organizaciones tienen presencia
tanto en los emplazamientos de las
centrales como en las oficinas corpora-
tivas, para equilibrar los vectores estra-
tégicos de integracién y proximidad al
servicio cliente.

Para cada una de estas dreas se mar-
c6 una estrategia de integracién, que
se plasmé en una caracterizacién ob-
jetivo del producto que entrega a sus
clientes, y unas lineas a seguir en
cuanto a los recursos empleados: Ins-
talaciones, equipos, procedimientos,
sistemas de informacién, personal vy
servicios contratados. Este plan estra-
tégico se incardiné en la estrategia
global de la Asociacidn, con una apli-
cacidn meditada de las politicas gene-
rales a estas dreas de actividad.

En todas las dreas la situacion inicial
era de productos y usos diferentes, or-
ganizaciones, procedimientos y siste-
mas informdticos distintos. No obstan-
te, producto de una fase anterior de
gestion en la que se establecieron cier-
tos parametros de convergencia entre
las asociaciones de Ascé y Vandellds I,
existian algunas referencias comunes:
algunas contrataciones conjuntas, siste-
mas informdticos similares, etc. Existia,
asimisma, una cierta cultura de conoci-
miento comun, producto de causas di-
versas como la existencia de un colec-
tivo importante del personal que habfa
prestado sus servicios en diferentes fa-
ses de ambos proyectos, la similitud
técnica de los mismos, empresas con-
tratistas comunes y un entorno geogra-
fico y social préximo.

En esta situacion, a escala global de
la empresa se tomaron dos decisiones
de gran alcance, coherentemente con
la estrategia global antes mencionada,
que delimitaron el proceso a seguir en
Logistica y Aprovisionamientos para
seguir sus estrategias vy cumplir aque-
llos objetivos. Estas actuaciones fueron
el traslado de las oficinas centrales al
emplazamiento de CN Vandellés 11, y
el plan de prejubilaciones instrumenta-
do a través del ERE de inicios de 1999.
La primera, permitié incrementar las
posibilidades de simplificacién; la se-
gunda, proporcioné un método prede-
terminado, planificado y aceptable por
los actores para materializar la captura
de sinergias.
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ORGANIZACION DE LA PROPIEDAD

Gestion Gestion
de Repuestos de Repuestos
y Almacenes y Almacenes
| \
Almacén Almacén Materiales Almacén Almacén Materiales
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Propiedad Propiedad Propiedad

ORGANIZACION DEL OUTSOURCER

riales

Técnicos

de
mate-
riales

Jefe
de Servicio

[

Encargado Almacén
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Almaceneros

Administrativos
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e 22 personas
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Administrativos

El proceso de outsourcing de [a funcion de almacenes en las CCNN de Ascoy Vandellos Il.

Uno de los aspectos a considerar en
la elaboracién de las estrategias de inte-
gracién y optimizacion fue la dicotomia
externalizacidn-actuacién propia. Se
considerd la posibilidad de externaliza-
cién alli donde podian establecerse in-
terfases claras, existian contratistas que
pudieran garantizar un nivel de servicio
acorde con las expectativas, la situacién
no hacfa peligrar competencias basicas
de la organizacién en un futuro y resul-
taba econdmicamente rentable.

Otro aspecto a considerar que con-
tribuyd a la aceleracion del proceso de
integracion fue la implantacién del sis-
tema de informacién SAP-R3, dentro
del proyecto SIE-2000 del Grupo Ende-
sa, en julio de 1999. Esto propicié la
unificacién de sistemas informéticos en
las dreas de compras, y parcialmente
en las de almacenes y materiales.

A continuacidn se describen los hitos
mas remarcables de los procesos de
unificacion, en las diferentes dreas fun-
cionales de la DLA.

GESTION DE MATERIALES

En este capitulo consideramos los
procesos de alta y caracterizacién de

julio =

agosto

materiales, establecimiento de pardme-
tros de compra, modificaciones, anula-
ciones, y geslion de la reposicidn.
Consideraremos también la recepcion
técnica de materiales, que en el mode-
lo NEI estd incluida en el proceso de
“Almacenar”, pero que en ANAV tene-
mos integrada con la organizacién de
materiales. Indicar que las tareas de ca-
racterizacién, recepcidn técnica y reso-
lucién de incidencias, en los materiales
relacionados con la seguridad, son so-
portadas por la organizacién de inge-
nierfa de materiales, en la Direccién de
Servicios Técnicos.

Para conseguir la integracién de ope-
raciones en este drea se han debido re-
solver situaciones de cierta compleji-
dad.

La organizacién preexistente era dis-
tinta en ambas centrales: en Vandellés |1
toda la recepcién de materiales estaba
incluida en la organizacién de almace-
nes, mientras que en Ascé esta organi-
zacion Unicamente realizaba la recep-
cién de los materiales sin requisitos
técnicos de recepcién. Debido a lo es-
pecifico de estos trabajos, su importan-
cia para otros procesos, y las mdltiples
relaciones con otros organizaciones, se
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optd por establecer una organizacién
objetivo constituida integramente por
personal propio. Un alto porcentaje de
personal afectado por el ERE, otras ba-
jas no esperadas y la dificultad de obte-
ner personal con el perfil adecuado ha
hecho que, actualmente, todavia se pre-
cise de un contrato de apoyo.

Los sistemas informdticos también
eran distintos, y, ademds, estaban muy
consolidados. La implantacién de SIE
permitid la unificacion de la gestion de
las requisiciones de compra para repo-
sicién de materiales codificados. Para
la gestién de la base de datos de mate-
riales se adoptd, convenientemente
modificado, el modelo en work-flow
de Vandellds I1. La identidad total no se
ha producido hasta la actualidad, con
el denominado proyecto TITAN, que
ha trasladado al entorno GESTEC (siste-
ma integrado de informacidn técnica)
la antigua aplicacién de SIGMAN (an-
terior sistema integrado de gestion téc-
nica), que mantenia ciertas diferencias
entre centrales.

Los procedimientos se unificaron en
una primera etapa en marzo de 2000,
con la elaboracién del ‘Procedimienta
General de Materiales’ y, finalmente en
mayo de 2001. Esta unificacién fue
costosa, puesto que los requisitos de
calidad de los cédigos, los requisitos
de compra, las filosoffas de inspeccién
y recepcion, etc. eran distintas. El cam-
bio exigi6, a veces, descartar sistemati-
cas de probada eficacia para tomar
otras igualmente buenas, conversiones
masivas en el medio informatico, etc.

EL PROYECTO DE UNIFICACION
DE CODIGOS

Una actuacién singular emblematica
de la gestidn integrada de materiales
ha sido el proyecto de unificacién de
codigos y deteccion de excedentes.

La situacién de partida venia defini-
da por dos almacenes gestionados in-
dependientemente, con unos 78.000
codigos distintos  (aproximadamente
44.000 en Ascd y 34.000 en Vandell6s
l). Pronto se planted la conveniencia
de realizar una actuacién sistemdtica
para descubrir cudles de esos cédigos
eran idénticos; un elevado ndmero de
codigos comunes propiciaria ventajas
de disponibilidad, posibilidad de re-
ducciones de inventario y ahorros en la
gestion de compra. Se elaboré un mo-
delo de gestién para analizar la renta-
bilidad econémica del proyecto, que
resulté positiva, si bien fue necesario
asumir como hipétesis los resultados fi-
nales del proyecto en cuanto a nimero
final de cadigos comunes, especificos
y excedentes, cifras que a posteriori se



han apartado en forma significativa de
las hipotesis iniciales.

Para la realizacion del proyecto se
elabord una aplicacidn informdtica de
apoyo (Mdodulo de Ayuda a la Unifica-
cidn), basada en una metodologia sen-
cilla con dos fases principales: analisis
y proceso. En la fase de analisis, que
se llevé a cabo entre los afios 2001 y
2003, se revisaron sistemdticamente
todos los codigos, a fin de etiquetarlos
como comunes (si se usan en las dos
plantas), especificos (si se usan en una
sola) o excedentes (si no se prevé que
vayan a ser usados en un futuro razo-
nable; en esta situacién hay tanto ma-
teriales correspondientes a la totalidad
de existencias de un cédigo a anular,
como parte de sobrestocks de cédigos
que es preciso mantener). Las activi-
dades se definieron para que el uso to-
tal de recursos fuese limitado: dado el
aran volumen de materiales a tratar no
era posible aplicar criterios que con-
sumiesen mucho tiempo.

Como resultado final han sido identi-
ficados 3.700 cédigos comunes a los
dos almacenes, 24.000 excedentes,
34.000 especificos de cada planta y
19.000 que, si bien poedrian tener uso
en las dos plantas, en realidad sélo lo
tienen en una de ellas.

En paralelo a la fase de andlisis se
lanzd la de proceso, que estd previsto
termine a finales de 2004. En esta fase,
los cadigos excedentes han sido mar-
cados en la base de datos como tales,
en preparacion de una posible actua-
cién de enajenacion. Los cédigos co-
munes requieren un tratamiento minu-
cioso, para dejar idénticos toda una
serie de campos de la base de datos, lo
que debe hacerse a través de un work-
flow que asegure que se mantienen las
responsabilidades de las distintas orga-
nizaciones definidas en los procedi-
mientos aplicables.

COMPRAS DE MATERIALES

Las compras de materiales presentan
problemdticas distintas segln sean de
bienes de equipo a especificar indivi-
dualmente o materiales codificados,
siendo éstos Gltimos los que generan
una mayor carga de trabajo. A su vez,
dentro del material codificado existen
importantes  diferencias comerciales
entre la compra de repuestos especifi-
cos de cierta complejidad y materiales
consumibles de uso general. En Ascd,
la compra de consumibles estaba ges-
tionada a través de una sistematica de
‘paquetes’ de cddigos, que mediante
agrupaciones en base a criterios co-
merciales, permitia el establecimiento
de un sistema de pedidos ahiertos vy

drdenes de entrega, que simplificaba
la gestion y acortaba los plazas de
aprovisionamiento. Se adoptd este
modelo para los consumibles de Van-
dellés 1I, que se incluyeron en el mis-
mo a fravés de un laborioso proceso
gue se prolongd hasta finales de 2001.

Se constituyd una organizacion Gni-
ca inmediatamente, en 1998, y la
primera revisién del procedimiento
general “Modos de Contratacién” es
de finales de 1999. La implantacién
de SIE se llevd a cabo con el objetivo
de facilitar la unificacion de los pro-
cesos, por lo que, desde el inicio, los
compradores manejaban indistinta-
mente codigos de Asco o Vandellds I
para las peticiones de oferta. Con la
integracion societaria, a comienzos
de 2000, los pedidos ya eran emitidos
por la misma AlE, y en ellos se inclu-
yen cédigos de ambos emplazamien-
tos. Indicar aqui que se han realizado
diversos andlisis para la implantacién
de la figura del almacén regulador
que consiste en asumir por parte del
almacén de una central, partes del
proceso del otro almacén: recepcidn,
almacenamiento, reposicion, etc. En
la actualidad, estas prestaciones se
utilizan Gnicamente para algunos cé-
digos que presentan caracteristicas

que hacen a aquellas especialmente
Gtiles.

Un hito importante en la compra de
materiales ha sido la implantacion de
lecnologias de e-commerce, a través
del uso de la Vipweb de ENDESA. Esta
implantacion comenzoé en 2002 y en la
actualidad es ya, no sélo una realidad
absolutamente generalizada, sino una
herramienta de mejora de la eficiencia
que ha permitido mejorar en forma
sensible el ‘lead time’ de los materiales
codificados en mas de 20 dfas.

En esla drea se ha dispuesto de indi-
cadores de gestidn a lo largo de todo el
proceso de implantacion, que miden la
entrega del proceso. Su evolucién per-
mite constatar que, tras una corta etapa
de impacto negativo de los procesos de
cambio radical, en 1999, se hace pa-
tente una mejora continua en el proce-
so de establecimiento de objetivos pro-
gresivamente mds ambiciosos, y el
cumplimiento de los mismos.

COMPRAS DE SERVICIOS

Los principales contratos de servi-
cios de Asco y Vandellgs Il se fueron
contratando al mismo proveedor du-
rante el proceso de confluencia en la
contratacion previo a la integracidon de

El resultado final de este proyecto de mejora de los registros de los CCC's sera visible en la Intranet
corporativa. Facilitando y agilizando la consulta de la mayoria de registros de calidad de la firma.

S SR

‘Bienvenido

Inkranat an

INTRANET ANAV.

MEJORAS PREVISTAS:

1 iy e G Wb 9|13 T BB

R

Do

P ey S AT

Ukt ats Grgnit aliviis s 13 hims

Kiaetad s UIShey set Fiiphat ds bkt

Incluir los Registros de Ascé y Vandellés, asi como el de los CCC's en la pagina principal de Intranet:

ASOCIACION. NUELEAR
ASCO - VANDILLOS 1L ALL

o 2004 62 R e v i




la gestion, pero funcionaban como dos
contratos separados v sin integracién
alguna.

Al igual que en el caso de compras
de materiales, se constituyd una dnica
organizacién desde el inicio de la ges-
tién integrada. Los procedimientos, en
cuanto a niveles de autorizacion y as-
pectos administrativos se integraron
también de forma inmediata, asi como
las condiciones de contratacién. El SIE
es también el sistema de informacién
utilizado, incluyendo, desde que estd
en funcionamiento, la opcién de co-
mercio electrénico materializada por la
vipweb.

El primer objetivo que se marcé en
esta drea fue aprovechar al maximo las
posibles sinergias de reduccién de cos-
tes mediante la integracién y optimiza-
cién de las estructuras de los contratis-
tas de servicios adjudicatarios de un
nico contrato para su ejecucién en
ambas plantas, fomentando la movili-
dad de sus efectivos para cubrir los pi-
cos de trabajo correspondientes a las
recargas. Esto se plasmd en las especi-
ficaciones de los contratos, en las que
se incluyé como requisito la existencia
de una organizacion integrada para las
dos centrales.

Durante los afos anteriores se elabo-
raron también especificaciones conjun-
tas para los servicios de recargas mds
significativos, procediéndose a su con-
tratacidn conjunta.

Los contratos de servicios implican
aspectos tales como control de calidad,
garantfa de calidad, prevencion de
riesgos laborales, proteccién radioldgi-
ca, ALARA, requisitos medioambienta-
les, asi como candicionantes de forma-
cién, contratacién y otros para el
personal. La contratacion conjunta de
servicios ha ayudado a la convergencia
de estos aspectos transversales en am-
bos emplazamientos.

ALMACENES

Las funciones principales de la orga-
nizacién de almacenes son la gestion
de entradas de materiales codificados
y no codificados a la organizacién, la
recepcion (con el apoyo de materiales
e ingenieria), almacenamiento, movi-
miento de materiales y entrega de los
mismos.

En abril de 1999, considerando que
estas funciones cumplian todos los re-
quisitos para ello, se decidid iniciar un
proceso de externalizacién. Para ello,
en agosto de 1999 se elabord una espe-
cificacién y se planificé el proceso de
transicién. La situacién inicial era dis-
tinta en ambas plantas: en Vandellés 11
estos trabajos eran realizados integra-
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ANTECEDESTES

CN ASCO

25 % Cor ‘
75 % Repuestos / 89 % Exis.
Baja rotacion

36.000 sin mov. el Gltimo afio
13.000 nunca

CN VANDELLOS Il

Baja rotacion
28.000 sin mov. el ltimo afo
15.000 nunca

Implementacion del Proyecto de Optimizacion/Unificacion de los almacenes de las CCNN de Asco y Vandelids ii.
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mente por personal de la propiedad,
mientras que en Ascd la organizacién
de la propiedad contaba con un contra-
lo de apoyo.

Las tareas previas a realizar eran:
unificar el contenido funcional en am-
bos emplazamientos, unificacién de
procedimientos, de aplicaciones de in-
formdtica departamentales y corporati-
vas (en lo posible), mejoras de gestién
a introducir en los procesos previa-
mente a su externalizacién y realizar la
transicion organizativa. La lista de me-
joras de gestion a implantar incorpord
los consejos recibidos de la actuacién
de un consultor.

El grado de supervisién a mantener

en el proceso se definié con precision.
S5e mantuvo a un responsable de la
propiedad en cada emplazamiento pa-
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ra asegurar: el mantenimiento del
“know-how”; la conservacién de los
recursos, inventarios e instalaciones; el
control de la gestién del contrato, y su
adecuacion a los objetivos; el segui-
miento administrativo del contrato; la
actualizacion  continua  de  procedi-
mientos y sistemas de informacién, la
coordinacién con usuarios y otras or-
ganizaciones y la atencion a auditorias
y seguimiento de acciones de mejora.

L.a operacion por parte del contratis-
ta se inicio en julio de 2000. Poste-
riormente se establecic una fase de op-
timizacién, en la que el contratista
revisd la implantacion de las mejoras
de gestion y realizé una nueva valora-
cioén de la situacidn, iniciando una di-
namica de mejora continua en la que
seguimos instalados.




ISA EMITE ITEC-1014 (ILON ASCO G-1I) QUE ES
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GESCCC. Efemplo Documental.

DOCUMENTACION

La construccién de un Gnico sistema
documental integrado, basado en las
tecnologias mds actuales de tratamien-
to digitalizado de la documentacion,
ha sido un vector estratégico de la lo-
gistica de los documentos.

La situacién previa a la integracién,
en esta drea, ofrecia una gran distribu-
cién de responsabilidades y funciones,
al hallarse absolutamente descentrali-
zada. Las actividades de gestién docu-
mental estaban repartidas en multitud
de puestos de trabajo, archivos locales,
departamentales, de centro de trabajo,
y los Centros de Control de Configu-
racion.

El progreso hacia la situacién objeti-
vo definida por el sistema documental
integrado ha ido produciéndose en for-
ma paulatina, mediante una sucesion
de actuaciones orientadas segiin este
vector antes citado. A continuacién se
describen algunas de las mas significa-
tivas.

En el aspecto organizativo, a traves
de cambios sucesivos realizados de for-
ma acompasada con las desincorpora-
ciones del personal afectado por el
ERE, se fueron reagrupando las funcio-
nes relativas a documentacién. Pri-
mero, separaron las actividades de re-
gistro y archivo existentes en las
organizaciones de Servicios Generales,
y las de servicios generales existentes
en los CCCs. Posteriormente se incor-
poraron las funciones de archivo que
existian en la Direccion de Servicios
Técnicos. Posteriormente, todas las fun-
ciones de documentacion se pusieron
bajo un mismo nodo jerdrquico, la
Jefatura de Gestion de Servicios del
Servicio de Logistica.

julio - agosto 2004

CCC APROVECHA LA
IMAGEN DIGITALIZADA
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En el aspecto de Sistemas de Infor-
macién, ya en 1999 se elaboré la apli-
cacién de registro y archivo, con distri-
bucién por correo electrdnico para
toda la organizacién. Esta aplicacién
ha sido utilizada hasta 2004, afio en el
que su funcionalidad ha sido incorpo-
rada a GESCCC, que es el sistema de
informacion base del sistema de ges-
tion documental, integrado con el res-
to de sistemas de informacién corpora-
tivos dentro del entorno GESTEC. A
través de este sistema, en la actuali-
dad, se gestionan los registros de docu-
mentacién de trabajo de la Asociacion
(entradas, salidas, notas internas e in-
formes) en las estafetas de Ascd y Van-
dellés 11, asi como los registros de en-
tradas de registros de calidad de los
CCCs de Ascd y Vandellds 1. GESCCC
nacié como aplicacién informdtica pa-
ra la gestién de los indices de archivo
de los registros de calidad de Asco y
Vandellds 11, a peticién del CSN.
Posteriormente se le afadid la capaci-
dad de colgar, de los capitulos de indi-
ce, fichas de los registros especificos y
las imdgenes de los mismos, en cual-
quier formato electrénico. Después se
le incorporaron los documentos digita-
lizados existentes en multitud de archi-
vos personales y departamentales, en
distintos formatos. A 31.3.2004 hay
375.000 fichas de registro y 194.500
imagenes, cifra que representa un por-
centaje discreto de los fondos docu-
mentales de la agrupacién. (El resto de
los documentos se gestionan mediante
los procedimientos convencionales de
archivo. Se estd elaborando un plan
para digilalizar e incorporar al sistema
aquellas colecciones en que ello apor-
te valor afadido). Otra prestacion in-
corporada es la difusion electronica,

que puede hacerse de todos los docu-
mentos que se entran, aunque queda
pendiente de desarrollo la gestion de
listas de difusion controlada. Gran par-
te de los documentos existentes, y to-
dos los registrados, pueden verse por
los usuarios de la Intranet, con las de-
bidas salvaguardias en temas como
confidencialidad o gestion de accesos.
Los procedimientos han ido ade-
cuandose a la evolucién de este siste-
ma integrado. Esta actuacién ha obliga-
do, ademads, a una gestion dual de los
documentos fisicos y las instalaciones
disponibles para su custodia.

SERVICIOS GENERALES
DE LOGISTICA

Se trata de un catdlogo de servicios
de apoyo a las organizaciones de linea,
que se ha optado por centralizar a fin
de obtener las maximas sinergias. En
este capitulo estdn, por ejemplo, la
gestion de vehiculos, mobiliario, deter-
minado material de oficina, reprogra-
fia, faxes, edicion de procedimientos,
transportes de personas y paqueteria,
servicios de oficina para la sede corpo-
rativa y el edificio de ingenierfa, orde-
nanzas, etc.

En estos servicios, en general, se han
podido reducir en forma drastica los
recursos dedicados. Como ejemplo, en
operacion de la centralita telefénica, se
ha pasado de cuatro centralitas con sus
operadoras, a sdlo una, que simultanea
ese trabajo con el de recepcion del
edificio sede.

ORGANIZACION

En junio de 1998, la plantilla de per-
sonal dedicado a estas funciones de lo-
gistica y aprovisionamientos era de
114 personas, hahiéndose reducido en
un muy importante 61% a enero de
2044. Ello se ha podido lograr en base
a las externalizaciones descritas, el uso
intensivo de las nuevas tecnologias y la
simplificaciones introducidas en el pro-
ceso de integracion. Las cifras anterio-
res llevan a una reduccién de costes en
los recursos empleados del 54%.

Ante esta reduccién numérica, se ha
establecido un proceso continuo de
formacién del personal y de transmi-
sion del conocimiento. Buena parte de
las personas que han causado baja
ocupaban los puestos de mayor res-
ponsabilidad en la organizacién, y ate-
soraban un conocimiento no formali-
zado, cuya transmisién se ha tratado
de lograr mediante solapes adecuada-
mente orientados. En este proceso, de
una forma planificada de antemano,
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todos los puestos de trabajo que impli-
can responsabilidad sobre otras perso-
nas, han cambiado de titular, algunos
en dos y hasta en tres ocasiones. El di-
rector y las personas que actualmente
ocupan las jefaturas de servicio tam-
bién han terminado recientemente su
proceso de transferencia con los anti-
guos titulares. Todo este proceso se ha
diseflado cuidadosamente, para man-
tener el balance global de conocimien-
to.

Las estralegias de futuro para estas
funciones prevén la profundizacion de
la aplicacién de los principios genera-
les, mediante un incremento de la exi-
gencia en la expectativas, y una aplica-
cion intensiva de la autoevalucion que
garantice la mejora continua.

En geslion de materiales deben fina-
lizarse los procesos organizativos. A la
finalizacién de la fase de proceso del
proyecto de unificacién deben dise-
fiarse los sistemas que permitan obte-

r (_-,!

maximo partido del
tido.
cor

seguir la

De forma
materiales e
ingenierfa de materiales, se debe obte-
ner una linea de actuacién proactiva
frente a las probleméticas derivadas del
envejecimiento de las plantas y las in-
cidencias de compra.

En compra de servicios se deben in-
crementar los mecanismos mediante
los que la contratacién contribuye a las
estrategias corporativas, manteniendo
la mejora de los indicadores actuales
de tiempo de actuacion.

En almacenes, gestion de la docu-
mentacion y servicios generales se pro-
seguira, asimismo, en la Iinea de mejo-
ra continua de indicadores, tratando de
ampliar la bateria de los existentes con
aquellos que puedan resultar significa-
tivos de aspectos susceptibles de mejo-
ra.

De forma transversal, a todas las fun-
ciones se deberdn cuidar especialmen-
te los aspectos que redundan en la me-
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las en el Plan Estratégico de la

Asociacic

siones de lo anteriormente expuesto:

° La integracion operativa ha permi-
tido una reduccién ostensible de recur-
sos, debido a la captura de sinergias y
aplicacion de nuevas tecnologias, sin
perder la capacidad de mejora conti-
nua.

* [sta integracion y simplificacion
se ha hecho posible, y ha adoptado es-
tas caracteristicas, por actuaciones
empresariales de gran nivel, como la
integracion organizativa y societaria y
el ERE.

e Las sinergias derivadas de la inte-
gracion se han capturado totalmente.
Las nuevas mejoras deben proceder de
otro tipo de actuaciones.

= Dragados Industrial
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PRIMEROS PASOS
° Integracion operativa

En el afio 1998, las empresas propie-
tarias de las centrales nucleares de
Ascod |y Il y de Vandellds Il decidieron
abordar la gestidn Gnica de las mismas,
favorecida, entre otros aspectos, por la
proximidad geogréfica de las centrales.
Esta decision se concretd en la Integra-
cién Operativa de las dos Asociaciones
de Interés Econémico que explotaban
dichas centrales ANA y CNV II, produ-
cida en junio de ese afio y que era el
primer paso para alcanzar como obje-
tivo final la fusién de las mismas.

La Integracion Operativa comporta-
ba excedentes de plantilla, por lo que
se hacfa necesaria su adecuacion.
También se estimé necesario aproxi-
mar las dreas corporativas y la direc-
cién de la empresa a los Centros de
Explotacidén. Por otra parte, teniendo
en cuenta la edad media de las planti-
Ilas de las dos AlEs, las circunstancias
que se daban hacfan recomendable
abordar, en ese momento, el relevo ge-
neracional.

Por todo ello, desde el aspecto de las
relaciones laborales, se hacia impres-
cindible iniciar un proceso negociador
con la Representacién Social a fin de
alcanzar acuerdos que hicieran viable
el proceso de unificacion de las dos
Agrupaciones (que se iniciaba con la
Integracion Operativa), la homogenei-
zacion de la regulacion Social y la pla-
nificacién de los recursos humanos.

La situacion de la que se partia era:

- Dos Empresas diferentes.

- Dos Convenios.

- Dos Planes de Pensiones.

- Dos Sedes Corporativas v situadas
en Barcelona.

- Dos culturas.

e ERE

El proceso negociador se inicid, de
inmediato, con la creacién de una
Comisién Negociadora conjunta de las
dos empresas alcanzando como prime-
ros grandes acuerdos, en febrero de
1999, el Expediente de Regulacidn de
Empleo (ERE 1/99) y el traslado de la
Sede Corporaliva al emplazamiento de
la CN de Vandellds 1.

El ERE permitia, con cardcter gene-
ral, la prejubilacién al alcanzar los 52
anos, o los 50 afos de edad para el
personal del centro de trabajo de Bar-
celona, que estaba afectado por el tras-
lado de la SEDE a las Plantas.

Al objeto de hacer un relevo adecua-
do a las caracteristicas de cada puesto
de trabajo, teniendo en cuenta en todo
momento la repercusién en la seguri-

julio -

agosto

dad de las funciones desempefadas, el
ERE permitia que la Empresa pudiera
retrasar la salida un mdximo de cinco
afios. Asimismo, se acordaron unos
porcentajes minimos de reposicién de
plantilla. Teniendo en cuenta los posi-
bles retrasos, la vigencia del ERE se
prolonga hasta el afio 2008.

El traslado fisico de la SEDE se efec-
tud en junio de 1999 y supuso un tras-
lado al emplazamiento de CNV 1l de
mds de 100 personas.

DIFICULTADES )
PARA LA CONSECUCION
DE UN CONVENIO UNICO

Como ya se ha indicado, estaban en
vigor dos convenios colectivos, el de
CNV Il hasta 1998 y el de ANA hasta
1999, lo que daba una dificultad afa-
dida a la consecucién de un Convenio
Unico. El proceso de Integracién Ope-
rativa, iniciado en el mes de junio de
1998, que conllevé una nueva estruc-
tura organizativa ANA-CNV I, com-
portaba la necesidad de homogeneizar
las condiciones laborales de los colec-
tivos adscritos a las dos organizacio-
nes. El nuevo escenario de fusidn, pre-
visto a corto plazo, de las AlEs de ANA
y CNV Il en una dnica AlE, recomen-
daba acelerar este proceso, por lo que
se acordd constituir una Comisién Ne-
gociadora conjunta ANA-CNV Il para
establecer las condiciones que, en su
caso, permitieran converger en el futu-
ro  Convenio Colectivo Unico de
ANA-CNV 1, sin perjuicio de que has-
ta que no se concretara la fusién juridi-
ca de ambas AlEs, se trasladaran los
acuerdos resultantes, aun siendo par-
ciales, a los respectivos Convenios
Colectivos. En noviembre de 1999 se
alcanza el primer acuerdo sobre “In-
greso, cobertura de vacantes y promo-
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cién”, que permite el normal desarro-
llo de las salidas y entradas que se pro-
ducen como consecuencia de la apli-

caciéon del ERE, asi como de los
movimientos internos derivados de la
Integracion Operativa.

En paralelo con la Comisién Nego-
ciadora anterior y dado que por parte
de la Representacién Social de cada
una de las empresas se habia procedi-
do a la denuncia de los respectivos
convenios colectivos, en mayo de
1999 se habia constituido la Comisién
Negociadora del Convenio Colectivo
de CNV Il y, posteriormente, en abril
de 2000 se constituyé la del Convenio
Colectivo de ANA.

La Comisién Negociadora conjunta
se marcé como objetivo alcanzar un
acuerdo que permitiera la integracion
de las normas laborales de las dos em-
presas. La firma definitiva de los con-
venios de ANA y CNVII, en negocia-
cién, quedd condicionada a la firma
de dicho acuerdo conjunto.

¢ Instrumentos legales considerados

Desde un principio se optd, como
solucién mas favorable para el desarro-
llo normal de las relaciones laborales,
por la consecucién de un convenio
Gnico. Bajo esta premisa, se tomaron
conjuntamente con la Representacion
Social dos decisiones fundamentales
en el desarrollo de las negociaciones,
que fueron: Prorrogar los convenios de
ANA vy CNV I, hasta el 31 de diciem-
bre de 2000 y dar naturaleza de conve-
nio colectivo a los acuerdos que se al-
canzaran en el seno de la Comisién
Negociadora conjunta.

e Similitudes y diferencias de los
Convenios

Dado que en la negociacion del Vv
Convenio Colective de ANA (1997-1999),
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De la integracion operativa (1988) al primer convenio colectivo (2001 - 2005).

ya se conocia la posibilidad de la ges-
tién dnica de las dos empresas, en el
convenio que se firmé se recogieron
aspectos que facilitarfan una futura
unificacién de los dos convenios. No
obstante, seguia habiendo diferencias
notables entre dichos convenios, por lo
que, como estrategia de negociacion,
se considerd imprescindible que en las
prérrogas de los dos convenios se fue-
ran alcanzando acuerdos de aproxima-
cidn de los mismos.

FUSION DE LAS DOS
AGRUPACIONES

En mayo de 2000 se produce la fu-
sién de las dos Agrupaciones bajo la
forma juridica de fusién por absorcién
de CNV I por ANA, resultando como
empresa Unica ”ASOCIACION NU-
CLEAR ASCO-VANDELLOS I, AIE”, en
adelante ANAV.

PRIMERA HOMOGENEIZACION

Este preacuerdo incluyd, entre otros as-
pectos la constitucién, con la mayor
brevedad posible, de la Comisién Ne-
gociadora del Primer Convenio Colec-
tivo de ANAV,

* Prorroga del V Convenio Colec-
tivo de CNV I

En septiembre de 2000, se firmé el
preacuerdo de la prérroga del V CC de
CNV I, cuya efectividad quedd condi-
cionada a la firma del acuerdo definiti-
vo de la comisién negociadora conjunta
sobre “Integracién de Normas Labora-
les”. Esta prorroga incluyd como aspec-
tos a destacar:

- Homogeneizacién de pluses fijos

- Eliminacién de la Antigliedad y de
la Vinculacidn al Nivel Salarial.
{Aspectos que ya se habfan reco-
gido con anterioridad en el V CC
de ANA).

e Prorroga del V Colectivo Colec-
tivo de ANA

El 16 de febrero de 2001 se firmé la

conjunta ANA-CNV I, el acuerdo so-
bre “Integracién de Normas Laborales
en Asociacion Nuclear Ascé-Vandellds
I, AIE”, lo que hizo que fueran efecti-
vos los acuerdos alcanzados en las
Prérrogas de los Convenios Colectivos
de ANA y CNV I,

e Unificacién de Planes de Pensiones

Al existir dos planes de pensiones de
empleo, como consecuencia de la fu-
sién, por disponerlo asi la propia ley
de regu!amon de planes y fondos de
pensiones, en fecha 25 de abril de
2000 se firmé el Acuerdo sobre Uni-
ficacion de los Planes de Pensiones de
Asociacion Nuclear Ascé AIE y CN
Vandellés 11 AIE y se cred una Comi-
sidn de Unificacion de dichos Planes
de Pensiones, con el fin de incorporar
al Plan de Pensiones ANA a todos los
participes y beneficiarios del Plan de
Pensiones de CNV II. Se acordé tam-
bién, modificar el Reglamento del Plan
de Pensiones de Asociacién Nuclear
Asco, AlE, que pasdé a denominarse

(PRORROGAS CONVENIOS prorroga del V CC de ANA. Esta prérro- Plan de Pensiones Asociacién Nuclear
COLECTIVOS). UNIFICACION ga incluy6 como aspectos a destacar: Asco-Vandellds 11, F_\IE. De esta forma,
PLANES DE PENSIONES. - Homogeneizacién de pluses fijos. en fecha 14 de noviembre de 2000, se

La Comision negociadora conjunta
alcanzé un preacuerdo, en septiembre
de 1999, sobre “Integracién de Normas
Laborales” acordando incluirlo como
anexo en las prérrogas de los conve-
nios colectivos de ANA y de CNV II.

julio -
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- Creacion de Planes de Carrera para
el personal de nuevo ingreso.

- Condiciones de desplazamiento en-
tre plantas.

El 19 de febrero de 2001, se firmd,
por parte de la Comisién Negociadora

R e v i

firmé el nuevo Reglamento del Plan de
Pensiones por la Comision de Unifica-
cién y se aprobé por la Comisién de
Control el mismo dia 14 de noviembre
quedando, de esta forma, un solo Plan
de Pensiones que integra dos Subpla-
nes.



DESARROLLO
DE LAS NEGOCIACIONES
DEL PRIMER CONVENIO
DE ANAV

De conformidad con lo esta-
blecido en el deocumento “Inte-
gracidon de Normas Laborales en
Asociacion Nuclear Asco-Vande-
[los II, AIE.”, el 10 de octubre de
2001 se constituyé la Mesa de
Negociacién del Primer Conve-
nio Colectivo ANAV. En junio de
2002 se firma el Acuerdo del
Primer Convenio Colectivo de
ANAV. Este acuerdo recogia los
aspectos bdsicos del Convenio y
contemplaba la prosecucidn de
la negociacion para formalizar el
definitivo desarrollo del articula-
do. En abril de 2003, como con-
secuencia de las recientes Elec-
ciones Sindicales, se maodificd la
composicion de la Mesa de Ne-
gociacion, adecudndola a la nue-
va situacion sindical en la Em-
presa.

Para el desarrollo de las negociacio-
nes se fij6, como objetivo, homogenei-
zar las condiciones laborales y econé-
micas de la plantilla.

s Elementos homogeneizados

e Clasificacién Profesional y Tabla

Salarial Unica

- La aplicacién de la Tabla Salarial
Unica es econdmicamente neulra.
Todos los pluses quedan desvin-
culados de la Tabla.

- Se acordd la correspondencia entre
categorias profesionales de ANA y
de CNV Il y la nueva clasificacidn
facilitada por no existir demasia-
das diferencias entre las origina-
les.

e Prima de Productividad. Se esta-
blecié una nueva Prima de Producti-
vidad Gnica que tuviera en cuenta
las producciones de los tres grupos
nucleares y el absentismo laboral.

e Pluses. Se unificaron en su totali-
dad.

e Jornada y horario. Se unificaron,
adaptando y ampliando el horario en
los periodos de Recarga.

» Asuntos sociales.

* Dificultades de la negociacién

Todo el proceso de negociacién ha
sido muy largo y complejo, habiéndose
iniciado, como ya se ha indicado, a
mediados del afio 1998 y finalizado en
octubre de 2003.

En particular, en la negociacion del
primer Convenic Coleclivo de ANAV
se han tenido que superar muchas difi-

cultades ya que, aunque los convenios
de origen amparaban derechos e inte-
reses similares, lo hacian de una mane-
ra diferente e incluso, algunas veces,
divergente.

A todo esto, las diferentes culturas
para abordar la negociacién colectiva,
la aparicion de nuevos intereses de co-
lectivos concretos y la celebracién de
Elecciones Sindicales durante el proce-
so de negociacion anadié mas dificul-
tacles.

Todas estas dificullades se han podi-
do allanar mediante pactos y transac-
ciones vy, sobre todo, por la madurez y
sentido de la responsabilidad de las
partes negociadoras.

Pese a todo esto, y dentro de la ten-
sion propia de la negociacion, hubo
momentos de desencuentro que con-
dujeron a la convocatoria de huelgas,
que, no obstante fueron superadas me-
diante la propia negociacion.

» Acuerdo final. El 17 de octubre de
2003 se alcanza el acuerdo definitivo
del Primer Convenio Colectivo de
ANAV. Los aspectos mds relevantes de
este Convenio son los siguientes:

° Vigencia: 5 afos (2001-2005).

e Tabla Salarial Unica.

e Clasificacion Profesional: Nueva
estructura profesional que consta
de 7 Grupos Profesionales y 12
Niveles Salariales.

° Sistemas de trabajo: Homoge-
nizacién de los complementos de
caliclad, cantidad y puesto de tra-
bajo vy la forma de retribucién de
los personales. Todos ellos, desli-
ga dos de la Tabla Salarial.

e Prima de Productividad Unica.
e Homogeneizacion de la Regula-
cidn referida a formacién, promo-
cién profesional y coberturas de
vacantes, prevencién de riesgos
laborales, accién sindical y bene-
ficios sociales.

* Homogenizacién de la jornada
anual y el horario y ampliacion
de la jornada irregular a toda la
Empresa.

UACION

J

Todo el proceso negociador ha ido
en la direccion de cubrir los objetivos
marcados al inicio de la Integracion
Operativa y que han sido indicados al
inicio del presente articulo. Asi, la si-
tuacion actual es la siguiente:

* Una Gnica Empresa.

 Un solo Convenio Colectivo.

 Un Plan de Pensiones (con dos
subplanes) y un solo Reglamento.

» Una dnica SEDE corporativa en el
emplazamiento de CNV 1.

e El relevo generacional en fase fi-
nal.

» Sin excedentes y en la plantilla ob-
jetivo,

La aproximacion de las culturas de
las dos empresas y su fusién en una so-
la cultura es un proceso més lento, que
se va logrando dia a dia, sin olvidar
que en ambas culturas originales y en
la comun el valor fundamental era y es
la SEGURIDAD, aspecto éste que, por
lo tanto, no ha sido necesario unificar.
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Proyecto AVE.
Relevo generacional

Durante 1998, ANAV emprendid la optimizacién de Recursos
Humanos para afrontar el ERE y la integracion ANA-ANV.

El Proyecto AVE pretendia una transmision ordenada de
conocimientos, habilidades, actitudes y experiencias.

La parte mas compleja, fue la renovacién del personal con Licencia
de Operacion.

A finales de diciembre de 2003 habian entrado cerca de 140
personas.

Se aprovechd para redactar un nueve Manual de Formacién y se
diseno un Plan de Formacidn Inicial comun para las dos centrales
teniendo en cuenta las singularidades de cada una de ellas. El Plan
esta estructurado en 5 modulos: Formacion Comtuin, Fermacion
Especifica, PEI/CAT, Gestion, Entrenamiento en el puesto de trabajo.

Los entornos de entrenamiento se definieron segun la naturaleza de
las competencias a adquirir.

El Proyecto AVE significd la fusion los servicios de Formacidn de
Asco y Vandellos Il

t was ren

the organization by late December

This opportunity was seized to draw up a new Training Manual, and a
common Initial Training Plan was designed for the iw

Iraming s

De iz@ierda a derecha: Iraki Agufrregabirr'a,r.faum-e Cirera, ‘
 Alberto Mazon. {




Durante el segundo semestre de
1998, la organizacién de ANAV em-
prendié un plan de optimizacidn de
sus Recursos Humanos para afrontar,
con las maximas garantias de manteni-
miento de la Seguridad Nuclear, asf
como también de rentabilidad, el nue-
vo marco socio-laboral surgido como
consecuencia de:

e Un Expediente de Regulacion de

Empleo. En el mismo se pactd la salida
de unas 400 personas de la Organi-
zacién, con la inclusién de cldusulas
de retencién pactadas entre la empresa
y los trabajadores, con objeto de opti-
mizar el proceso de salidas y entradas.
También se pactd la contratacién de
nuevo personal.

¢ Los cambios organizativos al pro-
ducirse la Integracion Operativa de la
Asociacion Nuclear Asco, AIE y de la
Asociacidn Nuclear Vandellds II, AIE, y
por tanto una nueva estructura empre-
sarial.

e La transicién a la competencia al
igual que todo el sector eléctrico.

e Las especiales caracteristicas de la
Organizacién por pertenecer al sector
nuclear, y por tanto, tener una singula-
ridad especial que no tiene la industria
convencional.

Para afrontar con éxito el reto de
cumplir con los cuatro puntos anterio-
res nacié el Proyecto AVE (ANA +
CNV + ERE), que se convirtié desde el
primer dia en un Proyecto estratégico
para la organizacién, con pleno apoyo
en todos sus ambitos de actuacion.

Cabe destacar la dificultad produci-
da ante la coincidencia en el tiempo
de dos situaciones, que ya por separa-
do son suficientemente complejas, co-
mo son el Expediente de Regulacion
de Empleo y la nueva estructura em-
presarial consecuencia de la Inte-
gracién Operativa de las dos centrales.

El Proyecto AVE pretendié desde el
principio que hubiera una transmisién
ordenada de:

e Conocimientos. .

e Habilidades.

e Actitudes, especialmente las que
conforman la Cultura de Seguridad.

e Transmisién de la experiencia del
personal que se va hacia el personal
nuevo en la Organizacién.

Durante su ejecucion, el proyecto se
encontrd con dificultades de diversa na-
turaleza, como la inherente al mercado
laboral en los procesos de seleccién
(oferta insuficiente, falta de perfiles ade-
cuados o escasa adecuacién de la ofer-
ta a las condiciones demandadas en los
puestos de trabajo de las centrales), o la

asociada a la natural resistencia al cam-
bio que presenta toda organizacién.

La parte mds compleja del relevo,
fue la renovacién del personal con
Licencia de Operacién, debido a la du-
racion y dificultad de su formacién, y
la exigencia de superar las pruebas que
el Consejo de Seguridad Nuclear (CSN)
exige para la concesién de la licencia.
En dicho proceso no sélo hay que te-
ner en cuenta la obtencidn de las li-
cencias del personal de nuevo ingreso,
sino también las debidas a promacio-
nes internas cuando un Operador pasa
a Supervisor.

El Proyecto AVE sirvié también para
unificar los antiguos Servicios de For-
macién de Ascé y Vandells 11 en uno
solo, corporativo y con un tnico Ma-
nual de Formacién en el que se desa-
rrolla un Plan de Formacién Comiin
para toda la Organizacidn, incorporan-
do las directrices del CSN, asi como
las indicaciones del OSART de Ascé y
las del Peer Review de Vandellds.

Para el buen funcionamiento del
Proyecto, hay que destacar también el
apoyo que tuvo ANAV en la empresa
Tecnatom, en las distintas fases del
Proyecto, sin la cual todo habria sido
mucho més dificil.

ORGANIZACION DEL PROYECTO

La organizacidn tuvo una estructura
permanente formada por:

e Comisién Gerencial de Formacion.

e Director del Proyecto.

¢ Jefe de Proyecto de ANAV.

¢ Jefe de Proyecto de Tecnatom.

e Coordinador de Formacién.

e Coordinador de Gestion Laboral,
Organizacion y Relaciones Labo-
rales.

¢ Equipo del Proyecto.

* Coordinadares de los Servicios y
Unidades. Paneles de Expertos.

* Personal de Formacidn.

Comision
Gerencial

Director
del Proyecto

Jefe Jefe
del Proyecto |—p [ (1B 2 6} 721 ()
ANAV Tecnatom

L

Técnicos
de
Personal

Coordinador

Formacion

Personal

Formacion

Personal

de
Tecnatom

Jefes de los

Servicios

Equipos de Trabajo

(Panel de Expertos)

Organizacion del Proyecto,
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Las funciones de la Comision Geren-
cial de Formacién y de la Direccién
del Proyecto fueron establecer las di-
rectrices y politicas a seguir, asignar los
medios materiales y humanos para su
desarrollo, aprobar los distintos pasos
del Programa del Proyecto y los cam-
bios a introducir, controlar el avance,
calidad y coste. También arbitrar los
conflictos entre Areas afectadas no re-
sueltas a un nivel inferior y transmitir
por via jerdrquica las directrices y
acuerdos emanados del Comité a cada
Direccién.

El responsable directo de la gestién y
ejecucion del Proyecto fue el jefe de
Formacién.

En la organizacién fue muy importan-
te la colaboracién de los Coordinadores
de Formacién de los Servicios. Al ha-
cerles participes del Proyecto, lo sintie-
ron como algo propio y los resultados
estdn siendo muy positivos. Sus funcio-
nes principales:

¢ Participar en la elaboracién de los
profesiogramas del personal a seleccio-
nar, asi como participar en la seleccién
final de los candidatos.

» Colaborar en el disefio de los pla-
nes de formacion inicial siendo miem-
bros de los paneles de expertos que
aprobaron dichos planes.

e Participar en la programacién de
los planes de formacién del nuevo per-
sonal.

e Organizar y participar en el Entre-
namiento en el puesto de trabajo, te-
niendo como objetivo principal la tute-
la del nuevo personal, su integracidn
en la organizacién y la transmisién de
la experiencia.

FASES DEL PROYECTO

En el Proyecto se definieron inicial-
mente las distintas fases a seguir una
vez realizado el estudio preliminar de
cémo tenia que quedar la organiza-
cién, teniendo en cuenta las personas
que se iban a ir, qué puestos no eran
amortizables, qué promociones inter-
nas habrian y a qué personas se iba a
retener y durante cuanto tiempo.

Las fases del proyecto quedaron esta-
blecidas de la forma siguiente:

e Seleccién y contratacion.

» Desarrollo de la metodologia ge-
neral de disefio de planes de forma-
cién.

e Desarrollo de las fichas de puestos
de trabajo.

® Agrupacién de puestos de trabajo
en ocupaciones.

¢ Disefio de los planes de forma-

julio - ago
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| FP2

Téc. Medio

M Téc. Sup.

cion. Formacidn comin, especifica,
entrenamiento en el puesto de trabajo,
formacién en gestion y formacién en
PEI/CAT.

e Desarrollo de planes de Forma-
cién. Material didactico.

e Imparticién. En distintos entornos
en funcién de los cursos.

* FEvaluacién continuada del proce-
s0.

* Documentar debidamente todo el
proceso, asi como los expedientes per-
sonales de Formacion.

En la fase de seleccién se considerd
no solamente la idoneidad de cada
candidato para su futuro puesto de tra-
bajo, sino también su capacidad de
aprovechar al mdximo la formacién a
recibir asi como, en algunos casos, su
posible proyeccidn a largo plazo den-
tro de la empresa.

En la figura 1 se puede observar el
nimero de personas contratadas y por

distintos niveles a finales del afio 2003,

Para las fases de desarrollo de la me-
todologia general y disefio de la forma-
cién se constituyeron distintos paneles
de expertos, en los que siempre habfa
un experto en metodologia, el Jefe de
Formacién o Coordinador de Forma-
cién y ademds una o dos personas per-
tenecientes a la linea, que podian ser
un ocupante del puesto de trabajo o en
su defecto algdn superior.

La estructura de los planes de forma-
cion resultantes es la que puede verse
en la figura 2.

La parte mas estratégica de dichos
planes es la correspondiente al primer
madulo, es decir, a la Formacién Co-
mdn. Tal como indica su nombre es
comin a todos los puestos de trabajo,
con cinco niveles distintos en funcién
del grado de responsabilidad v cualifi-
cacion necesaria.

En este médulo es donde se impar-
ten los temas correspondientes a la

Formacion
Comin

Formacion
PEI/CAT

Modulos
de Gestion

Entrenamiento
en el puesto

Formacion
especifica
propia de la
ocupacion.

N? itinerarios
distintos, uno
por ocupacion

Uno de los 5

niveles:

* SRO

s Avanzado
¢ Intermedio
* Basico

* Elemental
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Formacion
especifica
propia de las
funciones
de DEy
Evaluacion

s t

Un diseno del
entrenamiento
en el puesto
de trabajo
especifico
para cada
puesto

Formacion
especifica

para el
personal con
responsabilidad
de gestion
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Trabajos de sustitucion de un motor diesel.

Seguridad Nuclear + Cultura de Seguri-
dad, cursos de Factores Humanos, cu-
vo peso en la formacién es cada vez
mayor, puesto que estdi demostrado
que es fundamental para obtener dpti-
mos resultados de las personas dar la
mayor importancia al factor humano.
También en este mddulo se adquieren
profundos conocimientos en Protec-
cidén Radioldgica en los que siempre,
hasta en los niveles mds bajos, se reci-
be formacién en ALARA.

Otros temas que se imparten en dicho
médulo son fundamentos de centrales
eléctricas, conocimientos bdsicos de fi-
sica y neutrénica, asi como cursos de
sistemas cuya duracién depende del ni-
vel requerido para el puesto de trabajo.

Todo ello hace que aunque se haya
seleccionado a un buen experto en su
profesién (mecdnico, eléctrico, instru-
mentista, etc.), se le pueda haber con-
validado algln curso de los otros mo-
dulos, pero no de los temas de
formacion comun, pues es imprescindi-
ble adquirir la cultura “Nuclear” antes
de incorporarse a su puesto de trabajo.

Los entornos de entrenamiento de
cada uno de los médulos que compo-
nen el Plan de Formacién fueron tam-
bién definidos en la fase de disefio en
funcién de la naturaleza de las compe-
tencias a adquirir. Los diferentes entor-
nos identificados son el aula, el simula-
dor réplica, el SGI, el taller y el
entrenamiento en el puesto de trabajo.

Los medios dedicados a este proce-
so, fueron muy importantes, tanto en

términos econdmicos como en horas.-
hombre empleadas. El esfuerzo fue de

sido muy grande, pues se ha aprovecha-
do, como ya se ha dicho anteriormente,
para fusionar los antiguos servicios de
Formacién de Ascd y Vandellds 11 en
uno solo, siendo una Unidad corporati-
va. El producto de tode ello ha sido:

¢ Desarrollo de un tnico Manual de
Formacion.

e Desarrollo de un Plan de Forma-
cién Comidn para toda la Organiza-
cién, pero contemplando las diferen-
cias entre las dos centrales,

e Plan regulado por la Guia de Se-
guridad 1.1 del CSN, para el personal
de licencia.

 Plan regulado por la Guia CEX-37,
consensuada en UNESA con el CSN.

° Se agrupan los puestos de trabajo
en 45 ocupaciones para optimizar la
formacién especifica.

80.000 - f - e
| M Horasshombre lectivas Horas*hombre simulador
60,600
60.000 | Eoiin ] _
43.800
40.000 |
187600
20.000 -
0

A2000

‘Evolucion de las horas de formacion.

toda la organizacion, puesto que la in-
tervencion y colaboracién de la linea
en la seleccion, a veces en la imparti-
cion y el apoyo en la adaptacién al
puesto de trabajo de la persona de
nuevo ingreso, fue imprescindible.

IMPACTO EN LA UNIDAD |
ORGANIZATIVA DE FORMACION

El impacto del Proyecto AVE en la
Unidad Organizativa de Formacién ha

\Duracion aproximada de los planes de Formacion.

Duracién en meses
Comtin Resto de mddulos
Operadores de S.C. 12 18
Técnicos Sup. [funcién del puesto) 4-12 4-12
Técnicos medios 4 6
FP1I 2 6
julio -~ agosto 2004 R e v i
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e Se define el entrenamiento en el
puesto especifico para cada puesto de
trabajo.

¢ Plan que contempla la formacién
inicial y continuada.

e Creacién de la figura de los Co-
ordinadores de Formacion, cuya figura
es fundamental para el buen funciona-
miento de la formacién, en especial
para la deteccién de necesidades for-
mativas, programacion vy tutorizacion
de los cursos.

e Implantacion de un sistema de au-
toevaluacion de la Calidad de la
Formacion y de realimentacidon del
proceso.

Ademds, como se ha comentado an-
teriormente, se han incorporado en la
Unidad de Formacién las directrices
dadas por la mision OSART que hubo
en Asco en el afio 1998 y las del Peer
Review que hubo en Vandellds en
2001.

o
=
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Implantacion
Programa
Autoevaluacion
Acclones ANAV

Desde el ano 1999 la Asociacion Nuclear Ascé - Vandellos I, AIE
[ANAV], tiene implantado un programa de autoevaluacién y efectia un
control y seguimiento de las acciones, apoydandose en diferentes bases
de datos.

Este articulo pretende recoger las mejoras introducidas en los
programas de autoevaluacion y de acciones de ANAV, desde el citado
ano hasta la actualidad, fruto de la experiencia obtenida en la
aplicacion de dichos programas, las guias del Sector y las tendencias
internacionales, asi como de su homogeneizacion con las demads
centrales nucleares Espanolas.

Since 1999, the Asociacion Nuclear Asco - Vandellds I, AIE (ANAV]
has a self-assessment program in place and controls and tracks the
L

actions with the support of different databases.

ovements made in the self-
of ANAV between 1999 up to the
aXper e gained in the application of
progran or guidelin international trends, a

- - amrch nis e . - - o~
e other Spanish nuclear power plants.
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' De izquierda o derecha: Manel M¢ Cerecedo, Angel

Mundrriz, Josep Amposta, Joan Ribera,



INTRODUCCION
Desde el afio 1999 la Asociacién
Nuclear Ascé - Vandellds 11, AIE

(ANAY), tiene implantado un Programa
de Autoevaluacién y efectda un control
y seguimiento de las acciones, apoyan-
dose en diferentes bases de datos.

En 2000 se aprueba la constitucién
de un Grupo de Trabajo Mixto forma-
do por representantes del Consejo de
Seguridad Nuclear (CSN) y de las Cen-
trales Nucleares (CCNN), para analizar
actividades orientadas a la mejora de
la eficiencia del proceso regulador.

Después de una serie de reuniones
de trabajo, visitas a distintos pafses y
andlisis de documentos del Organis-
mo Internacional de la Energia Até-
mica (OIEA) y de la Nuclear Energy
Agency (NEA) se realiza en 2002 un
informe que recoge distintas recomen-
daciones.

Estas recomendaciones se agrupan y
priorizan en 10 tareas. Una de ellas es
la ndmero 4, cuyo titulo es la “Asun-
cion por el titular, de un sélido sistema
de identificacién de deficiencias y es-
tablecimiento, control y seguimiento
de acciones correctivas”, siendo sus
objetivos los siguientes:

e Analizar por los titulares los re-
quisitos bdsicos homogéneos que se
deben implantar en los programas de
Autoevaluacién y Acciones para po-
der adoptar un sistema de supervision
similar al  “Reactor  Oversight
Program” (ROP), adaptado al caso es-
pafnol.

* Mejorar los programas de Auto-
evaluacién y Acciones de las distintas
CCNN.

* Mejorar la accesibilidad a la infor-
macién de estos programas, de todo el
personal de la Organizacién de los ti-
tulares, asi como del Organismo Regu-
lador, con el objetivo de mejorar la
confianza mutua.

Las CCNN estdn aplicando sus pro-
cedimientos derivados de dicha tarea,
para los Programas de Autoevaluacion
y Acciones.

En estos momentos el Sector, estd a
punto de emitir la Guia del Sistema de
Gestion Integrada, cuya estructura se
atiene al ciclo de la mejora continua,
siendo los Programas de Autoevalua-
cién y de Acciones, los pilares de las
fases de Evaluacién y Accién respecti-
vamente.

El borrador del documento del OIEA
DS338, “Management Systems for the
safety of facilities and activities invol-
ving the use of ionising radiation” de
enero de 2004, también incide en la
integracién de los diversos aspectos de
la gestidn.

PROGRAMA
DE AUTOEVALUACION

La operacién segura y fiable de las
centrales nucleares depende de la se-
guridad, eficacia y eficiencia de la
planta, de los procesos y del comporta-
miento humano.

Un elemento bdsico que contribuye
a la mejora continua del comporta-
miento, en la consecucién de la exce-
lencia en la operacidn, es la capacidad
de su organizacién para autoevaluarse,
mediante la comparacién de sus pro-
cesos, actividades y actuaciones, con
unos objetivos de mejora, identifican-
do disconformidades y oportunidades
de mejora y estableciendo mecanismos
adecuados para su clarificacién vy trata-
miento oportunos.

La autoevaluacion se basa en:

e El establecimiento de expectativas
relacionadas con la seguridad y cali-
dad.

e El conocimiento de los procesos y
tareas de la central.

® La capacidad de autocritica y la
comunicacién tanto vertical como ho-
rizontal de la Organizacion.

Dentro del Plan Estratégico de ANAV
y de los compromisos adquiridos con
la administracion, se incluye la Auto-
evaluacidn.

ANAV, desde el afio 1999, en que
implantd_un Programa de Autoevalua-
cién procedimentado, hasta la fecha,

Z0—0OPr—HZmMZ—r—>m:>o

ha ido recogiendo los aspectos mejo-
rables del Programa de Autoevalua-
cidén en base a su experiencia, en el
procedimiento general correspondien-
te, el cual se ha homogeneizado con
la Gufa del Sector.

De acuerdo con el esquema global
(Figura 1} y el esquema de evaluacién
(Figura 2) del Programa de Autoeva-
luacién de ANAY, vamos a considerar
la evolucién del citado programa en
estos cinco anos.

MEJORAS INTRODUCIDAS

A continuacién se describen distin-
tos aspectos que se han incluido o mo-
dificado, a raiz de la experiencia obte-
nida.

* Objetivo. El Programa de Autoe-
valuacion estd orientado, por un lado,
a la satisfaccion de los clientes exter-
nos de ANAV que son los Propietarios
y el CSN, y, por otro, a una gestion por
procesos que sea compatible con una
clara asignacidn de responsabilidad je-
rarquica, imprescindible en todos
aquellos @mbitos que tienen alguna re-
lacién con la seguridad nuclear y para
alineamiento con la gufa de Gestion
Integral de Seguridad.

* Aplicabilidad. Se extiende, aparte
de las dreas relacionadas con la seguri-
dad de las plantas, opcionalmente a
cualquier drea de ANAV.

* Definiciones. Se introducen algu-
nas definiciones que ayudan a que el

CARTA DE IDENTIDAD
(EXPECTATIVAS LARGO PLAZO)

PLAN ESTRATEGICO
(EXPECTATIVAS MEDIO PLAZO)

PLAN OPERATIVO
(EXPECTATIVAS CORTO PLAZO)

IMPLANTACION Y MEDIDA

INFORMES DE AUTOEVALUACION
Y PROGRAMA DE ACCIONES

Figura 1. Esquema global.
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EXTERNA

INTERNA

INDEPENDIENTE

INTERNA
DIRECCION/SUPERVISORES

* INDIVIDUOS/GRUPOS

INFORMES PERIODICOS Y REVISION POR LA DIRECCION

PROGRAMA DE ACCIONES

Figura 2. Esquema de evaluacion.

Programa de Autoevaluacién sea mas
comprensible y eficiente. Por ejemplo:

Expectativa, Evaluacidn independien-
le, Auloevaluaciones continuas, Auto-
evaluaciones periddicas y puntuales,
Accion de Mejora y Accién Preventiva.

 Responsabilidades. Se definen con
un mayor detalle aquellas que estan re-
lacionadas con el:

- Gerente,

- Jefe del Grupo de Garantia de Ca-
lidad.

- Responsables de las Unidades Or-
ganizativas.

- Ejecutores de trabajos.

e Plan Estratégico. Se incluye el drea
de "Gestion del activo a largo plazo” y
evolucionara pasando paulatinamente
desde un documento estructurado en
areas de responsabilidad jerdrquica, a
otro estructurado por procesos.

e Plan Operativo. Agrupa los objeli-
vos de mejora fijados a partir de las ex-
peclativas recogidas en la Carta de
Identidad y el Plan Estratégico, estando
sujetos a los siguientes criterios:

- Deben estar relacionados con las
metas de algln proceso.

- Pueden ser de tipo cualitativo o
cuantitativo, pero la implantacion o
cumplimiento debe ser demostrable.

- Es deseable la existencia de un in-
dicador o medida del grado de avance
de la implantacién.

juarl o -
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- Deben estar soportados por el Pre-
supuesto previsto y acordados con las
Organizaciones de Apoyo.

El GGC recopila todos los objetivos
de las Direcciones de ANAV en el do-
cumento “Plan Operativo Anual”, que
es revisado por todas las Direcciones y
aprobado por el gerente. A este docu-
mento se le da la mayor difusion posi-
ble. Para ello se introduce en la Intra-
net de ANAV y se divulga en cascada
en reuniones de trabajo de las Direc-
ciones.

Se ha establecido un indicador aso-
ciado al subproceso LP-002 “Evaluar y
mejorar”, que es el cumplimiento glo-
bal del Plan Operativo de ANAV (%),
para su seguimiento.

Para 2004 se han establecido en
ANAV 214 objetivos de mejora desglo-
sadlos en los siguientes procesos:

Operacion 27
Gestién de los trabajos 19
Fabilidad de equipos g
Gestionar la configuracidn 11
Gestionar materiales y servicios 15
Formacion 11
Prevenir pérdidas 94
Servicio soporte 28

° Indicadores. El objetivo de ANAV
en cuanto a indicadores es englobarlos
todos, en una pirdmide de indicadores
(Cuadro de mando) con tres niveles:

2004

- Indicadores Estratégicos: Relaciona-
dos con la Seguridad, Coste y Produc-
cidn.

- Indicadores de Resultado: Relativos
al funcionamiento de los Procesos.

- Indicadores Internos: Miden los
Subprocesos y Actividades.

Estos indicadores pueden tener su
origen en:

- ANAV

- Gestion por procesos. Modelo
Standard Nuclear Performance Model
(SNPM) del NEI

- ROP

- World Association Nuclear Opera-
tors (WANQO)

- Otros.

° Matriz de Actividades de Auoto-
evaluacién. Las actividades de autoe-
valuacion, ademds de estar orientadas
a procesos, deben cubrir las areas
identificadas en los objetivos y crite-
rios de funcionamiento de WANOQ.

Se ha pasado de 11 actividades de
autoevaluacién a 28, estando practica-
mente lodas procedimentadas.

Anualmente las Direcciones planifi-
can a principios de afio las autoevalua-
ciones periddicas y puntuales que van
a realizar, £l GGC las aglutina en el
Plan Anual de Autoevaluacién que es
aprobado por el Gerente.

¢ Informes Periddicos. Dos veces al
ano, cada Direccidn elabora un infor-
me de autoevaluacidn que contiene,
informacion relacionada con:

- Cumplimiento del Plan Estratégico
y del Plan Operativo.

- Evolucidn de indicadores.

- Actividades de autoevaluacién rea-
lizadas.

- Programa de Acciones.

- Evaluaciones externas y benchmar-
king.

- Conclusiones.

Estos informes se envian al Gerente y
a lodas las Direcciones de ANAV.

° Revision del Programa. La revision
del Programa de Autoevaluacién la
realiza la Direccidn, a través del
Comité de Calidad, que se redne dos
veces al afio y estd formado por el
Gerenle como Presidente y siete voca-
les (Los responsables de las Direccio-
nes de ANAV).

* Comunicacién del resultado de
la Autoevaluacién. Se considera un
aspecto de gran importancia que el
personal de ANAV conozca en todo
momento las expectativas de la Direc-
cion y el grado de cumplimiento de las
mismas; y a lravés de ello entienda la
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e Desarrollo del procedimiento de
ANAV, base de datos integrada vy
WorkFlow correspondiente en el afio
2003.

 Base de datos integrada de accio-
nes operativa, verificada y validada en
abril de 2004.

e Volcado de acciones pendientes

- de las distintas bases de datos en 2004,

e Periodo de prueba/aplicacién del

procedimiento hasta el 31-12-04.

ACTIVIDADES
RUTINARIAS
HALLAZGOS F
ANALISIS DE
TENDENCIAS

EVALUACIONES
INTERNAS
INDEPENDIENTES

IDENTIFICACION DE DISCONFORMIDADES
Y ACCIONES DE MEJORA

EVALUACIONES

EXTERNAS AUTOEVALUACION DEL

PERSONAL

EVALUACION DE DISCONFORMIDADES Y ACCIONES
DE MEJORA [Incluye la identificacién y priorizacion
de acciones correctoras, correctivas y de mejora)

EJECUCION DE ACCIONES
CORRECTORAS, CORRECTIVAS
Y DE MEJORA

Figura 3. Proceso de gestion de acciones.

importancia que tiene su trabajo en la
consecucién global de las expectativas.

Para ello los directores/jefes de Uni-
dad divulgan en sus reuniones de tra-
bajo, al personal de su organizacion,
los aspectos generales mas relevantes
de:

- El informe periédico de autoevalua-
cién de su Direccién, asi como de los
informes periédicos de autoevaluacion
del resto de Direcciones.

- Las reuniones del Comité de Cali-
dad.

PROGRAMA DE ACCIONES

Histéricamente en ANAV, se han lle-
vado una serie de bases de datos para
el control y seguimiento de las accio-
nes.

Las mds importantes recogfan las si-
guientes areas:

» Disconformidades y acciones de la
Evaluacién Interna Independiente (Ga-
rantia de Calidad) y de Evaluacién Ex-
terna Independiente (Comité de Segu-
ridad Nuclear del Explotador, [1SOs,
WANQO, etc..).

e Experiencia operativa interna, in-
cluyendo los “incidentes menores”.

e Experiencia operativa externa.

e Compromisos con el CSN.

e Andlisis de Normativa.

° Regla de Mantenimiento.

e Acciones derivadas de las recar-
gas.

o Acciones derivadas de Simulacros
y ejercicios del Plan de Emergencia
Interior.

julio -
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VERIFICACION DE ACCIONES
CORRECTORAS, CORRECTIVAS
Y DE MEJORA

En 2002, ANAY, se puso como obje-
tivo el establecer un método integrado
de gestion de acciones, que tuviera en
cuenta su importancia, tipo y priori-
dad.

Este programa de acciones pretende:

» Ser un medio eficaz para identifi-
car, priorizar y resolver problemas que
puedan afectar a la seguridad nuclear,
la proteccidn radiolégica y la fiabili-
dad, incluidos aquellos de menor im-
portancia que pudieran dar lugar a
otros mas significativos.

e Ser un vehiculo para la continua
identificacion e implantacion de mejo-
ras a través de la implicacién directa
de todo el personal.

e Vigilar la seguridad operacional v
la toma de las acciones necesarias en
los plazos adecuados.

o Permitir detectar y corregir debili-
dades antes de que se reduzcan los
margenes de seguridad de la opera-
cién.

e Ser una herramienta que facilite la
gestion de la Direccién.

Los hitos para poner en marcha esta
nueva sistematica son:

* Definicién por el Grupo de Ga-
rantia de Calidad del documento de
Necesidades del Usuario (DNU) titula-
do “Principios basicos para el desarro-
llo de un Sistema Integrado de Gestidn
de Acciones en ANAV”, en marzo de
2003.

e Emisidn de la Guia de UNESA de
Acciones Correctivas en el primer tri-
mestre de 2003, por el Grupo de traba-
jo de la tarea n°® 4.

* Este periodo de prueba servird para
validar el nuevo sistema y para que el
personal de ANAV se vaya familiari-
zando con la nueva sistematica y apor-
te mejoras a ella. Una vez terminado
este periodo se hard una revisién del
procedimiento, recogiendo las mejoras
surgidas.

RESPONSABILIDADES

Las responsabilidades mas importan-
tes que se asignan dentro del programa
son:

e Gerente: Evaluar el funcionamien-
to y efectividad del programa, con una
periodicidad anual.

e Crupo de Garantia de Calidad:
Actuar como coordinador general del
programa.

e Unidades Organizativas: Identifi-
car y gestionar las disconformidades y
acciones y ejecutar las acciones que
les sean asignadas.

GESTION DE ACCIONES

Las etapas del proceso de Gestion
del Programa de Acciones son las de
identificacién, evaluacién, realizacién
y verificacion seglin queda reflejado en
la siguiente figura 3.

Las disconformidades se categorizan
de acuerdo con su importancia en tres
niveles: A, By C.

Las acciones se clasifican en tres ti-
pos, correctivas, correctoras y de mejo-
ra, en funcién de que eviten la repeti-
cién de la disconformidad, la subsanen
0 prevengan su aparicion.

Para las acciones se establecen tres
grados de prioridad (1,2 y 3), que serd
funcién de la importancia de la discon-
formidad en relacién con la seguridad,
el estado de la planta, la documenta-
cion, la relacién coste/beneficio, etc.

Para el control y seguimiento de las
acciones, ANAV ha desarrollado el apli-
cativo Gestién de Acciones (GesAcc),
que cubre todo el ciclo de vida de las
acciones, desde su creacidn a partir de
disconformidades o propuestas de me-
jora, hasta su implantacién y cierre,
realizando los controles pertinentes
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Siglas asociadas al Workflow:

Jefe UOR Origen. Jefe de la Unidad Organizativa emisora que acepta, devuelve o
rechaza la disconformidad. Establece las acciones derivadas.
JSO. Jefe Servicio UOR origen. Jefe de Servicio de la Unidad Organizativa emiso-

ra de la disconformidad.

DO y Director UOR Origen. Director de la Unidad Organizativa emisora de la

disconformidad.

Figura 4. Workflow.

mediante la herramienta corporativa de
Gestién del WorkFlow, en una base de
datos Unica y centralizada.

En la figura 4 se hace una descrip-
cién de los estados de las disconformi-
dades /acciones y sus transiciones.

GENERALIDADES

Una accidén no podréd ser considera-
da como tal, si no es aceptada por el
responsable de su ejecucion.

Cualquier persona de ANAV puede
establecer una disconformidad o pro-
puesta de mejora.

El responsable de la ejecucién de
una accién mantendrd informado de su
estado al emisor a través de la actuali-
zacién de la base de datos.

La Organizacién de ANAV, conoce
en tode momento, el estado de sus ac-
ciones, ya que la base de datos es ac-
cesible para lectura y consulta de todo
el personal de ANAV.

El responsable del emisor debe veri-
ficar la efectividad de las acciones co-
rrectivas de categoria A y B, una vez
implantadas.

accion,

cutar la accién.

El Director de la Unidad Organiza-
tiva emisora visa las disconformidades
y acciones asociadas catalogadas co-
mo nivel A,

Para todas las disconformidades de
nivel A, se efectuard el correspondien-
te Andlisis de Causa Raiz, para identifi-
car la causa primaria de la disconfor-
midad y las correspondientes acciones
correctivas que, si se toman, evitarian
o reducirian la posibilidad de su repe-
ticién.

No se requiere soporte papel para
documentar las acciones.

REVISION DEL PROGRAMA

La Direccién (a través del Comité de
Calidad), es responsable de la evalua-
cién periddica de la eficacia del pro-
grama, mediante la revision de la si-
guiente informacion:

e La revisién de las acciones pen-
dientes, priorizadas 1 y 2, procedentes
de las Evaluaciones Exteriores, Evalua-
ciones Internas Independientes, Autoe-
valuaciones, Hallazgos del Personal y

UOR Ejecucidn
& B

Jefe UOR Ejecucicn. Jefe de la Unidad Organizativa responsable de ejecutar la

Notificado
TODOS!

| Notificado
Director de la UOR EJEC
| Gestor Administrativo
|

Notificado
TODDS

Notificado
TODOS
Verificada

Jefe UOR Ejecucion Jefe UOR Origen

Jefe Servicio UOR Ejecucién. Jefe de Servicio de la Unidad Organizativa res-
ponsable de ejecutar la accién.
Director de la UOR EJEC. Director de la Unidad Organizativa responsable de eje-

Andlisis de Tendencias de Actividades
Rutinarias, aportadas por los diferentes
Directores afectados.

e Evaluacién de la verificacién de la
eficacia de acciones correctivas selec-
cionadas tras su implantacién.

e Revision de los indicadores del
programa de Acciones.

Tras la evaluacién de toda esta infor-
macién, el Comité de Calidad procede-
rd a la identificacién de las acciones
adicionales que considere oportuno.

INDICADORES

Aparte de los indicadores histdricos
del control de acciones, se ha estable-
cido un indicador asociado al subpro-
ceso LP-002 “Evaluar y mejorar” que
es las acciones que superan el plazo de
implantacién, con respecto a las accio-
nes pendientes (%).

Para finalizar, se indica que ANAV
ha reconocido 26 dreas, con métodos
de identificacién vy evaluacién de ac-
ciones.
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ANAYV decidié orientar su gestion hacia los procesos adoptando el
modelo del NEI [Nuclear Electric Industry] en EEUU.

El articulo describe las fases iniciales del proyecto, su situacion
actual y las perspectivas futuras.

El proyecto ha sido considerado como una mejora en las dreas de
organizacion y factor humano.

Recientemente, borradores de norma de la IAEA estan incorporando
los procesos como modelo de gestion aceptado.




PROCESO Direccion Direccién
P1 Alcance Alcance
@ Propietario 1 Recursos Recursos
(=]
9 P2 Alcance Alcance
8
|5
% Propietario 2 Recursos Recursos
o
2’ P3 Alcance Alcance
2o
E : Propietario 3 Recursos Recursos
| P4 Alcance Alcance
Propietario 4 Recursos Recursos
TOTAL Funcion Funcién
POR |
DIRECCION
Recursos Recursos

Direccidén
Alcance

Recursos

Alcance

Recursos

Alcance

Recursos

Alcance

Recursos

Funcién

Recursos

Vision por procesos

Direcciéon  TOTAL INDICADORES
D PROCESO
Alcance Principio/ Para cada
Fin proceso proceso/subpro-
ceso, etc.
Recursos Recursos
Alcance Principio/ Para cada
Fin proceso proceso/subpro-
ceso, etc.
Recursos Recursos
Alcance Principio/ Para cada
Fin proceso proceso/subpro-
ceso, etc.
Recursos Recursos
Alcance Principio/ Para cada
Fin proceso proceso/subpro- £
ceso, etc.
Recursos Recursos Controla presupuesto
Responsable de presupuesto
Funcidon Gpneraleslestra- FaC!,llta la accion
tégicos Actua a corto plazo
Recursos

. | Mediciones/benchmarking
'| Internos y con Industria
Identifica mejoras/Largo Plazo

Figura 1. Organizacion funcional vs. Procesos.

LANZAMIENTO DEL PROYECTO

En enero de 2002, tras diversas deli-
beraciones internas, la Gerencia de
ANAV decidié iniciar un proyecto para
orientar la gestién de la empresa hacia
los procesos, tomando como referencia
el Standard Nuclear Performance Mo-
del (SNPM) del Nuclear Electric Insti-
tute (NEI) en EEUU.

Los motivos bdsicos en los que se
fundamenté la decisién fueron los si-
guientes:

a.- La tendencia internacional a
orientar la gestién hacia los procesos.
En concreto, la nueva norma ISO-
9000/2000, el modelo EFQM, etc.

b.- La posibilidad de realizar una
autoevaluacion de la nueva organiza-
cidén, surgida de la fusion Ascé-Van-
dellés Il en 1998, en un momento en
el que los grandes cambios ya habfan
sido implantados.

c.- La posibilidad de realizar un
benchmarking con las centrales ameri-
canas y con todos aquellos que adop-
tasen el modelo.

d.- El desarrollo de una herramienta
para mejorar el control de los recursos

e.- La mejora de la comunicacién
interna entre personas de distintas pro-
cedencias (Asct,Vandellés Il y nuevos

ingresos) a través de grupos de trabajo
interdepartamentales.

La decisién fue hecha piblica por la
Gerencia durante una jornada de Co-
municacion, celebrada en febrero
2002, en el Parador Nacional de la
Zuda (Tortosa), con la asistencia de
cerca de un centenar de empleados.

CONCEPTOS DE GESTION POR
PROCESOS

La gestién por procesos constituye un
sistema de trabajo enfocado a perseguir
la mejora continua de la eficiencia en
las actividades de la organizacion, me-
diante la identificacion y seleccion de
procesos y la descripcién, documenta-
cién y mejora de los mismos.

En general, existen dos tipos de vi-
sién organizativa: la funcional y la vi-
sién por procesos. La primera tiene un
carécter vertical en todo lo referente a
descripcién de funciones, control de
recursos, mediciones, flujos de trabajo,
etc. La segunda, por el contrario, tiene
un cardcter horizontal. En el esquema
de la figura 1 se comparan ambos tipos
de gestién.

Desde un principio, ANAV, estable-
cié el criterio de que la gestion por
procesos seria complementaria de la
funcional y sin menoscabo alguno de

esta ultima. El motivo es la necesidad
de mantener una distribucién de fun-
ciones y responsabilidades inequivoca,
para el logro de una adecuada seguri-
dad nuclear.

A continuacién se describen algunos
de los términos habitualmente utiliza-
dos en la gestién por procesos.

* Proceso: Conjunto de recursos y
actividades relacionadas que transfor-
man elemento de entrada elementos
de salida, con valor afadido para el
cliente.

 Subproceso: Subconjuntos en los
que se puede dividir un proceso y que
poseen una entidad propia.

e Actividad: Conjunto de tareas
agrupadas en forma légica para cons-
truir un proceso o subproceso. Las acti-
vidades se caracterizan por poseer una
Gnica definicién tanto en términos de
alcance del trabajo como de recurso
asociado.

 Tarea: Porciones de trabajo reali-
zado dentro de una actividad.

¢ Entrada: Elemento que sufre trans-
formacién o la permite.

* Recurso: Conjunte de medios ne-
cesarios gue hacen posible la transfor-
macion.

¢ Proveedor: Persona u organizacion
que proporciona la entrada.
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e Salida: Productos o servicios, desea-
dos o no, generados por el proceso /
subproceso.

¢ Cliente: Destinatario del producto
o servicio generado por el proceso /
subproceso.

¢ Requisitos: Caracteristicas o atribu-
tos del proceso/subproceso o de sus sa-
lidas exigidas por el cliente o el propie-
tario.

* Propietario: Persona que asume la
responsabilidad global del desarrollo,
control y mejora del proceso.

¢ Tutor: Persona que tutela uno o va-
rios procesos, actuando como gufa y
apoyo del propietario.

 Actor: Persona o unidad organiza-
tiva que realiza una actividad o tarea.

* Procedimiento: Documento en el
que se establece la secuencia de activi-
dades.

e Indicador: Son instrumentos que
permiten cuantificar los aspectos mds
relevantes de [os procesos.

* Mapa de Procesos: Representacién
gréfica del proceso.

DESCRIPCION DEL MODELQ

El modelo SNPM del NEI esta basado
en:

e Descripciones de procesos estanda-
rizadas (8 procesos y 44 subprocesos).

* Control de recursos por proceso y
acceso a base de datos de toda la in-
dustria.

e Definiciones estindar de los indi-
cadores de los procesos.

A continuacién se relacionan los
procesos y subprocesos que constitu-
yen el modelo.

Procesos estratégicos

e Estructurar la gestion de la empre-
sa proporcicnando la visién, objetivos
de negocio, estrategia y liderazgo.

¢ Proporcionar servicios de tecnolo-
gias de la informacidn.

® Proporcionar servicios econémico-
financieros y de soporte al negocio.

* Proporcionar servicios de control
de la documentacion y oficina.

e Proporcionar servicios de recursos
humanos.

Procesos Clave
e Operar Planta
- Operar y monitorizar estructuras,

sistemas y componentes.
- Monitorizar y controlar efluentes.
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- Monitorizar y controlar quimica de
planta.

e Gestionar los Trabajos

- Planificar.

- Programar.

- Realizar mantenimiento preventivo.

- Realizar mantenimiento correctivo.

- Mantener equipamiento externo a
la planta.

- Implantar modificaciones.

- Monitorizar y controlar exposicién
a la radiacion.

- Monitorizar y controlar la contami-
nacion.

- Realizar mantenimiento menor,

e Asegurar Fiabilidad de Cquipa-
mientos

- Desarrollar y mantener plan mante-
nimiento preventivo a largo plazo.

- Realizar vigilancia y pruebas perié-
dicas.

- Analizar comportamiento y fiabili-
dad de estructuras, sistemas y compo-
nentes.

- Realizar mantenimiento predictivo.

e Gestionar la Configuracién

- Gestionar solicitudes de cambio de
disefio.

- Coordinar cambios de disefio.

- Disenar.

- Configurar la documentacién.

e Gestionar Materiales y Servicios

- Gestionar el inventario.
- Aprovisionar materiales,

2004

- Contratar servicios.

- Almacenar.

- Gestionar reparaciones, recupera-
ciones y devoluciones.

- Gestionar excedentes y obsoletos.

- Apravisionar combustible.

- Manejar y almacenar el combusti-

ble.
Procesos Soporte
¢ Gestionar la formacidn

- Desarrollar programas formacion.
- Impartir formacion.
- Recibir la formacion.

e Prevenir las pérdidas

- Proporcionar medidas de seguridad
fisica.

- Evaluar y mejorar.

- Proporcionar servicios de preven-
cién y salud laboral,

- Mantener licencias y permisos.

- Preparar para emergencias.

- Proparcionar proteccién contrain-
cendios.

¢ Proporcicnar servicios de soporte

- Mantener terrenos, instalaciones y
vehiculos.

- Relacionarse con la comunidad.

- Participar en asociaciones.

En la figura 2 se establece el Mapa
de Procesos que agrupa e interrelacio-
na los procesos en lres grandes grupos:

e Fstratégicos.
» Operativos.
» Soporte.
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Figura 3 y 4. Elaboracion Mapa - IDEFO.

PLANIFICACION DEL PROYECTO

Los hitos mds importantes, referidos
a la planificacién del proyecto, han si-
do los siguientes:

e Enero 2002
- Decision de inicio del proyecto
abordando dos procesos piloto
(Materiales/Servicios y Gestidn de
la Configuracién).

e Marzo 2002
- Creacién del equipo de gestion y
soporte. Inicio de trabajos prepara-
torios.

= Mayo 2002
- Contratacion de una consultoria
de apoyo.
- Adquisicién de herramientas in-
forméticas.
- Inicio de la formacidn.
- Inicio de los procesos piloto.

~ Proveedores

Mayor detalle

¢ Junio 2002
- Mapa de procesos global.
- Emisién del procedimiento gene-
ral.

e Enero 2003
- Los procesos piloto finalizan su
formacién, la documentacién, la
evaluacién DAFO y la identifica-
cién de acciones.

* Febrero 2003
- Los procesos piloto emiten infor-
mes finales y plan para 2003, que
se transmite a Gerencia.

* Mayo 2003
- Lanzamiento de 21 subprocesos.

e Diciembre 2003
- Finalizacién de 5 subprocesos
lanzados en mayo 2003.

¢ Febrero 2004
- Lanzamiento de 11 subprocesos.

® Junio 2004

GLOBALES

PROCESOS
(RESULTADOS)

PROCESOS
(INTERNOS)

ACTIVIDADES Y TAREAS
(COMPORTAMIENTO])

Figura 5. Clasificacion de Indicadores.

- Finalizacién de 16 subprocesos
lanzados en mayo 2003.

¢ Noviembre 2004
- Finalizacién de los 11 subproce-
sos lanzados en febrero 2004.

* Enero 2005
- Inicio de la aplicacién sistemdti-
ca.

SISTEMATICA DE TRABAJO
ACTUAL

La sistemdtica de trabajo aplicada en
la fase de desarrollo del proyecto esta
basada en la alternancia de actividades
formativas y actividades de desarrollo.

Cada grupo recibe en cada momento
la formacidn necesaria para desarrollar
la etapa siguiente. Dicha formacién es
impartida la primera vez por el Con-
sultor contratado y las siguientes por
personal propio del equipo soporte. El
desarrollo subsiguiente a la formacién
recibida es llevado a cabo por el Gru-
po bajo la supervision del Consultor
contratado. Cada Grupo ha recibido
siete modulos formativos.

Las etapas de desarrollo bdsicos son
las siguientes:

e Elaboracién del mapa del proceso/
subprocesos, seglin la metodologia
IDEFO (ver figuras 3 y 4).

* Comprobaciones mediante tablas
de consistencia (funciones vs puestos
de trabajo y clientes vs proveedores).

e Identificacién de indicadores se-
gln una jerarquia piramidal (figura 5).

* Andlisis DAFO para identificar de-
bilidades, amenazas, fortalezas y opor-
tunidades (figura 6).

e Elaboracién de la ficha del proce-
5o conteniendo la misién, los produc-
tos, los indicadores, etc.

e Informe final con propuesta de ac-
ciones al Comité de Procesos.
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Figura 6. Andlisis DAFO.
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Grupos de Trabajb Herramientas

e Indicadores
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» Rotacion componentes
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Acciones gestionadas en GESACC

Figura 7. Sistemdtica de trabajo (Futura).
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MAGNITUDES ACTUALES
DEL PROYECTO

Las magnitudes generales, descripti-
vas del alcance del proyecto son las si-
guientes:

® 8 procesos.

* 44 subprocesos.

* 120 actividades identificadas hasta
el momento.

e 21 grupos de trabajo integrados
por 105 personas.

* 3 técnicos de soporte y 12 tutores,
todos ellos de ANAV.

e 1.700 horas/persona invertidas en
formacion.

* 4 horas al mes de dedicacién pro-
medio de los grupos de trabajo.

SISTEMATICA DE TRABAJO
FUTURO

Se prevé que en 2005 todos procesos
inicien su sistemdtica de operacién
normal que estard constituida bdsica-
mente por los siguientes elementos:

a) Grupos de trabajo que se rednen
periddicamente, bajo la direccin del
Propietario.

b) Sustitucién periddica de compo-
nentes de los Grupos y Propietarios.

c) Aplicacion de herramientas tales
como indicadores, benchmarking, etc.
para identificar dreas de mejora.

d) Informes semestrales que se so-
meterdn a un Comité de Procesos.

e) Gestion de acciones aprobadas, a
través del sistema integrado de la em-
presa.

En la figura 7 se representan y corre-
lacionan estos elementos.

PRODUCTOS DEL PROYECTO

Los productos que se esperan obte-
ner con la implantacién de este pro-
yecto, algunos de los cuales ya son
palpables en el momento actual, son
los siguientes:

* Mejora de la motivacién personal.
¢ Mejora de la comunicacién hori-
zontal.

* Elaboracién y mantenimiento de
un cuadro de mando estructurado.

» Facilitacién del benchmarking.

* Ayuda futura en el control de re-
cursos.

e Integracion de la autoevaluacidn.
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Todo componente, sistema o proceso industrial precisa, junto al
propio equipamiento, de dos contribuyentes imprescindibles para
iniciar su funcionamiento y alcanzar el rendimiento esperado:
el hombre que lo disefia, fabrica, opera y mantiene, y la organizacién
que los relaciona, estructura e integra mediante diversos sistemnas de
gestion.

Asociacion Nuclear Ascé-Vandellos Il patentiza su atencidn
preferencial en estos dos dmbitos promoviendo y animando multiples
actuaciones de evaluacion y mejora de la seguridad nuclear desde el
Programa de Organizacion y Factores Humanos con el que evaluamos
¥ mejoramos la seguridad nuclear en estos aspectos.

2004



ANTECEDENTES

Nuestra inquietud por la amplia va-
riedad de temas que se acogen bajo
estos términos ha acumulado una bue-
na solera constituida por las diversas
actividades emprendidas desde los pri-
meros anos de la década de los 90, ya
en plena explotacién comercial tanto
de las centrales de Ascd como la de
Vandellés 1. Citaremos a titulo de
ejemplo el andlisis de sucesos, una de
las primeras dreas en que se aplico el
interés por la prevencion de errores, y
que pretende detectar y eliminar aque-
llas condiciones que afectan al normal
desarrollo de los trabajos, provocan el
error en las personas que los realizan, y
desembocan en situaciones no desea-
das. A esta prdctica, aplicada desde
1989, se sumd tres anos mas tarde el
“Plan para la prevencién del error hu-
mano”, paquete de actuaciones que se
desarrollaba a lo largo de cuatro lineas
que agrupaban, a su vez, varias activi-

dades:

1. Seminarios a todo el personal so-
bre el error humano en los que se
ahondaba en valores como cultura de
seguridad, profesionalismo, mejora con-
tinua, etc.

2. Mejora y actualizacién de proce-
dimientos mediante la consideracion
de factores humanos en la elaboracién
de procedimientos —a través de una
guia- y dando criterios sobre el uso,
mejora y revision de éstos.

3. Identificacion y correccidn de las
causas de sucesos sin consecuencias.

4. Revisién y fomento continuo de
las buenas practicas de trabajo.
Algunas de ellas han pasado a formar
parte de las tareas habituales, como la
supervision en campo

Con la unién de las centrales de
Ascé y Vandellds Il en 1998, constitu-
yendo la Asociacion Nuclear Asco-
Vandellés Il, AIE, cobra nuevo brio la
atencién a los factores humanos con
la edicion de la Misién, Vision vy
Politicas de la Asociacién que son di-
fundidas y entregadas a todo el perso-
nal. Una de estas politicas se refiere
integramente al Factor Humano y en
ella se recoge buena parte del espiritu
que anim6 el Plan para la prevencion
del error humano. En ella sobresale la
afirmacién de que en la Asociacién se
considera el error humano como una
oportunidad para aprender y mejorar,
lo que muestra el caracter abierto y
dialogante, “libre de culpa”, de la
Organizacién. El Plan Estratégico re-
coge también la importancia crucial
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Tabla 1.

Proyectos y actividades iniciados hasta el momento.

PROYECTOS

Proyecto AVE

Proyectos 14+D

Evaluacion del impacto
de la organizacion en la
seguridad de CN Asco.

Reentrenamiento en Factor
Humano, Seguridad Nuclear
y Garantia de Calidad

Nuevo Plan de Formacién

Proyecto DRAC

Unificacion de procedimientos

Sistema de vigilancia de
pardmetros de Operacién

Tratamiento de sucesos
de bajo nivel

Programa de Autoevaluacion
Autoevaluacién EFQM

ACTIVIDADES

Andlisis de |a experiencia operativa propia
atendiendo a los factores humanos y organiza
tivos contribuyentes.

Consideracidn de los cambios organizativos
desde la perspectiva de Organizacién y
Factores Humanos.

Integracién en las modificaciones de disefio
de aspectos de Factores Humanos.

Andlisis de la experiencia operativa externa
atendiendo a factores humanos y organizativos.

Observacién de trabajos en planta.
Jornadas y reuniones de comunicacion.
Tutorizacion de cursos y seminarios.
Supervisién en planta.

Consideracidn del Factor Humano en la
Autoevaluacion.

Objetivos y valoracién del desempefio.
Formacién en aspectos relacionados con el

Factor Humano (uso de procedimientos,
comportamiento, motivacién, toma de

agesto

Evaluacién externa (WANO Peer
Review a CN Vandellés 11)
Programa de acciones
Establecimiento de una
sistemdtica de Gestién por
Procesos

del elemento humano indicando que
“el hombre es el elemento clave de la
empresa”.

En el afio 2000 se generaliza en to-
das las centrales nucleares espanolas la
designacion de las unidades y respon-
sables que, en cada una de ellas, asu-
men la tarea de coordinar todas las ac-
tuaciones que tengan lugar en relacion
con la mejora de la seguridad nuclear
en aspectos humanos u organizativos.
Estos responsables unifican, a su vez,
criterios y actuaciones a través de un
grupo de UNESA organizado con este
fin, estableciendo asimismo un entorno
de colaboracién con el Consejo de
Seguridad Nuclear (CSN) en estas cues-
tiones. Se regulariza la actuacién de
cada central en el tema de Factores
Humanos a través de un “Programa de
evaluacién y mejora de la seguridad
nuclear en Organizacién y Factores
Humanos” que es editado por ANAV
en 2001 junto con aproximadamente
una docena de proyectos de mejora en
eslos aspectos, en alguno de los cuales
se habia empezado a trabajar y en
otros se preveia hacerlo a medio plazo.

2004

decisiones conservadoras, etc.

Campanas de reforzamiento de habitos y
actitudes.

Buzones de sugerencias.

Establecimiento de vias de notificacion de
anomalias, deficiencias y mejora de
procedimientos.

PRESENTE Y FUTURO

Los objetivos del “Programa de eva-
luacién y mejora de la seguridad nu-
clear en Organizacion y Factores Hu-
manos” a los que se tiende son
coherentes con los dos factores que he-
mos estado comentando: hombre y or-
ganizacion. Asi pues, se tenderd a mini-
mizar por un lado las acciones
humanas inadecuadas, en otras pala-
bras, los errores humanos vy, por el otro,
a promover la identificacién y elimina-
cién de las debilidades organizativas la-
tentes. Se tratard de conseguir lo prime-
ro promocionando los comportamientos
personales y organizativos que, apoya-
dos en una potente cultura de seguri-
dad, favorezcan una operacion segura y
fiable de la instalacién. Con el personal
formado y mentalizado en estos aspec-
tos abordaremos el segundo reto ayuda-
dos de herramientas como la
Fvaluacién, tanto interna como externa,
la gestién por procesos, un programa in-
tegrado de acciones, etc.

El Programa de Organizacién y Fac-
tores Humanos esta siendo desarrollado
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a través de dos amplios grupos de ac-
tuaciones complementarias: los pro-
yectos y las actividades.

Los proyectos y actividades iniciados
hasta el momento se muestran en la ta-

bla 1.

Recientemente se ha asignado la res-
ponsabilidad de que el Programa de
Organizacién y Factores Humanos sea
captado, entendido y asumido por to-
dos los niveles de ANAV al Grupo de
Calidad, dependiente de la Gerencia,
con lo que se pretende resaltar el ca-
racter unificador e integrador de los as-
pectos humanos y organizativos en to-
dos los dmbitos y actividades de la
explotacidn, apoyandose en la labor de
coordinacién del resto de Programas
que forman parte del Sistema de Ges-
tién Integrada de la Seguridad como
son el Programa de Autoevaluacién, el
Programa de Acciones o la Gestion por
Procesos, junto con las tareas del Pro-
grama de Calidad que le son propias.

VAN

/PR
Sociedad Espafiola

de Proteccién Radiolégica

21, 22 y 23 de SEPTIEMBRE
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comunicacion
entorno
centrales
Asco
Vandellos |l

Las centrales de Ascd y Vandellds Il estan integradas desde siempre
en las comarcas donde estan ubicadas, por ello participan activamente
en el desarrollo de las poblaciones contiguas, a través de la calidad
del empleo proporcionado por nuestras instalaciones y con apoyos
sociales, culturales y de desarrollo promovido por los “Consells
Comarcals”. La comunicacion a los medios es una prioridad
empresarial definida en nuestro plan estratégico asegurando la
transparencia, rigor y puntualidad.

También atendemos a los visitantes que desean conocer nuestras
instalaciones en el centro de visitas y disponemos de acuerdos con
instituciones agrarias de la zona, para que los alumnos realicen
practicas en nuestras fincas dedicadas a la produccion agricola.

vierda a derecha: Eugeni Vives, Antonio Ferndndez
Jaume Farrus.
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Curso de bomberos.

Con anterioridad a la fusién de las
dos centrales nucleares, en el afo 1988,
cada una de ellas independientemente y
conjuntamente después, ha llevado una
politica de relacién con el entorno te-
niendo en cuenta las circunstancias es-
pecificas respecto a su ubicacidn. Las
dos centrales nucleares estin situadas
en Tarragona, aunque en comarcas dis-
tintas y diferenciadas, la Central de Asco
se encuentra en la Ribera de 'Ebre, que
depende administrativamente de la
Delegacién del Gobierno Autondmico
de Terres de L'Ebre situado en Torlosa y
la de Vandellés 1l estd situada en la
Comarca del Baix Camp, dependiente
de la Delegacion del Gobierno de la
Generalitat situada en Tarragona.

Las centrales nucleares son instala-
ciones industriales que generan un alto
nivel de empleo en nimero y cualifica-
cién, a través de sus empleados directos
vy personal de las empresas colaborados
que nos prestan servicios. En estos Glti-
mos afos, adicionalmente, el nimero
de empleados propios procedentes de
la zona ha aumentado significativamen-
te. Asi pues, las centrales se han con-
vertido en un centro distribuidor de ri-
queza, dado que tanto los empleados
directos como indirectos residen en los
alrededores de las instalaciones.

Ascé y Vandellés Il, forman parte de
la sociedad en la que estdn integradas
de forma absoluta, participando de las
actividades institucionales, sociales,
culturales y deportivas como vecinos
de mas de 20 afos de antigiiedad.

En el drea de comunicacion, la trans-
parencia, rigor y puntualidad de la in-

Simulacro.

formacion son los elementos indispen-
sables para la confianza y la credi-
bilidad. Dadas las caracteristicas de
nuestra industria, existe un convenio
de las centrales con Proteccidén Civil
de la Subdelegacion del Gobierno de
Tarragona, que permite vehicular la in-
formacién hacia los ayuntamientos y
medios con exactitud y celeridad ante
cualquier incidencia en una central.
Adicionalmente, Ascé y Vandellés 11
celebran reuniones establecidas regu-
larmente con los representantes de los
ayuntamientos donde estin ubicadas
las instalaciones y los situados en el ra-
dio de influencia de las mismas. Asi-
mismo, periédicamente se envian in-
formes sobre el funcionamiento de la
instalacién tanto de nuestras centrales,
asi como del resto de la industria de
generacion eléctrica de origen nuclear.
lLos medios de comunicacién son
transmisores de la informacién a la so-
ciedad vy, por ello, reciben los oportu-
nos comunicados y notas de prensa,
atendiendo todas aquellas demandas
de informacién para asegurar el enten-
dimiento y divulgacién al piblico.
Ademads de la labor continuada duran-
te todo el afio, sistematicamente se re-
aliza un seminario anual con todos los
medios de la demarcacién de Tarra-
gona con el fin de dar a conocer de
forma resumida y ordenada, las activi-
dades relevantes acontecidas en el afio
y propiciar un didlogo que permita
comprender, en una globalidad, la ges-
tién realizada acerca de la seguridad
nuclear y proteccion radiologia, cali-
dad, medio ambiente, incidencias, mo-
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dificaciones importantes y datos de
produccién de energia eléctrica.

Con el fin de mejorar el conocimien-
to de los profesionales de la comunica-
cion sobre las centrales nucleares, he-
mos tenido la ocasién de realizar un
curso de formacién impartido por el
Foro Nuclear, en el Colegio de Perio-
distas de Tarragona, donde pudimos
contar con una alta asistencia de los
medios, lo que muestra el interés des-
pertado.

Uno de los puntos de encuentro en-
tre la sociedad y las centrales son los
centros de atencidn al visitante combi-
nado con una visita guiada por el exte-
rior de la instalacién. En la central de
Ascd se dispone de un centro de visitas
que con la ayuda de proyecciones, dia-
gramas, fotografias, datos interactivos y
magquetas, se realizan las explicaciones
oportunas. Para ello contamos con téc-
nicos profesionalmente dedicados y
con claro espiritu divulgativo, que ex-
plican a nuestros visitantes el funciona-
miento de nuestras instalaciones y el
papel de la industria nuclear respecto a
la produccién eléctrica. En este senti-
do, s impartante destacar que la ener-
gla nuclear representa el 24% de la
produccién total; ademds, Ascé y
Vandellds 1 representan en Catalufia,
un 55,5% de la energia consumida,

En el marco de la comunicacién se
explica el papel de la energia nuclear
como sistema de produccién eléctrica,
que tiene varias caracteristicas inheren-
tes a su fuente energética: la produc-
cién continua facilitando la garantia de
suministro y la estabilidad de la red




Inauguracion de los simuladores.

eléctrica, el bajo coste de produccién,
la larga disponibilidad de combustible
en la naturaleza (més de 200 afios), la
no emisién de CO2 ni otros gases de
efecto invernadero y la identificacién
confinamiento y concentracion de los
residuos radiactivos. Los residuos de
baja y media actividad se envian a El
Cabril, almacén que gestiona Enresa, y
alli reposan hasta su desclasificacion.
Con respecto a los residuos de alta acti-
vidad, se guardan de momento en cada
una de las centrales esperando que en
2010 exista una decision de almacena-
miento en Espafia. Cabe destacar que
después de cuarenta afos de operacién
de una central de mds de 1.000 MWe,
estos elementos combustible gastados
ocupan menos que la mitad de una pis-
cina de dimensiones olimpicas, y que
también pueden guardarse en seco en
contenedores apropiados en un alma-
cén de superficie.

El nimero de visitantes anuales que
acuden a nuestro centro es del orden
de 3.000, centrado basicamente en los
tltimos cursos de primaria e institutos
de ensefianza media.

Durante estos dltimos afios, se ha
promovido una serie de iniciativas de
comunicacion de orden interno, que
van mas alld de lo establecido en los
tradicionales tablones de anuncio. A
partir del servicio informativo de la
Web interna de la Empresa, ademds de
la documentacién estructural, de los
partes diarios de explotacién, etc., se
puede observar los objetivos a los que
debemos tender en todas las dreas, pa-
ra que de una forma cuantitativa todos
los empleados puedan tender a la con-
secucién de las mismas. También se
han potenciado las jornadas de comu-
nicacidn entre los diferentes departa-
mentos que, conjuntamente con la
gestion por procesos que se han desa-
rrollado en otros articulos de esta re-
vista, potencian la transversalidad de
la comunicacion.

A lo largo de 2002 se inicid la edi-
cidn, a través del departamento de pro-
teccion radiologia de las dos centrales,
de un folleto [lamado “Flash PR” cuyo
objetivo es dar a conocer a todo el per-
sonal que trabaja en las centrales nu-

julio - agosto 2004

o

) - VANDELLOS II

Presentacion de los simuladores a los periodistas.

cleares, una formacion radioldgica di-
vulgativa a todos los niveles y especial-
mente dirigido a aquellos trabajadores
que no son profesionalmente expuestos.

Desde la constitucién de la Asocia-
cién Nuclear Ascé — Vandellds 1, AIE,
con el fin de acercar los servicios cor-
porativos comunes de Ascéd y Vande-
[16s 11 a la operatividad de las centrales
nucleares, en el afio 1999 se ubicaron
las oficinas centrales en el emplaza-
miento de Vandellés Il. Al tiempo, se
incrementé la presencia de personal
que, junto a sus familias, viven en la
zona de nuestras centrales. Como parte
de este proceso, a lo largo del afo
2003 se han puesto en servicio los si-
muladores de alcance total de las Salas
de Control de Asco y Vandellds I en
['Hospitalet de LInfant, situados entre
las dos centrales. Este centro de forma-
cién, gestionado por Tecnatom, S.A.,
empezd a funcionar en marzo y se
inaugurd con la presencia de persona-
lidades y medios de esta demarcacion.

Como empresa ubicada empresarial
y socialmente en las comarcas de
Terres de LU'Ebre y Baix Camp, partici-
pamos de las problemdticas sociales y
de desarrollo turfstico a través de los
“Consells Comarcals”, en los que estan
representados todos los ayuntamientos
del area de influencia de las centrales.

De una forma directa y como veci-
nos, también realizamos ciertos copa-

trocinios de actos: exposiciones, fiestas
tradicionales y lddicas, actividades cul-
turales; ademads, potenciamos el depor-
te popular, fundamentalmente entre los
mas jovenes.

Cabe destacar las relaciones con la
Universidad Rovira i Virgili de Tarrago-
na, con la participacién de nuestros
técnicos en la imparticién de masters
de gestion medioambiental, control de
procesos y jornadas de economia labo-
ral. También disponemos de un conve-
nio con URV, para que los estudiantes
puedan ejercer précticas durante el ve-
rano en nuestras instalaciones.

Por otro lado, en la CN de Ascd exis-
ten fincas dedicadas a la explotacién
agraria que, en paralelo, se utilizan para
proyectos de investigacion y desarrollo
en este campo. Los estudiantes de las
escuelas agrarias de la zona tienen la
oportunidad de realizar, en cinco afos
unas 4.500 horas de précticas entre po-
da, recogida, plantaciones, tratamientos,
etc, a través de contratos con escuelas
agrarias y universidades catalanas.

Para fomentar las actividades, tam-
bién existen convenios con diferentes
organizaciones para estudios y activi-
dades de 1+D, como por ejemplo el
“Institut Catala del Vi”, con el “Servicio
de Control de Plagas y Enfermedades”
con “El Consell Catala de la Produccié
Integrada” y empresas fabricantes de
productos quimicos para la agricultura.

\Visita de Proteccion Civil de todas las provincias con centrales nucleares.
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