


ANAYV decidié orientar su gestion hacia los procesos adoptando el
modelo del NEI [Nuclear Electric Industry] en EEUU.

El articulo describe las fases iniciales del proyecto, su situacion
actual y las perspectivas futuras.

El proyecto ha sido considerado como una mejora en las dreas de
organizacion y factor humano.

Recientemente, borradores de norma de la IAEA estan incorporando
los procesos como modelo de gestion aceptado.
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Figura 1. Organizacion funcional vs. Procesos.

LANZAMIENTO DEL PROYECTO

En enero de 2002, tras diversas deli-
beraciones internas, la Gerencia de
ANAV decidié iniciar un proyecto para
orientar la gestién de la empresa hacia
los procesos, tomando como referencia
el Standard Nuclear Performance Mo-
del (SNPM) del Nuclear Electric Insti-
tute (NEI) en EEUU.

Los motivos bdsicos en los que se
fundamenté la decisién fueron los si-
guientes:

a.- La tendencia internacional a
orientar la gestién hacia los procesos.
En concreto, la nueva norma ISO-
9000/2000, el modelo EFQM, etc.

b.- La posibilidad de realizar una
autoevaluacion de la nueva organiza-
cidén, surgida de la fusion Ascé-Van-
dellés Il en 1998, en un momento en
el que los grandes cambios ya habfan
sido implantados.

c.- La posibilidad de realizar un
benchmarking con las centrales ameri-
canas y con todos aquellos que adop-
tasen el modelo.

d.- El desarrollo de una herramienta
para mejorar el control de los recursos

e.- La mejora de la comunicacién
interna entre personas de distintas pro-
cedencias (Asct,Vandellés Il y nuevos

ingresos) a través de grupos de trabajo
interdepartamentales.

La decisién fue hecha piblica por la
Gerencia durante una jornada de Co-
municacion, celebrada en febrero
2002, en el Parador Nacional de la
Zuda (Tortosa), con la asistencia de
cerca de un centenar de empleados.

CONCEPTOS DE GESTION POR
PROCESOS

La gestién por procesos constituye un
sistema de trabajo enfocado a perseguir
la mejora continua de la eficiencia en
las actividades de la organizacion, me-
diante la identificacion y seleccion de
procesos y la descripcién, documenta-
cién y mejora de los mismos.

En general, existen dos tipos de vi-
sién organizativa: la funcional y la vi-
sién por procesos. La primera tiene un
carécter vertical en todo lo referente a
descripcién de funciones, control de
recursos, mediciones, flujos de trabajo,
etc. La segunda, por el contrario, tiene
un cardcter horizontal. En el esquema
de la figura 1 se comparan ambos tipos
de gestién.

Desde un principio, ANAV, estable-
cié el criterio de que la gestion por
procesos seria complementaria de la
funcional y sin menoscabo alguno de

esta ultima. El motivo es la necesidad
de mantener una distribucién de fun-
ciones y responsabilidades inequivoca,
para el logro de una adecuada seguri-
dad nuclear.

A continuacién se describen algunos
de los términos habitualmente utiliza-
dos en la gestién por procesos.

* Proceso: Conjunto de recursos y
actividades relacionadas que transfor-
man elemento de entrada elementos
de salida, con valor afadido para el
cliente.

 Subproceso: Subconjuntos en los
que se puede dividir un proceso y que
poseen una entidad propia.

e Actividad: Conjunto de tareas
agrupadas en forma légica para cons-
truir un proceso o subproceso. Las acti-
vidades se caracterizan por poseer una
Gnica definicién tanto en términos de
alcance del trabajo como de recurso
asociado.

 Tarea: Porciones de trabajo reali-
zado dentro de una actividad.

¢ Entrada: Elemento que sufre trans-
formacién o la permite.

* Recurso: Conjunte de medios ne-
cesarios gue hacen posible la transfor-
macion.

¢ Proveedor: Persona u organizacion
que proporciona la entrada.
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e Salida: Productos o servicios, desea-
dos o no, generados por el proceso /
subproceso.

¢ Cliente: Destinatario del producto
o servicio generado por el proceso /
subproceso.

¢ Requisitos: Caracteristicas o atribu-
tos del proceso/subproceso o de sus sa-
lidas exigidas por el cliente o el propie-
tario.

* Propietario: Persona que asume la
responsabilidad global del desarrollo,
control y mejora del proceso.

¢ Tutor: Persona que tutela uno o va-
rios procesos, actuando como gufa y
apoyo del propietario.

 Actor: Persona o unidad organiza-
tiva que realiza una actividad o tarea.

* Procedimiento: Documento en el
que se establece la secuencia de activi-
dades.

e Indicador: Son instrumentos que
permiten cuantificar los aspectos mds
relevantes de [os procesos.

* Mapa de Procesos: Representacién
gréfica del proceso.

DESCRIPCION DEL MODELQ

El modelo SNPM del NEI esta basado
en:

e Descripciones de procesos estanda-
rizadas (8 procesos y 44 subprocesos).

* Control de recursos por proceso y
acceso a base de datos de toda la in-
dustria.

e Definiciones estindar de los indi-
cadores de los procesos.

A continuacién se relacionan los
procesos y subprocesos que constitu-
yen el modelo.

Procesos estratégicos

e Estructurar la gestion de la empre-
sa proporcicnando la visién, objetivos
de negocio, estrategia y liderazgo.

¢ Proporcionar servicios de tecnolo-
gias de la informacidn.

® Proporcionar servicios econémico-
financieros y de soporte al negocio.

* Proporcionar servicios de control
de la documentacion y oficina.

e Proporcionar servicios de recursos
humanos.

Procesos Clave
e Operar Planta
- Operar y monitorizar estructuras,

sistemas y componentes.
- Monitorizar y controlar efluentes.

julio - ago

) - VANDELLOS 11

s to

Recursos Humanos b
Cultura/Personas

Tecnol. Informacion
Sist. de Informacion |;

PROCES

PROCESOS ESTRATEGICOS
e e e e T N
2 e = LR
Visién/0Objetivos / Control de \ Produccion.
deNagosio : Configuracién L = Electriecidad :
Estructura ! ¢ I I :
de Direcclon I Materiales Gestian de Operar _| _,I
: | yServicios Trabajos la central [TL > Preg.ﬁ:tiéstn
Servicios Negocio ! f |
l:.Estrategia:l / | dFs.E aégﬁ?paods I JF
resupuesto, H :
Planificacién/ \ R -, Joclora del
Implantacién /i uncionamiento

Funcionamiento ¢

Prevencid 4
de Pérdidas |

0S SOPORTE

Coste ¢

\Figura 2. Modelo estandar de funcionamiento ntclear (NE).

- Monitorizar y controlar quimica de
planta.

e Gestionar los Trabajos

- Planificar.

- Programar.

- Realizar mantenimiento preventivo.

- Realizar mantenimiento correctivo.

- Mantener equipamiento externo a
la planta.

- Implantar modificaciones.

- Monitorizar y controlar exposicién
a la radiacion.

- Monitorizar y controlar la contami-
nacion.

- Realizar mantenimiento menor,

e Asegurar Fiabilidad de Cquipa-
mientos

- Desarrollar y mantener plan mante-
nimiento preventivo a largo plazo.

- Realizar vigilancia y pruebas perié-
dicas.

- Analizar comportamiento y fiabili-
dad de estructuras, sistemas y compo-
nentes.

- Realizar mantenimiento predictivo.

e Gestionar la Configuracién

- Gestionar solicitudes de cambio de
disefio.

- Coordinar cambios de disefio.

- Disenar.

- Configurar la documentacién.

e Gestionar Materiales y Servicios

- Gestionar el inventario.
- Aprovisionar materiales,
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- Contratar servicios.

- Almacenar.

- Gestionar reparaciones, recupera-
ciones y devoluciones.

- Gestionar excedentes y obsoletos.

- Apravisionar combustible.

- Manejar y almacenar el combusti-

ble.
Procesos Soporte
¢ Gestionar la formacidn

- Desarrollar programas formacion.
- Impartir formacion.
- Recibir la formacion.

e Prevenir las pérdidas

- Proporcionar medidas de seguridad
fisica.

- Evaluar y mejorar.

- Proporcionar servicios de preven-
cién y salud laboral,

- Mantener licencias y permisos.

- Preparar para emergencias.

- Proparcionar proteccién contrain-
cendios.

¢ Proporcicnar servicios de soporte

- Mantener terrenos, instalaciones y
vehiculos.

- Relacionarse con la comunidad.

- Participar en asociaciones.

En la figura 2 se establece el Mapa
de Procesos que agrupa e interrelacio-
na los procesos en lres grandes grupos:

e Fstratégicos.
» Operativos.
» Soporte.
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Figura 3 y 4. Elaboracion Mapa - IDEFO.

PLANIFICACION DEL PROYECTO

Los hitos mds importantes, referidos
a la planificacién del proyecto, han si-
do los siguientes:

e Enero 2002
- Decision de inicio del proyecto
abordando dos procesos piloto
(Materiales/Servicios y Gestidn de
la Configuracién).

e Marzo 2002
- Creacién del equipo de gestion y
soporte. Inicio de trabajos prepara-
torios.

= Mayo 2002
- Contratacion de una consultoria
de apoyo.
- Adquisicién de herramientas in-
forméticas.
- Inicio de la formacidn.
- Inicio de los procesos piloto.

~ Proveedores

Mayor detalle

¢ Junio 2002
- Mapa de procesos global.
- Emisién del procedimiento gene-
ral.

e Enero 2003
- Los procesos piloto finalizan su
formacién, la documentacién, la
evaluacién DAFO y la identifica-
cién de acciones.

* Febrero 2003
- Los procesos piloto emiten infor-
mes finales y plan para 2003, que
se transmite a Gerencia.

* Mayo 2003
- Lanzamiento de 21 subprocesos.

e Diciembre 2003
- Finalizacién de 5 subprocesos
lanzados en mayo 2003.

¢ Febrero 2004
- Lanzamiento de 11 subprocesos.

® Junio 2004

GLOBALES

PROCESOS
(RESULTADOS)

PROCESOS
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Figura 5. Clasificacion de Indicadores.

- Finalizacién de 16 subprocesos
lanzados en mayo 2003.

¢ Noviembre 2004
- Finalizacién de los 11 subproce-
sos lanzados en febrero 2004.

* Enero 2005
- Inicio de la aplicacién sistemdti-
ca.

SISTEMATICA DE TRABAJO
ACTUAL

La sistemdtica de trabajo aplicada en
la fase de desarrollo del proyecto esta
basada en la alternancia de actividades
formativas y actividades de desarrollo.

Cada grupo recibe en cada momento
la formacidn necesaria para desarrollar
la etapa siguiente. Dicha formacién es
impartida la primera vez por el Con-
sultor contratado y las siguientes por
personal propio del equipo soporte. El
desarrollo subsiguiente a la formacién
recibida es llevado a cabo por el Gru-
po bajo la supervision del Consultor
contratado. Cada Grupo ha recibido
siete modulos formativos.

Las etapas de desarrollo bdsicos son
las siguientes:

e Elaboracién del mapa del proceso/
subprocesos, seglin la metodologia
IDEFO (ver figuras 3 y 4).

* Comprobaciones mediante tablas
de consistencia (funciones vs puestos
de trabajo y clientes vs proveedores).

e Identificacién de indicadores se-
gln una jerarquia piramidal (figura 5).

* Andlisis DAFO para identificar de-
bilidades, amenazas, fortalezas y opor-
tunidades (figura 6).

e Elaboracién de la ficha del proce-
5o conteniendo la misién, los produc-
tos, los indicadores, etc.

e Informe final con propuesta de ac-
ciones al Comité de Procesos.
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Figura 7. Sistemdtica de trabajo (Futura).
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MAGNITUDES ACTUALES
DEL PROYECTO

Las magnitudes generales, descripti-
vas del alcance del proyecto son las si-
guientes:

® 8 procesos.

* 44 subprocesos.

* 120 actividades identificadas hasta
el momento.

e 21 grupos de trabajo integrados
por 105 personas.

* 3 técnicos de soporte y 12 tutores,
todos ellos de ANAV.

e 1.700 horas/persona invertidas en
formacion.

* 4 horas al mes de dedicacién pro-
medio de los grupos de trabajo.

SISTEMATICA DE TRABAJO
FUTURO

Se prevé que en 2005 todos procesos
inicien su sistemdtica de operacién
normal que estard constituida bdsica-
mente por los siguientes elementos:

a) Grupos de trabajo que se rednen
periddicamente, bajo la direccin del
Propietario.

b) Sustitucién periddica de compo-
nentes de los Grupos y Propietarios.

c) Aplicacion de herramientas tales
como indicadores, benchmarking, etc.
para identificar dreas de mejora.

d) Informes semestrales que se so-
meterdn a un Comité de Procesos.

e) Gestion de acciones aprobadas, a
través del sistema integrado de la em-
presa.

En la figura 7 se representan y corre-
lacionan estos elementos.

PRODUCTOS DEL PROYECTO

Los productos que se esperan obte-
ner con la implantacién de este pro-
yecto, algunos de los cuales ya son
palpables en el momento actual, son
los siguientes:

* Mejora de la motivacién personal.
¢ Mejora de la comunicacién hori-
zontal.

* Elaboracién y mantenimiento de
un cuadro de mando estructurado.

» Facilitacién del benchmarking.

* Ayuda futura en el control de re-
cursos.

e Integracion de la autoevaluacidn.
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