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Todo componente, sistema o proceso industrial precisa, junto al
propio equipamiento, de dos contribuyentes imprescindibles para
iniciar su funcionamiento y alcanzar el rendimiento esperado:
el hombre que lo disefia, fabrica, opera y mantiene, y la organizacién
que los relaciona, estructura e integra mediante diversos sistemnas de
gestion.

Asociacion Nuclear Ascé-Vandellos Il patentiza su atencidn
preferencial en estos dos dmbitos promoviendo y animando multiples
actuaciones de evaluacion y mejora de la seguridad nuclear desde el
Programa de Organizacion y Factores Humanos con el que evaluamos
¥ mejoramos la seguridad nuclear en estos aspectos.
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ANTECEDENTES

Nuestra inquietud por la amplia va-
riedad de temas que se acogen bajo
estos términos ha acumulado una bue-
na solera constituida por las diversas
actividades emprendidas desde los pri-
meros anos de la década de los 90, ya
en plena explotacién comercial tanto
de las centrales de Ascd como la de
Vandellés 1. Citaremos a titulo de
ejemplo el andlisis de sucesos, una de
las primeras dreas en que se aplico el
interés por la prevencion de errores, y
que pretende detectar y eliminar aque-
llas condiciones que afectan al normal
desarrollo de los trabajos, provocan el
error en las personas que los realizan, y
desembocan en situaciones no desea-
das. A esta prdctica, aplicada desde
1989, se sumd tres anos mas tarde el
“Plan para la prevencién del error hu-
mano”, paquete de actuaciones que se
desarrollaba a lo largo de cuatro lineas
que agrupaban, a su vez, varias activi-

dades:

1. Seminarios a todo el personal so-
bre el error humano en los que se
ahondaba en valores como cultura de
seguridad, profesionalismo, mejora con-
tinua, etc.

2. Mejora y actualizacién de proce-
dimientos mediante la consideracion
de factores humanos en la elaboracién
de procedimientos —a través de una
guia- y dando criterios sobre el uso,
mejora y revision de éstos.

3. Identificacion y correccidn de las
causas de sucesos sin consecuencias.

4. Revisién y fomento continuo de
las buenas practicas de trabajo.
Algunas de ellas han pasado a formar
parte de las tareas habituales, como la
supervision en campo

Con la unién de las centrales de
Ascé y Vandellds Il en 1998, constitu-
yendo la Asociacion Nuclear Asco-
Vandellés Il, AIE, cobra nuevo brio la
atencién a los factores humanos con
la edicion de la Misién, Vision vy
Politicas de la Asociacién que son di-
fundidas y entregadas a todo el perso-
nal. Una de estas politicas se refiere
integramente al Factor Humano y en
ella se recoge buena parte del espiritu
que anim6 el Plan para la prevencion
del error humano. En ella sobresale la
afirmacién de que en la Asociacién se
considera el error humano como una
oportunidad para aprender y mejorar,
lo que muestra el caracter abierto y
dialogante, “libre de culpa”, de la
Organizacién. El Plan Estratégico re-
coge también la importancia crucial
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Tabla 1.

Proyectos y actividades iniciados hasta el momento.

PROYECTOS

Proyecto AVE

Proyectos 14+D

Evaluacion del impacto
de la organizacion en la
seguridad de CN Asco.

Reentrenamiento en Factor
Humano, Seguridad Nuclear
y Garantia de Calidad

Nuevo Plan de Formacién

Proyecto DRAC

Unificacion de procedimientos

Sistema de vigilancia de
pardmetros de Operacién

Tratamiento de sucesos
de bajo nivel

Programa de Autoevaluacion
Autoevaluacién EFQM

ACTIVIDADES

Andlisis de |a experiencia operativa propia
atendiendo a los factores humanos y organiza
tivos contribuyentes.

Consideracidn de los cambios organizativos
desde la perspectiva de Organizacién y
Factores Humanos.

Integracién en las modificaciones de disefio
de aspectos de Factores Humanos.

Andlisis de la experiencia operativa externa
atendiendo a factores humanos y organizativos.

Observacién de trabajos en planta.
Jornadas y reuniones de comunicacion.
Tutorizacion de cursos y seminarios.
Supervisién en planta.

Consideracidn del Factor Humano en la
Autoevaluacion.

Objetivos y valoracién del desempefio.
Formacién en aspectos relacionados con el

Factor Humano (uso de procedimientos,
comportamiento, motivacién, toma de

agesto

Evaluacién externa (WANO Peer
Review a CN Vandellés 11)
Programa de acciones
Establecimiento de una
sistemdtica de Gestién por
Procesos

del elemento humano indicando que
“el hombre es el elemento clave de la
empresa”.

En el afio 2000 se generaliza en to-
das las centrales nucleares espanolas la
designacion de las unidades y respon-
sables que, en cada una de ellas, asu-
men la tarea de coordinar todas las ac-
tuaciones que tengan lugar en relacion
con la mejora de la seguridad nuclear
en aspectos humanos u organizativos.
Estos responsables unifican, a su vez,
criterios y actuaciones a través de un
grupo de UNESA organizado con este
fin, estableciendo asimismo un entorno
de colaboracién con el Consejo de
Seguridad Nuclear (CSN) en estas cues-
tiones. Se regulariza la actuacién de
cada central en el tema de Factores
Humanos a través de un “Programa de
evaluacién y mejora de la seguridad
nuclear en Organizacién y Factores
Humanos” que es editado por ANAV
en 2001 junto con aproximadamente
una docena de proyectos de mejora en
eslos aspectos, en alguno de los cuales
se habia empezado a trabajar y en
otros se preveia hacerlo a medio plazo.
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decisiones conservadoras, etc.

Campanas de reforzamiento de habitos y
actitudes.

Buzones de sugerencias.

Establecimiento de vias de notificacion de
anomalias, deficiencias y mejora de
procedimientos.

PRESENTE Y FUTURO

Los objetivos del “Programa de eva-
luacién y mejora de la seguridad nu-
clear en Organizacion y Factores Hu-
manos” a los que se tiende son
coherentes con los dos factores que he-
mos estado comentando: hombre y or-
ganizacion. Asi pues, se tenderd a mini-
mizar por un lado las acciones
humanas inadecuadas, en otras pala-
bras, los errores humanos vy, por el otro,
a promover la identificacién y elimina-
cién de las debilidades organizativas la-
tentes. Se tratard de conseguir lo prime-
ro promocionando los comportamientos
personales y organizativos que, apoya-
dos en una potente cultura de seguri-
dad, favorezcan una operacion segura y
fiable de la instalacién. Con el personal
formado y mentalizado en estos aspec-
tos abordaremos el segundo reto ayuda-
dos de herramientas como la
Fvaluacién, tanto interna como externa,
la gestién por procesos, un programa in-
tegrado de acciones, etc.

El Programa de Organizacién y Fac-
tores Humanos esta siendo desarrollado
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a través de dos amplios grupos de ac-
tuaciones complementarias: los pro-
yectos y las actividades.

Los proyectos y actividades iniciados
hasta el momento se muestran en la ta-

bla 1.

Recientemente se ha asignado la res-
ponsabilidad de que el Programa de
Organizacién y Factores Humanos sea
captado, entendido y asumido por to-
dos los niveles de ANAV al Grupo de
Calidad, dependiente de la Gerencia,
con lo que se pretende resaltar el ca-
racter unificador e integrador de los as-
pectos humanos y organizativos en to-
dos los dmbitos y actividades de la
explotacidn, apoyandose en la labor de
coordinacién del resto de Programas
que forman parte del Sistema de Ges-
tién Integrada de la Seguridad como
son el Programa de Autoevaluacién, el
Programa de Acciones o la Gestion por
Procesos, junto con las tareas del Pro-
grama de Calidad que le son propias.
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