COMUNICACION Y ENTORNO

Relacion de la central nuclear
de Cofrentes con su entorno inmediato

INTRODUCCION
Consideraciones generales

Transcurridos ya mas de 23 anos desde la puesta en marcha de
la central nuclear de Coftrentes, y con un bagaje mds que am-
plio en materia de comunicacion, se abren ahora nuevos retos
en el campo de las relaciones con su entorno como consecuen-
cia del intenso debate establecido sobre la utilizacion de esta
fuente de energia y de los multiples actores sociales que en clla
intervienen.

El debate, aunque no nuevo, ha destapado una serie de
posicionamientos de diferentes sectores, todos ellos de una
clevada carga medidtica, que no dejan indiferente a nadie.
Politicos, empresarios, medios de comunicacion, ayuntamien-
tos, sindicatos, ecologistas, universidades, ptblico en general
estdn opinando abiertamente, cada cual con sus argumentos,
sobre este tema.

Los aspectos en consideracion son de lo mas diverso. El
argumento pronuclear esgrime el funcionamiento seguro de
unas instalaciones que garantizan casi el veinte por ciento de
la produccion eléctrica en nuestro pais con un bajo coste y
minimo impacto ambiental, mientras que los colectivos anti-
nucleares abogan por el cierre bajo la premisa de instalaciones
inseguras, caras, y ficilmente sustituibles por energias renova-
bles. Polos opuestos. El Gobierno entre tanto, mira a un lado
y otro, y espera acontecimientos dentro de la Union Europea
para adoptar decisiones similares sobre la energia nuclear.

A ras de suclo la situacion no es muy distinta, los municipios
cercanos a las centrales nucleares ven peligrar su economia y
hasta su estatus con los mensajes de cierre de algunas plantas,
algunos ya consumados con el caso de Zorita, y otros preocu-
pados por su futuro inmediato, como Garona.

Los empresarios, por su parte, temen un encarecimiento en
la generacion del KWh con repercusiones en la factura y las
universidades forman pocos especialistas en energia nuclear
ante las escasas salidas que ¢ésta ofrece dado el estancamiento
de nuevos proyectos.

Y en este nuevo escenario, ¢l publico, muy influenciado por
los diferentes sectores, aguarda expectante la solucion a un
problema que no parece tenerla, pues a pesar de los mas de
cuarenta afos de experiencia nuclear en Espanay de la mucha
informacion que en estos momentos existe sobre esta fuente
de energia, atin no se ha conseguido transmitir un mensaje cla-
roy rotundo ni a favor ni en contra, y esto hace que la opinion
publica ande dividida y hasta confundida, sin saber muy bien a
qué carta quedarse.

Por todas estas razones, ahora mas que nunca, la comuni-
cacion entre las centrales y su entorno se hace imprescindible.
Bien es cierto que desde su origen, todas las centrales nuclea-
res espanolas han desarrollado politicas de comunicacion y de
colaboracion abiertas, dirigidas tanto a los municipios donde
se ubican como a su comarca amplia.

La relacion con los representantes politicos del entorno son
cada vez mas fluidas y de mayor alcance, tratando siempre de
conseguir el mayor beneficio socio cultural y econdémico para los
habitantes de las zonas de influencia. Estas acciones, al margen
de que redunden positivamente en la imagen de la central, son
totalmente necesarias en términos de convivencia y vecindad.

En definitiva, debemos seguir buscando nuevas vias de
comunicacion a todos los niveles, a través de las cuales llegar
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a todos los colectivos y esferas de influencia, con los que se
debe mantener una relacion abierta y de confianza, aunque se
encuentren en el polo opuesto de la actividad y los intereses de
la empresa.

LA COMUNICACION EXTERNA EN LA CENTRAL
NUCLEAR DE COFRENTES

Hoy nadie duda en considerar las relaciones de las empresas
con su entorno como una gestion necesaria, integrada en el
quehacer diario, que en ningun caso debe ser algo yuxtapuesto
o anadido a la propia actividad. L via para lograr esta simbio-
sis pasa necesariamente por el uso continuado de una comuni-
cacion directa y transparente con todos los estamentos que de
alguna manera pudieran tener relacion con la instalacion.

LLa comunicacion debe interpretarse con un verdadero ta-
lante, como un modo distinto de hacer las cosas, como una he-
rramienta de gestion que potencia un conjunto de valores que
queremos compartir y transmitir. Naturalmente debe estar
enfocada a reforzar 1a “imagen” o percepcion que otros tienen
de nosotros dando a conocer de forma abierta y consensuada
los objetivos de nuestra actividad.

LLa transparencia en la gestion resulta de un gran valor es-
tratégico y es basica para la toma de decisiones que nos permi-
tirdn alcanzar una gran cohesion tanto interior como exterior,
respondiendo asi a las necesidades de los diferentes colectivos.

Todas las acciones en materia de comunicacion externa
deben estar encaminadas a la busqueda de la “legitimacion



social” hacia fuera del entorno empresarial, pues todo el valor
de la comunicacion seria discutible si, en los tiempos actuales,
todavia privase una vision puramente instrumental y mercantil
de la empresa, como una maquinaria que transforma recursos
en otros de mayor valor anadido.

ViAS Y SOPORTES DE COMUNICACION

Para la consecucion de todas estas premisas en el ambito de
la comunicacion, se necesita de vias y soportes adecuados,
que como veremos mds adelante, van desde las publicaciones
tradicionales a la utilizacion de medios informdticos, pasando
por contactos directos a través de reuniones o jornadas espe-
cificas.

El creciente interés social por el papel y responsabilidad
que desempefian las empresas, ha adquirido en los ultimos
afios una actualidad estratégica como consecuencia de tres
importantes y profundos cambios que se estan produciendo.

En primer lugar ¢l ritmo acclerado de innovacion tecnologi-
cay de liberalizacion en la economia y por la nueva intensidad
de competencia en los mercados.

En segundo, por la desaparicion de esquemas basados en
una concentracion autoritaria de la toma de decisiones como
consecuencia de la creciente participacion y acceso a la infor-
macion de todos los profesionales.

Y en tercer lugar, por la “informatizacion” de la sociedad y
la presencia cada vez mas insistente de los medios de comu-
nicacion dentro de un contexto social que reclama mds trans-
parencia, sobre todo en circunstancias de crisis o especiales
incidencias.

T'odos estos cambios requieren unos planteamientos cla-
ros y definidos que afectan a la comunicacion externa como
herramienta de gestion que potencian el conjunto de valores
compartidos por todas las personas que trabajan en la central
nuclear de Cofrentes.

COORDINACION DE LA COMUNICACION EXTERNA

La comunicacion externa dirigida a medios de comunicacion
o instituciones alejadas del entorno inmediato, se coordina
a través de Comunicacion Externa de IBERDROLA en
Valencia, dependiente de 1a Direccion de Comunicacion Cor-
porativa.

El objetivo, en cualquier caso, es ¢l de consolidar y mejorar
la proyeccion externa de la central, donde la correcta gestion
de la comunicacion, la transparencia informativa, y la credibili-
dad, juegan un papel clave para lograr un clima de respeto en-
tre los diferentes colectivos que constituyen el entorno fisico,
humano e institucional en la tres esferas posibles de influencia:
nivel local, provincial y nacional.

La central tiene fijadas una serie de actuaciones para dar
respuesta a cada una de las maltiples situaciones en las que
se le solicita su colaboracion, coordinando siempre estas ac-
tuaciones con Comunicacion Externa de IBERDROLA, en
Valencia.

Para hacernos una idea de lo que esto significa, Cofrentes
tiene definidas una serie de Lineas Basicas de Actuacion, que
se concretan en:

Relaciones con las autoridades locales

La informacion a las comunidades locales a través de sus re-
presentantes politicos, se convierte en la principal prioridad
comunicativa de Cofrentes hacia el exterior. La premisa es
simple: una buena informacion tiene un claro efecto multi-
plicador, que ademads de convertirse en una forma de legiti-
macion social de la empresa, contribuye a su vez a reforzar la
figura de los representantes politicos locales y regionales, a los
que nunca se deja al margen de los acontecimientos, de mane-

Junta Rectora Sector Ceramista de Castellon.

Equipo de Gestién de Aguas de Alicante.

ra que ante sus convecinos puedan garantizar que disponen

de la ultima informacion sobre los aspectos mas importantes

ocurridos dentro de la central.

La direccién de la central nuclear de Cofrentes mantiene
reuniones de trabajo periddicas con las autoridades de los mu-
nicipios de su entorno (entre 4 y 5 reuniones anuales), en las
que se determinan las lineas de colaboracion mds convenien-
tes para ambas partes, al tiempo que se les informa de primera
mano sobre la operacion y funcionamiento de la instalacion y
se les hace entrega de documentacion y dosieres especificos
sobre las actividades desarrolladas por la central, como por
ejemplo el Informe Anual de Actividades dirigido expresa-
mente a las autoridades locales.

Como criterio general los objetivos a cubrir son los siguien-
tes:

o Conseguir un clima de relaciones fluidas y cordiales con los
ayuntamientos.

e Ofrecer una completa transparencia informativa de la activi-
dad de la central mediante contactos, reuniones ¢ informa-
cion fluida.

o Contribuir al desarrollo socio-econdémico del entorno.

o Buscar la integracion sobre la base de buenas relaciones de
vecindad.

Frente a los objetivos senalados, surgen sin embargo una
serie de barreras que dificultan su consecucion. A modo de
ejemplo pueden citarse:

e Situaciones coyunturales de especial influencia, tales como
clecciones, cambios de legislatura, tendencias politicas, etc.

o Existencia de colectivos y organizaciones contrarias a la
energia nuclear con fuerte vinculacion socio-politica.

e Condicionamiento de la opinion publica y lideres politi-
cos por informaciones difundidas a través de medios de
comunicacion y otros agentes.
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¢ Distanciamiento entre instituciones y sus representantes y
los responsables de empresas privadas.

No obstante existe el convencimiento inequivoco de que la
desinformacion solo se combate a base de abundante y buena
informacion, y que ésta debe estar de manera prioritaria en
manos de quienes tienen la responsabilidad democratica de
representar al conjunto de ciudadanos, a los que deben pro-
porcionar respuestas inmediatas y objetivas.

Relaciones de caracter socio-cultural

La central nuclear de Cofrentes se ha mostrado siempre sensi-
ble a cuantas iniciativas de cardcter socio-cultural se producen
en su entorno inmediato, colaborando estrechamente con los
comités organizadores, a los que presta apoyo logistico o ma-
terial en funcion de las necesidades que cada uno pueda tener.
Se prioriza la colaboracion en eventos de especial relevancia
social, bien por invitacion o por iniciativa propia, como por
ejemplo, certamenes literarios, concursos de pintura, con-
cursos fotograficos, carreras populares, fiestas tradicionales,
cte. En la mayoria de los casos se lleva a cabo una posterior
edicion y difusion de los trabajos premiados, o bien se parti-
cipa en la entrega de trofeos y reconocimientos, con presencia
activa en representacion de la empresa.
En los ultimos anos, la central nuclear de Cofrentes ha pro-
movido, entre otras actividades, las siguientes:
- Concurso de redaccion para escolares del entorno.
- Certamen de pintura para ¢l Valle de Ayora-Cofrentes.
- Exposicion de pintura en poblaciones del entorno.
- Colaboracion anual en carreras populares y festejos popula-
res.
- Entrega de premios en la gala del deporte de Requena.

El Centro de Informacién como elemento
esencial de comunicacion

La informacion ha sido siempre piedra angular en las rela-
ciones de las empresas con su entorno. Las buenas o malas
relaciones entre las grandes instalaciones y sus vecinos estin
en gran medida marcadas por la calidad y credibilidad en la
informacion y por la disposicion de las empresas a informar.

La central nuclear de Cofrentes ha tenido siempre muy cla-
ro su compromiso de informar, como lo demostr6 abriendo al
publico un Centro de Informacion (1978) varios afios antes de
la puesta en marcha de la propia central (1984.).

El Centro de Informacion se concibié como punto de
encuentro para todo tipo de publico interesado en conocer
las caracteristicas y funcionamiento de la central nuclear de

“ofrentes de forma clara y objetiva.

Ao largo de sus 30 aios de funcionamiento ininterrumpido
han pasado por el mismo 255 ooo visitantes, o lo que es igual,
8500 visitantes/ano, con predominio claro del colectivo de
estudiantes (ESO, Bachillerato, Universitarios) que repre-
sentan el 50%; frente a otros colectivos (Asociaciones de Amas
de Casa, Pensionistas; Culturales) con una participacion del
30%; y grupos diversos (periodistas, empresas, accionistas)
que suponen el 20% restante.

Las solicitudes de visitas a los Centros de Informacion
deben hacernos reflexionar sobre su importancia para recon-
ducir el “gran desconocimiento sobre lo nuclear”, a veces por
la dificultad en la propia informacion y a veces por discursos
contrapuestos. El Centro de Informacion de C.IN. Cofrentes
ha demostrado su madurez y su solvencia en las muchas visi-
tas que ha recibido, divulgando aspectos relacionados con el
funcionamiento de las centrales nucleares sobre la base de una
informacion veraz y transparente.

El valor anadido que representa el Centro de Informacion
en las relaciones de la central con su entorno adquiere especial
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relevancia por ser punto de encuentro para la mayoria de los
centros de ensenanza, asociaciones y diversos colectivos de las
poblaciones proximas a la instalacion.

Desarrollo econdémico del entorno

La presencia de C.N. Coftrentes en el Valle de Ayora-Cofren-
tes supone una serie de beneficios directos ¢ indirectos para
las poblaciones de su entorno. LLa aportacion economica que
por diferentes conceptos supone la central ano tras ano, se
traduce en un desarrollo econémico de la zona que no seria
posible bajo otras circunstancias.

Al amparo de la presencia de la central se han creado em-
presas de servicios cuya naturaleza no tendria sentido en otros
escenarios y que han dado lugar a la creacion de empleo y a un
dinamismo econdmico que crea riqueza en el entorno.

Por ejemplo, en concepto de mejoras en la instalacion y
optimizacion del diseno, se invierten anualmente la nada des-
denable cifra de 25 millones de euros. En periodos de recarga
de combustible, esta cifra se incrementa considerablemente en
funcion de las mejoras tecnologicas que se incorporan, situan-
dose entre los 27y 30 millones de euros.

Por otra parte existen una serie de aspectos legales que
igualmente tienen una repercusion econdémica innegable, co-
mo el pago de impuestos o el reparto de fondos de ENRESA.

Finalmente hay que considerar los esfuerzos que la central
realiza en materia de formacion para su entorno, mediante
la imparticion de cursos de formacion coordinados con el
Servef (Servicio Valenciano de Empleo y Formacion) y los
propios ayuntamientos, dirigidos a jovenes del Valle que han
conseguido por esta via adquirir conocimientos y habilidades
para optar a puestos de trabajo, algunos de cllos en la propia
instalacion.

"Todo lo anterior hace posible que ¢l Valle de Ayora Cofren-
tes goce hoy de un dinamismo econdémico que no seria posible
sin la participacion directa de la central.



Actuaciones con Grupos de Interés Especial

Dentro de la heterogeneidad de colectivos que demandan
nuestra participacion y colaboracion, debemos prestar ma-
yor atencion a todos los que tienen connotaciones especia-
les, como por ejemplo grupos ecologistas o antinucleares
a los que se debe facilitar informacion de detalle en los
temas que para ellos son de mayor interés, como la vigi-
lancia radiologica del entorno o la gestion de los residuos
radiactivos.

También se dan otras demandas muy especiales de cola-
boracion como son los grupos de discapacitados del entor-
no a los que también hay que responder de forma especial
dadas sus caracteristicas, poniendo a su alcance soluciones
que cubran sus particulares necesidades. Al respecto, C.N.
Cofrentes proporciona medios de transporte para que por
ejemplo los minusvdlidos del Centro Ocupacional “Avance”
realicen visitas culturales con el efecto integrador que éstas
suponen.

Visita Universitarios.

Comunicacion ante situaciones especiales

Hemos visto que son muchas las razones por las que una cen-
tral nuclear debe informar sobre su actividad, adquiriendo nota-
ble relevancia aquellas situaciones que se salen de la operacion
rutinaria, como paradas imprevistas no programadas, u otras
como paradas para recarga de combustible, que despiertan
entre el pablico y muy especialmente entre los medios de comu-
nicacion, un interés especial.

~onscientes de que estas situaciones deben tener una res-
puesta inmediata, la central a través de sus recursos de comuni-
cacion corporativos elabora comunicados o notas de prensa que

Junta de Gobierno del Colegio de Minas de Madrid.

son remitidas a las principales agencias y medios de comunica-
cion con los detalles de la incidencia o de los trabajos a realizar.

Anualmente, por diferentes acontecimientos, se suelen emitir
entre 4 6 5 notas de prensa. Pero la tarea mas importante tiene
lugar con posterioridad a la emision de estas notas, con la aten-
cion personalizada a los redactores de los medios que reclaman
una ampliacion de informacion o que simplemente desean
contrastar datos. La figura de un portavoz oficial en la planta
facilita esta relacion que, a lo largo de los afos de operacion de
la central, ha conferido una credibilidad sobre la que en ningtin
momento debemos bajar la guardia.

Jornadas de Comunicacion

Colonia briténica en el Valle de Ayora-Cofrentes. ) ) )
Como hemos comentado, el interés de los medios de comu-

nicacion por el funcionamiento de la central y de cuanto en
ella acontece, nos ha llevado a organizar eventos especificos
para este colectivo, traducidos en jornadas de puertas abier-
tas en los periodos de recarga, facilitando el acceso de estos
profesionales al interior de la instalacion para ofrecerles in
situ explicaciones detalladas de los diferentes sistemas y
equipos, asi como la toma de imagenes que documenten gra-
ficamente sus articulos.

En el caso concreto de Cofrentes, estas jornadas han ca-
lado muy favorablemente entre los comunicadores que, ano
tras ano, se inscriben en esta actividad, conviviendo préctica-
mente toda la Jornada con técnicos de la central, con lo que
€esto comporta en cuanto a su vision cercana de lo que es una
central nuclear, sobre la cual en muchas ocasiones escriben o
informan sin tener un conocimiento amplio de la misma, que

Técnicos de Proteccién Civil de Singapur. con estas jornadas queda en gran medida paliado. B
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