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Corren buenos tiempos para la
Comunicacion Nuclear.
La travesia por el desierto ha terminado

ace tan solo una década comu-

nicar sobre la industria nuclear

era mds que un reto, era una ac-
tividad contra corriente. LLos profesionales
de los medios de comunicacion percibian
cualquier informacion nuclear como algo
oscuro, cuando no carente de interés para
la sociedad. Hoy, el escenario ha cam-
biado totalmente y vemos como la infor-
macion nuclear se convierte en grandes
titulares, abre informativos y es protago-
nista de debates en radio y television. El
merito no es solo de la industria nuclear;
hay que contar con los elementos positivos
que han situado a la energia nuclear en
medio del debate energético y economico
del pais.

La situacion por la que atraviesa la
comunicacion nuclear es consecuencia
de varios factores y la mayoria de ellos
exogenos a la propia actividad nuclear.
La alta dependencia energética espanola
de aproximadamente un 85%, la creciente
preocupacion por el calentamiento global
y cumplir con los compromisos adqui-
ridos en Kioto, el incremento de consu-
mo de energia eléctrica y el precio de la
electricidad son algunos de los factores
que favorecen un debate plural sobre la
energia nuclear. La cuestion estratégica
es lograr un consenso en el mix de gene-
racion de los proximos anos y, sin duda,
es la ocasion para mostrar y trasmitir las
caracteristicas de la energia nuclear. No
obstante, aunque ¢l entorno sea muy fa-
vorable, lo mds importante para una co-
municacion positiva es que las instalacio-
nes nucleares funcionen correctamente y
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La situacion econodmica del pais ayuda
a que la sociedad busque alternativas rea-
les a la actual produccion de electricidad
y que resulten competitivas a nivel econo-
mico y ambiental. Es este entorno de crisis
el que favorece una comunicacion positiva
sobre la energia nuclear. Como bien dicen
los chinos “crisis también significa opor-
tunidad”. Varios Sociologos y analistas de
opinion publica ya apuntaban hace tiempo
la posibilidad de una mayor aceptacion
de la energfa nuclear cuando la sociedad
percibiera un incremento sustancial en sus
facturas del importe a pagar por encender
la luz. EI momento ha llegado y ahora
tenemos que comprobar si efectivamente
hay una mayor sensibilizacion por el uso
de energias baratas y limpias, como la nu-
clear.

La Comunicacion Nuclear ha pasado
por épocas menos halagiiefias que la ac-
tual. El desafio de estar permanentemente
bajo la sospecha y acusacion de no ser
una industria transparente nos ha con-
ducido a implicarnos al maximo en las
actuaciones que reflejan la situacion de
las instalaciones, los resultados e indica-
dores de funcionamiento, la capacidad de
nuestras empresas, etc. En definitiva el
esfuerzo por comunicar y transmitir nues-
tros mensajes se ha incrementado en los
ultimos anos y es ahora cuando comenza-
mos a recoger frutos. Desde las propias
centrales nucleares y todas las empresas
de la industria nuclear, asi como desde
la propia Sociedad Nuclear Espanola y
Foro de 1a Industria Nuclear Espafiola,
las actividades de Comunicacion han pa-
sado a ser relevantes y comparables a las
emprendidas por cualquier otro sector.
Utilizamos las herramientas ya inventadas
por otros y con probado ¢éxito: emitimos
notas de prensa, elaboramos informes y
memorias, jornadas de puertas abiertas,
ruedas de prensa, seminarios de forma-
cion en tecnologia nuclear, formamos a
nuestros profesionales para que mejoren
su presencia medidtica y un largo etcétera.
Todo con el maximo interés de destacar
la actual y futura aportacion de la energia
nuclear y, de paso, quitarnos la mala fama
que nos acompana de oscurantistas.

Comunicar es necesario y ademds la
informacion debe de ser comprensible.

Sobre la transparencia de la industria
nuclear se han escrito muchos articulos
y columnas de opinion. Es curioso que
algo tan poco tangible como la transpa-
rencia sea, en ocasiones, ¢l baremo para
medir la efectividad de las actividades de
comunicacion. <Coémo medir la transpa-
rencia de la industria nuclear? Las en-
cuestas de opinion publica pueden ser
una herramienta para conocer la exten-
sion del conocimiento del publico sobre
la existencia y actividad de la industria
nuclear. Otros métodos de medicion,
en funcion del canal de comunicacion,
podrian resultar buenos indicadores de
la transparencia y efectividad de las ac-
tividades de comunicacion nuclear; por
ejemplo, el interés y reflejo en medios
de las notas de prensa, ¢l nimero de
asistentes a una convocatoria de rueda
de prensa o a un seminario de formacion
para periodistas, el numero de visitas a
nuestras paginas Web, etc. Pues bien,
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si usamos estos indicadores, no hay du-
da y podemos afirmar sin pudor que la
industria nuclear es transparente. O <es
que la industria nuclear tiene que medir
su transparencia de distinta manera al
resto del mundo?

No seria de extranar que nuestro
baremo de transparencia se formula-
ra de distinta forma a otras industrias,
puesto que ya hacemos cosas que nos
distinguen. En la Web del Conscjo de
Seguridad Nuclear se ha incorporado
un sistema de informacion denominado
“Sistema Integrado de Supervision de
las Centrales-SISC”, que publica pun-
tualmente el comportamiento de las
centrales nucleares en operacion a través
de indicadores de funcionamiento. ¢Po-
demos citar alguna industria que publi-
que sus indicadores de funcionamiento
de manera tan transparente? Con esto
no deberfamos sacar conclusiones erro-
neas... Toda la informacion que pon-
gamos a disposicion de la sociedad es
positiva, pero ha llegado el momento de
dejar de flagelarnos con la tendencia a
considerar nuestra actividad de comuni-
cacion como escasa y poco profesional.

LLas mejoras en nuestra actividad de
Comunicacion son sustanciales. Por un
lado, precisamente por las caracteristi-
cas peculiares de la industria nuclear, no
podemos permitirnos el lujo de no estar
preparados ante posibles crisis. En oca-
siones y tenemos experiencias recientes,
las crisis son mas medidticas que técnicas.
No es excusa apelar a la responsabilidad
de los medios de comunicacion en la pu-
blicacion de determinada informacion o
a la actuacion de determinados organis-
mos. 'Iras las crisis experimentadas en los
ultimos afos, es necesario que contemos
con herramientas y acciones para la ges-
tion y prevencion de las crisis, y que estén
orientadas a las estrategias proactivas, a la
anticipacion, al aprovechamiento de opor-
tunidades y, por tlltimo, al aprendizaje.

Actualmente es necesario renovar
nuestra manera de acercar la informacion
nuclear a la sociedad. Tenemos que ha-

5Qué indicadores
podemos utilizar para
medir la transparencia de
la industria nucleare
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La atencién medidtica a lo asuntos
nucleares atraviesa un buen momento.

cer una revision de métodos y adaptarlos
a las tendencias informativas. El uso
de medios de comunicacion tradicio-
nales como vehiculos de transmision
de nuestros contenidos es algo ya con-
solidado. Ahora es el momento de dar
un paso mas. Hoy en dia los medios de
comunicacion tradicionales conviven
con nuevos soportes de informacion y
la industria nuclear debe estar atenta a
las modas.

Ha llegado el
momento de dejar

de flagelarnos con la
tendencia a considerar
nuestra actividad

de comunicacion
COMO €scasa y Poco
profesional M

La prensa escrita gratuita estd cu-
briendo un hueco importante, cuando
hace so6lo 10 afos parecia que este ti-
po de medios no triunfarian. Mds de
3.33 millones de cjemplares diarios se
distribuyen en transportes publicos,
comercios, universidades y en cual-
quier punto de las grandes ciudades
con transito en horas punta. Este tipo
de periodicos precisan de una infor-
macion breve, sencilla, de actualidad e
impactante, que sea capaz de retener
la atencion del lector. Si adaptamos
nuestra forma de comunicar a las ne-
cesidades de los gratuitos, formaremos
parte de la agenda de los profesionales
que los elaboran y seremos considera-
dos como fuentes de informacion. Si
hace diez anos nos hubieran prometido
que en el autobus los usuarios irian
leyendo las ventajas competitivas de la
energia nuclear, lo habriamos celebra-
do. Ahora tenemos la garantia de que
es posible, siempre que ofrezcamos lo
que ellos necesitan.
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También tenemos las ventajas que
nos proporciona el uso masivo de los
ordenadores en las empresas y en los ho-
gares, y son herramientas directas con la
sociedad. LLa industria nuclear tiene que
hacer enormes esfuerzos por mejorar
su presencia en Internet, crear foros de
debate, blogs y espacios de encuentro
entre los cibernautas. En realidad es co-
piar lo que desde hace afios hacen otras
industrias como las de comercializacion
de bebidas, marcas deportivas, tabaco,
etc. Cuando conocemos que el busca-
dor mas utilizado en Espana es Google
en un 77%, seguido de Yahoo en un 12%,
es importante que nos preocupemos de
que nuestra presencia en estos buscado-
res sea la adecuada y asi la informacion
nuclear positiva supere a la negativa,
y que las palabras clave de busqueda
dirijan al internauta a nuestras Webs y
reciban los contenidos adecuados.

Hace un par de meses, Foro Nuclear
acepto la invitacion de participar en un
Encuentro Digital de EI Mundo. Este
periddico anuncio la presencia de Foro
Nuclear en su Web y el mismo dia en
la edicion impresa. En los 10 prime-
ros minutos se recibio tal avalancha de
preguntas que fue complicada la ges-
tion de las mismas. En un Encuentro
Digital como este, Foro Nuclear tuvo
la oportunidad de dirigirse a miles de
personas interesadas en el tema nu-
clear, el equivalente a la audiencia de
una television local. Es imprescindible
que aprovechemos las oportunidades

Vifieta de humor publicada recientemente
en El Pais.

que nos brindan los nuevos medios de
comunicacion y que estemos prepara-
dos para cllo.

El trabajo bien hecho tiene su recom-
pensa. En los resultados de la dltima
encuesta publicada por la Comision Eu-
ropea (FUROBAROMETRO, 2008),
sobre la energia nuclear y la aceptacion
publica, comprobamos que la sociedad
ha mejorado su opinion sobre la energia
nuclear de manera gradual. En la actua-
lidad los oponentes a esta energia (45%)
son casi equivalentes al nimero de per-
sonas a favor (44%). También destaca
otro dato: los radicalmente opuestos a la
energia nuclear (28%) son menos que los
radicalmente a favor de la energia nu-
clear (33%). Estos datos son mejores que
los obtenidos en la encuesta equivalente
del ano 2005.

No obstante queda mucho trabajo
por hacer. Por ejemplo, hay que desta-
car que en la ultima encuesta realizada
por IPSOS para el Foro de la Industria
Nuclear Espanola (noviembre 2007),

La opinién poblica sobre
la energia nuclear mejora
gradualmente. En los
Oltimos afos la evolucion
ha sido positiva B

un 53% de la poblacion cita a la energia
solar como la fuente que produce mas
clectricidad en nuestro pais.

En la opinion publica espanola se
acepta hablar de “garantia de suministro
energético”, de “produccion limpia, sin
emision de gases efecto invernadero”, de
“respuesta a la demanda de energia eléc-
trica en cualquier condicion”, etc., asi
que es posible y conveniente fomentar
el debate energético en estos términos.
Esto no quiere decir, sin embargo, que
entendamos bien o que simplemente en-
tendamos los conceptos mds basicos al
respecto. Es evidente que cuanto mayor
es el conocimiento y nivel de estudios,
mejor se entiende la cuestion energética.
Pero no debemos olvidar que mayor
influencia que el nivel de conocimientos
tiene la posicion politica, eso de la iz-
quierday la derecha.

Como conclusiones de la encuesta rea-
lizada por Foro Nuclear, subrayamos
que se ha incrementado el colectivo de
quienes estan o se muestran favorables al
aprovechamiento de la energia nuclear,
pero no ha disminuido el de quienes es-
tan en contra de esto mismo. Es decir,
algunos que estaban o se mostraban in-
decisos han pasado al voto a favor hasta
alcanzar un total del 23% de la poblacion
(+/-2,4, entre 21y 25%). Por tanto, el tra-
bajo hecho no ha sido baldio, en especial
el que se ha hecho en prensa (lectores de
prensa diaria: menos contrarios que los
que no leen a diario).

En definitiva, puede que la opcion
nuclear no sea la panacea energética
que nos libre sin riesgo alguno del ca-
lentamiento global, que nos garantice el
suministro y el confort, toda vez que no
afecta al medio ambiente y nos provee
de una energia barata, puede que no sea
asi, pero ya es el momento de hablar y
debatir al respecto.

LLas herramientas de comunicacion es-
tan a nuestra disposicion, los medios de
comunicacion son mds receptivos que
nunca, contamos con muy buenos profe-
sionales y el apoyo de los gestores de las
empresas; ademas, la situacion actual de
la economia y la sensibilizacion por los
temas ambientales nos facilitan el éxito
de nuestros mensajes. Es el momento de
brindar por una nueva ctapa de la comu-
nicacion nuclear y aprovechar al maximo
las oportunidades. W

Piluca Nunez. Foro Nuclear
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