La mejora en el

INPO y WANO consideran en sus guias
que el trabajo de un supervisor de opera-
cién en una central nuclear es uno de los
mas dificiles de la planta. Son parte inte-
grante de la direccién de la central y los
responsables de la seguridad del reactor
y de la proteccién del personal y de los
equipos de la planta y, por lo tanto, deben
tener suficiente experiencia y conocimien-
to detallado de los trabajos y operaciones
que se realicen asi como tener habilidades
de liderazgo, supervisién y toma de deci-
siones.

Histéricamente, sin embargo, la forma-
cién de los supervisores de operacién ha
estado mas enfocada a reforzar los aspec-
tos técnicos requeridos para la obtencién
de la licencia que a aquellos relacionados
con el liderazgo y direccién de personas.
No es de extrafiar que en la evaluacion
Gap Assesment de INPO sobre la forma-
cién al personal de operacion que tuvo
lugar en 2009 se identificase como area
de mejora el “desarrollar un programa
estructurado para la formacién de los jefes
de turno que les proporcione las habili-
dades de gestion, direccién, analiticas y
de trabajo en equipo necesarias para que
cumplan su funcion de forma eficaz”.

En este contexto, en CNA se esta llevan-
do cabo actuaciones en tres campos dife-
rentes; formacion, planta y simulador:

FORMACION

Se ha implantado un Plan de Formacién
sobre Habilidades de Direccién para los
jefes de turno. En dicho plan, se ha adap-
tado el programa de la guia ACAD-07-
004, Guidelines for Shift Manager Selection,
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Training and Qualification, and Professio-
nal Development de manera que se han
seleccionado las areas y contenidos mas
relacionados con las labores de lideraz-
go y direccién de equipos. Concreta-
mente las areas seleccionadas son:

* Habilidades para la resolucién de
problemas.

* Planificacién y gestién de maniobras.

* Mantener una vision amplia de las
operaciones de la planta.

e Aplicacion de las habilidades de ob-
servacion.

* Habilidades interpersonales.

* Direccién del equipo de turno.

* Apoyo a la formacion.

* Reconocimiento de problemas de ac-
tuacién humana y factores contribu-
yentes.

El plan de formacioén y coaching es-
ta siendo llevado a cabo por nuestra
Escuela de Formacién apoyados por
una empresa externa con amplia expe-
riencia en el entrenamiento de perso-
nal directivo y en el entrenamiento en
habilidades directivas de personal de
CNAT.

PLANTA

Se esta llevando a cabo un programa de
observaciones en campo especial para
los supervisores de la Sala de Control.
El jefe de turno y el supervisor de cada
unidad deben tratar de hacer al menos
una observacién cada ciclo de turnos
a cada uno de sus auxiliares. Durante
la observacién se refuerzan y corrigen
comportamientos, se potencia la utiliza-
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cion de las técnicas de prevencién de error
y se utilizan las técnicas de refuerzo posi-
tivo. Para mejorar este tltimo aspecto, se
ha incluidos en el programa de formacién
de 2011 un curso sobre “Formacion en fac-
tores humanos sobre refuerzo positivo”.
Con el resultado de cada observacién se
cumplimenta una ficha, con la aplicacién
informatica general para todas las obser-
vaciones de CNA, donde se realizan los
comentarios y actuaciones llevadas a cabo.
Una vez realizado un ciclo de observa-
ciones el jefe de turno junto con el jefe de
operaci6n analizan todas las fichas, y se
establecen las acciones oportunas.

SIMULADOR

Se han editado dos guias, una guia de ex-
pectativas de comportamiento en el simu-
lador y otra para la evaluacion del equipo
por parte del jefe de turno.

En la primera de ellas, se han definido
las expectativas de comportamiento y los
roles de los operadores, supervisores y jefe
de turno y en la segunda se establecen las
acciones para que el jefe de turno identi-
fique comportamientos erréneos tanto
individuales como de equipo durante las
sesiones de simulador, ademas de realizar
una evaluacion global del comportamien-
to durante los cursos, determinar acciones
de mejora y compromiso de actuacién y
liderar el proceso de mejora de su equipo.

Con todas estas medidas se pretende
reforzar la capacidad de supervision y
liderazgo de los jefes de turno y supervi-
sores asi como el buen juicio y la visién
operacional necesaria para conseguir altos
niveles de seguridad y fiabilidad en el
funcionamiento de la central.
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