Gas Natural Fenosa Engineering apoya
a Gas Natural Fenosa (GNF) en todas las
areas de negocio: “La ingenieria aporta
valor en la gestion eficiente de los activos
desde un punto de vista técnico y tecno-
légico”, afirma Blanca Losada. Centran-
dose en la energia nuclear, la directora
general de Gas Natural Fenosa Enginee-
ring subraya que la ingenieria nace y
tiene su origen en la propia actividad
de GNF como constructor y explotador
de centrales nucleares en los tltimos 40
afos. De hecho, algunos de los proyectos
mas destacados que esta desarrollando
son el proceso de desmantelamiento de
la central nuclear de Zorita, el alma-
cenamiento de residuos nucleares o el
estudio sobre como han envejecido es-
tructuralmente los materiales sometidos
a una explotacion nuclear. “Gran parte
de los proyectos son de tipo colaborati-
vo, porque hay que buscar sinergias que
complementen nuestro conocimiento y
experiencia. Estamos, por tanto, abiertos a
alianzas estratégicas para emprender pro-
yectos tecnoldgicos”, reconoce Losada.

ENTREVISTA

Blanca I.osada

Directora general de Gas Natural Fenosa lingineering

Blanca Losada es ingeniero industrial por la Universidad Politécnica de Madrid (LUPM)
y diplomada en Direccion General por el Instituto de Estudios Superiores de la Empresa
(IESE Business School).

Ha desarrollado su carrera profesional en Gas Natural Fenosa, donde ha sido directora
del Negocio de Distribucion de Electricidad de GNF y presidenta de Union Fenosa
Distribucion.

En la actualidad, es directora de Ingenieria e Innovacion Tecnologica de Gas Natural
Fenosa, consejera delegada de Gas Natural Fenosa Engineering, consejera de Ghesa
Ingenieria y Tecnologia, S.A., de Empresarios Agrupados y de Metragaz.

Asimismo, es presidenta de la Plataforma Espafiola de Redes Eléctricas FutuRed, miembro
del Board of Directors de Prime Alliance y, recientemente, ha sido identificada como una
de las 50 personas mds influyentes en el sector de las Smart Grids en Europa.

LA INGENIERIA, CLAVE EN EL SECTOR
ENERGETICO

Gas Natural Fenosa es la mayor com-
pafia integrada en gas y electricidad
en Espafia y Latinoamérica, con pre-
sencia en mas de 30 paises y con mas
de 23 millones de clientes. Ademaés,
cuenta con méas de 50.000 millones de
euros en activos fisicos repartidos por
todo el mundo, activos que tienen un
contenido técnico y tecnolégico muy
considerable.

o

GNF desarrolla su actividad en to-
das las areas, desde la generacion de
energia hasta la gestion de las dife-
rentes fuentes energéticas, pasando
por el servicio al consumidor. “So-
mos una empresa de servicios y, al
mismo tiempo, somos una empresa
energética. Nuestro negocio consiste
en comprar commodities energéticas
y venderlas convertidas en servicios.
Hacemos llegar la energia a los usua-
rios finales, a través de las redes de
transporte y distribucion. Por tanto,

el proceso de relacion y atencién al
cliente es absolutamente clave”, ex-
plica Losada. En todas estas areas de
negocio, Gas Natural Fenosa Engi-
neering ofrece un valioso apoyo.

En este sentido, donde la ingenie-
ria aporta mas valor es en la gestion
eficiente de los activos desde un
punto de vista técnico y tecnolégico.
“Somos una empresa eminentemente
industrial, lo que implica que opera-
mos un gran volumen de activos que
producen y llevan la energia hasta
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los puntos de consumo”, apunta Lo-
sada.

PROYECTOS DE INGENIERIA EN EL
AREA NUCLEAR

“Nuestra vocacion como area de in-
genierfa e innovacion es aportar valor
tanto a la cadena de negocio de la
energia eléctrica como a la del gas
natural. En el caso de esta dltima
energia, tenemos el conocimiento de
todos los procesos que existen entre
el upstream y el suministro de gas al
cliente final. Contamos con una dila-
tada experiencia en la logistica mari-
na del gas natural licuado, en la cons-
trucciéon de plantas de licuefaccién
y regasificacion, etc. En el caso de la
electricidad, Gas Natural Fenosa En-
gineering atesora el conocimiento que
la multinacional tiene de este sector,
en el que esta presente desde hace un
siglo. Trabajamos con todas las tecno-
logias de generacién, desde la nuclear
hasta las renovables y, por supuesto,
somos expertos en infraestructuras
de redes”, afirma Losada.

Para desarrollar con éxito todos los
procesos mencionados, hay que te-
ner un profundo conocimiento de la
tecnologia. En ese sentido, Losada
entiende que para poder prestar el
servicio que Gas Natural demanda
de Engineering “es muy positivo tra-
bajar en el mercado de servicios in-
dustriales de ingenieria. Resulta una
inagotable fuente de aprendizaje, co-
nocimiento y captacion de experien-
cias que se estdn desarrollando en el
mundo industrial y tecnolégico”. Co-
mo consecuencia, Gas Natural Fenosa
Engineering también tiene un plan-
teamiento de prestacién de servicios
a terceras empresas y organismos pu-
blicos, “poniendo el foco en aquellos
ambitos mas destacados de nuestra
cadena de valor”.

La ingenieria nuclear de Gas Natu-
ral Fenosa nace y tiene su origen en la
propia actividad del grupo como de-
sarrollador, constructor y explotador
de centrales atémicas en los dltimos
40 afios. “De hecho, esta empresa fue
la que construy6 en solitario la prime-
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ra central nuclear de Espafia, José Ca-

brera, que estuvo funcionando de una

manera impecable hasta el momento
en que se desconect6 de la red”, subra-
ya Blanca Losada.

Por tanto, la ingenieria nuclear de
GNF esta muy vinculada a la explo-
tacion de las centrales nucleares en
las que participa: Trillo, Almaraz e,
incluso, José Cabrera, porque aunque
se desacoplara de la red en 2006, se si-
gue trabajando en todos los procesos
del ciclo de vida nuclear que van mas
allé de la pura explotacién, como pro-
teccion radiolégica, gestion de resi-
duos, simulaciones termohidraulicas,
analisis probabilisticos de seguridad
nuclear, etc.

Algunos de los principales proyec-
tos relacionados con el sector nuclear
son:

* Desmantelamiento de la central
nuclear de Zorita, un proyecto tni-
co en el mundo por la forma en la
que se estd procediendo y por el
estado absolutamente greenfield en
el que va a quedar el emplazamien-
to cuando se termine. “Intentamos
extraer, en forma de aprendizaje, el

méximo valor a un proceso cuyo
destino final no es la construccién
de infraestructuras, sino la desa-
paricién de las mismas”, matiza
Losada.

Proyectos relacionados con el
combustible y almacenamiento de
residuos nucleares de todo tipo.
“Participamos en el Proyecto ATC
y, a raiz de los trabajos realizados
para Zorita y los almacenes de con-
tenedores de combustible, tenemos
un conocimiento y experiencia que
podemos aprovechar, mediante
alianzas y asociaciones estratégi-
cas, con el fin de desarrollarlo en
Espafa o fuera de nuestras fron-
teras con tecnologia e ingenieria
propias”.

Proyecto Zirp, que consiste en es-
tudiar los materiales de Zorita. Gas
Natural Fenosa Engineering esté
tomando muestras de todo el mate-
rial, tanto de los circuitos primarios
como de los hormigones que con-
forman la contencién y proteccion
de la central, para realizar proyec-
tos de investigacién con consorcios
mundiales. “De esta manera, -con-



QUE ES FUTURED

Blanca Losada es, ademas, presi-
denta de la Plataforma Tecnoldgica Es-
panola de Redes Eléctricas (FutuRed),
que nacié en octubre de 2005, auspi-
ciada por los ministerios de Economia
y Competitividad y de Industria, y es-
ta integrada por empresas eléctricas,
centros de investigacion, asociaciones,
organismos publicos, universidades y
empresas. Su mision es propiciar la
evolucién tecnolégica de las redes
eléctricas de transporte y distribucién
espanolas, con el fin de impulsar el li-
derazgo tecnoldgico, el desarrollo sos-
tenible y aumentar la competitividad.

“La aportacion de valor de FutuRed
radica en que constituye un punto de
encuentro y didlogo de empresas y en-
tidades con distintos angulos de vision,
que funciona multilateralmente y en
red. El valor se construye, precisamen-
te, aunando capacidades e identifi-
cando oportunidades de colaboracién
conjunta, mediante el desarrollo de
proyectos que aglutinan intereses di-
versos y potencian las fortalezas de
cada miembro”, explica Losada.

En este sentido, la presidenta de la
Plataforma subraya que “para llegar al
consumidor hay que innovar e inves-
tigar, porque la razén de ser de una
empresa como Gas Natural Fenosa es
prestar a sus clientes un servicio de
verdadero valor afadido”. Para ello,
insiste Losada, “es imprescindible uti-
lizar todo el potencial de las nuevas
tecnologias ofrecen de cara a mejorar
las dinamicas y los procesos de re-
lacién con nuestros clientes. Si hay
algo que nos importa aun mds que la
eficiencia de nuestros procesos y nues-
tras infraestructuras, es la calidad per-
cibida por nuestros clientes. Nuestro
objetivo es mejorar permanentemente
la Experiencia de Cliente de nuestros
usuarios, y contribuir a ampliar su ni-
vel de informaci6n, conocimiento y
capacidad de eleccion y decisién en
materia energética. En este Gltimo sen-
tido, el despliegue universal de conta-
dores inteligentes que se esta llevando
a cabo en Espafia, constituye un factor
diferencial determinante con respecto
a otros paises de nuestro entorno”.

v

tinda Losada- obtendremos infor-
macién sobre cémo han envejecido
esos materiales, de como estruc-
turalmente se han visto afectados
por casi 40 afios de explotacion en
condiciones de solicitacion nuclear.
Este conocimiento sera de gran uti-
lidad para proyectos futuros”.
“Fuera de nuestras fronteras, tam-
bién tenemos actividad en un proyec-
to de caracterizacion de resinas de las
unidades 1, 2, 3 y 4 de la central nu-
clear de Kozloduy, en Bulgaria. Asi-
mismo, participamos en el proyecto
de un reactor de investigacion que
se esta desarrollando en Francia, en
un consorcio espafiol liderado por el
Ciemat”, indica Losada.

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Muchos de los proyectos mencio-
nados son de tipo colaborativo, una
tendencia derivada de la situacién
de crisis econémica. “Hay que bus-
car sinergias que complementen
nuestro conocimiento o experiencia
y optar por economias de escala, que
potencian las areas en las que po-
demos ser mas débiles. Al final se
crean proyectos de alto valor afiadi-
do y, légicamente, para desarrollar-
los hay que tener buenas alianzas.
Esa es la estrategia para avanzar y
crecer, si no es muy complicado”,
reconoce Losada. Por consiguien-
te, Gas Natural Fenosa Engineering
esta abierto a trabajar con socios y

B Somos una empresa
eminentemente industrial,
con mas de 50.000
millones de euros en
activos fisicos repartidos
por fodo el mundo

crear alianzas estratégicas para aco-
meter proyectos tecnolégicos innova-
dores y de calidad.

Desarrollar diferentes proyectos,
invertir en I+D+i y en innovacién
es imprescindible para adaptarse a
los cambios, sobre todo teniendo en
cuenta la importancia de la interna-
cionalizaciéon de los conocimientos y
experiencias.

En este sentido, Losada destaca la
importancia de compartir y trabajar
en red las lineas de investigacién. Por
ello, merece una mencién especial la
Plataforma Tecnolégica de Energia
Nuclear de Fisiéon (CEIDEN), “de la
que somos representantes sectoriales
de construccién”. Sus objetivos son
coordinar los diferentes planes y pro-
gramas nacionales de I+D, asi como
la participacion en los programas in-
ternacionales, procurando orientar de
forma coherente los esfuerzos de las
entidades implicadas. De hecho, los
proyectos anteriormente comentados
estan enmarcados en el CEIDEN.

NUCLEAR ESPANA mayo 2015 9



ENTREVISTA

COLABORACION
CON OTRAS INSTITUCIONES

La innovacién se produce de una for-
ma descentralizada, multilateral y en
red. “Tenemos claro cual es nuestro rol
y para qué queremos innovar, que es
tener un modelo de negocio sostenible.
A partir de ahi, hay que discernir c6-
mo nos relacionamos y asociamos con
los stakeholders y las Administraciones,
pero también con otro tipo de empresas
tecnolégicas o de servicios, centros de
investigaciéon, universidades, etc. De
todo ese conglomerado de relaciones,
pretendemos extraer un planteamiento
de innovacién tecnoldgica sostenible”,
detalla Losada.

De hecho, Gas Natural Fenosa Engi-
neering contempla diferentes acciones
fundamentales para el negocio: mejorar
toda la cadena de gas natural licuado
incluso a escalas pequefas; desarrollar
los procesos de conversion de electrici-
dad en gas; optimizar la explotacién y
el rendimiento de las instalaciones de
produccion de electricidad; desarrollar
infraestructuras de redes y modelos de
relacién con clientes energéticos, que
permitan extraer el maximo potencial
de la tecnologia actual

“De la misma manera, en el mundo
nuclear, aspiramos a aportar al negocio
el méximo valor que podamos extraer a
nuestras capacidades tecnoldgicas y de
ingenieria”, manifiesta Losada.

LA INTERNACIONALIZACION

Las principales empresas espafolas,
y la mayor parte de las que trabajan
en el sector nuclear, tienen en la inter-
nacionalizacién su principal via para
mantener e incrementar su actividad.
Gas Natural Fenosa Engineering ha sa-
lido fuera y conoce las dificultades que
pueden tener las empresas espafiolas,
cuando empezaron a salir para diver-
sificar y buscar otras lineas de negocio.

A este respecto, Blanca Losada ase-
gura que dificilmente se pueden con-
cebir empresas grandes y sostenibles
sin una estrategia de internacionaliza-
cién y posicionamiento en un mundo
globalizado. En ese sentido, Gas Na-
tural Fenosa hace décadas que inici6

M Hoy diq, resultan
dificilmente concebibles
empresas grandes

y sosfenibles sin

una estrategia de
internacionalizacion

y posicionamiento en
un mundo global
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ese proceso de internacionalizacién y,
en estos momentos, “somos la mayor
empresa integrada de gas y electrici-
dad no sélo de Espafia, sino también
de Latinoamérica. Estamos presentes
en practicamente todos los paises de
América Latina en actividades que van
desde la regasificacién, con presencia
en Puerto Rico y Chile, hasta la cons-
truccién y operacion de redes de dis-
tribucion de gas y electricidad. En este
altimo negocio, tenemos una actividad
creciente en México, Colombia, Brasil,
Panama, Argentina, Pert y Chile”.

Asimismo, la empresa procura
mantener relaciones tecnolégicas con
paises como Estados Unidos, “que si-
gue siendo una referencia”, o Japon,
y, en el ambito de la Unién Europea,
desarrolla proyectos en centrales nu-
cleares de paises como Bulgaria. “Es-
taremos presentes donde podamos
aportar nuestra experiencia para me-
jorar la eficiencia del sector energéti-
co. Nosotros tenemos una propuesta
de valor tanto para el cliente interno
como para el externo que no se cir-
cunscribe exclusivamente al terreno
econdémico”, anade.

Aunque esta profesional reconoce
que salir de casa nunca es facil, “te
permite desarrollar una capacidad de
adaptacion que luego resulta muy dtil

para tener la agilidad de sobreponer-
te a las incertidumbres que el mundo
te plantea. Nosotros siempre hemos
salido con vocacién de permanencia
y, ademads, servimos de plataforma
de internacionalizacién exitosa pa-
ra nuestra red de stakeholders y de
empresas colaboradoras en Espafia.
Abrimos camino para que haya agen-
tes de muchos tipos dentro de este
ecosistema amplio, con el objetivo
de que puedan desarrollar su propia
estrategia de internacionalizacién”.

UNA NUEVA SITUACION

La crisis econémica y financiera ha
originado una significativa disminu-
cién de la demanda energética, lo que
ha supuesto una modificacién de la
actividad. La clave para superarlo ha
sido, tal y como explica Losada, la in-
ternacionalizacién y la diversificacion.

“Hemos aprendido a gestionar
los recursos de una manera mas efi-
ciente y eficaz. Ademads, tenemos la
suerte de formar parte de un grupo
que esta presente en todo el mundo
y con una cadena de valor y nego-
cio muy diversificada. La capacita-
cion multiple y la polivalencia nos
ha permitido adaptarnos a la nueva
situacion con éxito”, concluye Blanca
Losada.



