Formacion y cualificacion
de los auxiliares de operacion mediante
la metodologia On the Job Training (OJT)

y Task Perfomance Evaluation (TPE)

n el afio 2012 ANAV puso en
marcha, en la Unidad Organiza-
tiva de Operacién , un ambicio-

so plan piloto de formacién basado
en dos iniciativas:

- On the Job Training (O]JT)-Entrena-
miento en el Puesto de Trabajo.

- Task Performance Evaluation
(TPE)-Evaluacion del Desempefio
de las Tareas.

El plan ha sido desarrollado y
puesto en préactica, integramente, por
un grupo de experimentados auxilia-
res de operacion que han destacado
por su profesionalidad, conocimiento
general del trabajo, experiencia téc-
nica y compromiso con la Seguridad
Nuclear.

Estas iniciativas tienen su referen-
cia en las Guidelines for On The Job
Training and Evolution (ACAD 91-006
de INPO) y For Instructor Training
and Qualification (ACAD 97-014 de
INPO).
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El objetivo es mejorar, tanto el
aprendizaje de las tareas llevadas a
cabo por los aquxiliares de operacion,
como la evaluacion y supervision de
las mismas.

Este programa, pionero entre las
centrales nucleares espafiolas, ha-
ce especial hincapié en el cumpli-
miento de las normas baésicas, las
expectativas de la Direccién y los
principios de actuacién en la planta,
garantizando una buena transferen-
cia del conocimiento y asegurando
el relevo generacional. Las nuevas
incorporaciones de auxiliares de
operacion de C.N. Asc6, una vez
realizada su fase inicial de forma-
cién, pasan a formar parte de este
ambicioso programa.

La primera iniciativa, On the Job
Training (OJT), o entrenamiento en
el puesto de trabajo, consiste en ana-
lizar, a través de la revisién de proce-
dimientos, las tareas que cada traba-
jador debe realizar en funcion de su
trabajo y plasmarlas en una gufa. En
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esta fase se desarrollan las habilidades
de los auxiliares de operacion.

Esta guia debe incluir los estandares
de entrenamiento de cada puesto de
trabajo, es decir, quién instruye, como
lo hace, a quién, cudndo y cuanto, de
manera que todo el personal que rea-
liza las mismas funciones debe recibir
la misma formacién base.

La fase de OJT estd liderada por el
instructor, que es el mentor y coach
del alumno que esta aprendiendo. El
instructor debe facilitar el éxito del
alumno, potenciar las fortalezas y re-
ducir las debilidades, y, por supuesto,
fomentar la mejora continua en el des-
empeo.

La segunda iniciativa, llamada Task
Performance Evaluation (TPE), o eva-
luacién de la realizacion de tareas, se
basa en el establecimiento de estanda-
res para evaluar cuando el trabajador
ha adquirido los conocimientos nece-
sarios para ejecutar de manera inde-
pendiente las tareas. En este sentido,
se detalla quién evaltia, como hay que
evaluar, a quién, cuando y cuanto. En
esta otra fase, los alumnos demues-
tran si realmente han adquirido los
conocimientos y habilidades necesa-
rias para realizar su trabajo de forma
segura y fiable.

En la fase de TPE interviene la figu-
ra del evaluador, el cual se convierte
en un observador objetivo y donde no
es posible ningtn tipo de coaching. Si
la actuacion del alumno cumple con el
estandar establecido, este recibird su
cualificacién para el puesto de trabajo,
de lo contrario, tendra que iniciar un
proceso de recuperacion que finalizara
con una nueva reevaluacion.

La seleccién y designacién de ins-
tructores y evaluadores competentes
es crucial para la efectividad del pro-
grama de entrenamiento OJT y TPE.
Son personas seleccionadas por la pro-
pia linea e instruidos en las responsa-
bilidades de sus roles, mostrando los
més altos niveles de comportamiento,
técnica y trabajo en equipo. Una vez
seleccionados, reciben la formaciéon
especifica sobre las responsabilidades
de los roles a desempenar y los méto-
dos a utilizar para que el proceso O]JT
y TPE alcance el estandar requerido.
Tanto los instructores como los eva-
luadores, una vez finalizada su forma-
cién, reciben la correspondiente cua-
lificacion, la cual debe ser revalidada
periédicamente. Para que el proceso
alcance altas cotas de objetividad, los
evaluadores son personas diferentes
de los instructores, de esta manera se
consigue una equilibrada y propor-
cionada formacion de los auxiliares de
operacién durante el proceso de OJT y
TPE. Actualmente en C.N. Ascé estdn

Fase de instruccion (OJT)

cualificados treinta y seis instructores
y veintitin evaluadores.

Del andlisis de los procedimientos
de C.N. Asc6, y bajo un minucioso cri-
terio de seleccion, se han determinado
un ntmero de tareas para cada puesto
de trabajo e incorporadas a las guias
de entrenamiento.

Las tareas se clasifican atendiendo a
su modo de ejecucion en: Realizacion
(R), Simulacion (S), Discusiéon (D) o
una combinacién de ellas. Eso si, al-
gunas tareas se clasifican como Must
Perform, y es obligatorio realizarlas, no
pudiéndose ni simular ni discutir. Las
tareas (R) se realizan sobre equipos
instalados en planta o equivalentes, o
en el simulador de Factores Humanos,
utilizando las herramientas necesa-
rias, referencias y materiales como si
se estuviera trabajando en el entorno
habitual de trabajo. Las (S) simulan
la tarea y las actividades a simular
deben incluir el reconocimiento del
entorno de trabajo sin manipulacién
de equipos de planta o herramientas,
eso si, con una aproximacién lo mas
real posible. Adicionalmente el alum-
no, debe describir el resultado espe-
rado en cada paso de la tarea. Las (D)
estan basadas en la explicacién u otras
técnicas de evaluaciéon que considere
necesarias la linea para asegurar la
cualificacion (explicaciones/pruebas
orales, entrevistas, etc.).

Tanto la ejecucién de las tareas, por
parte de los auxiliares, como la super-
visién se realizan en campo, es decir,
el trabajador aprende las maniobras
bien llevandolas a cabo él mismo o
bien asistiendo a su ejecucién cuando
se van a realizar, dependiendo del tipo

de tarea. Cuando trabajador e instruc-
tor consideran que el primero ya esta
preparado, se realiza la evaluacién.
Eso si, debe haber transcurrido un
tiempo suficiente entre OJT y TPE.
Asi hasta evaluarse, con resultado sa-
tisfactorio, todas las tareas. Entre 2012
y 2014 cuarenta y tres auxiliares de
operacién se han formado mediante
el programa OJT y TPE.

En C.N. Ascé estan procedimenta-
das 673 tareas distribuidas de Ia si-
guiente forma:

- OJT/TPE: 579 tareas.

- Emergencia: 81 tareas.
- APSOM!: 3 tareas.

- Must Perform: 10 tareas.

Estas tareas son agrupadas entre ca-
da uno de los puestos de trabajo que
el personal sin licencia de Operacién
ocupa en la planta:

- Técnico eléctrico.

- Auxiliar especializado.

- Auxiliar de auxiliares y contencion.

- Auxiliar de turbinas.

- Auxiliar de exteriores.

- Auxiliar de Casa de Bombas (Canal
de toma y descarga rio Ebro)

- Auxiliar ayudante de auxiliar y con-
tencion.

Todos ellos liderados por el super-
visor, figura clave en las expectativas
de ANAV, el cual tiene la misién de
supervisar las actividades y tareas,
comprobando que se cumplen, en todo
momento, los mas exigentes estanda-
res de la industria nuclear. El supervi-
sor promueve el trabajo en equipo, el
enfoque conservador, la vigilancia, e
infunde entre los auxiliares la expec-
tativa de consolidar un conocimiento
s6lido de la operacién de la planta.
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si, como de sus programas. Proporcio-
na herramientas adecuadas para diri-
gir, evaluar y controlar de una forma
continua la calidad del entrenamiento
suministrado y del nivel de competen-
cia obtenida por el personal.

Este ambicioso Plan de Formacion,
plenamente establecido en la Unidad
de Operacion, debera ser efectivo en
toda la Organizacién a finales del 2017.
En la actualidad, y como fase inicial, se
estd pilotando en el Departamento de
Instrumentacién, seleccionando las ta-
reas para su posterior transposicién a
las guias de entrenamiento. El proyec-
to se dara por concluido cuando todas
las unidades organizativas definan la
cualificacion de su personal mediante

Fase de validacion (TPE) esta metodologia. M
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