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FORMACIÓN PARA LA 
MEJORA DEL DESEMPEÑO

La formación en ANAV es con-
siderada como un pilar básico 
de la operación segura y fiable. 

Se concibe como una herramien-
ta que permite no solo mantener 
los conocimientos y habilidades de 
los profesionales que trabajan en 
las centrales nucleares Ascó y Van-
dellós II, sino también mejorarlas y 
adecuarlas a los cambios que se 
introducen en las plantas.

El proceso formativo se basa en 
una metodología formativa reco-
nocida y ampliamente contrastada 
a nivel internacional: el SAT o Sys-
tematic Approach to Training. La 
metodología SAT es un proceso que 
permite enfocar la formación a la 
adquisición por parte del alumno 
de los conocimientos, habilidades 
y actitudes necesarios para llevar a 
cabo unas determinadas tareas. Se 
trata de un proceso multietapa, que 
se describe de forma esquemática 
en la Figura 1:

La fase de análisis es el pr imer 
paso del proceso SAT. En esta eta-

pa se evalúa si la formación puede 
resolver potenciales deficiencias en 
la ejecución de los trabajos y, por 
tanto, se comprueba si la formación 
es necesaria y a quién le aplica. En 
la fase de análisis, asimismo, se revi-
san de forma sistemática las tareas 
a ejecutar por cada trabajador, 
identif icando aquellas que por su 
dificultad, importancia y frecuencia 
de ejecución requieren un entrena-
miento inicial y/o un entrenamiento 
inicial y reentrenamiento periódico.

La siguiente fase del proceso SAT 
consiste en el diseño de la forma-
ción. En esta etapa se definen los 
contenidos de la formación a im-
partir. Esta fase incluye la redacción 
de los objetivos de aprendizaje (que 
recogerán lo que se espera que el 
alumno sea capaz de hacer al fina-
lizar la formación), la elaboración 
de las preguntas de evaluación, la 
duración del curso y la selección 
del entorno didáctico más adecua-
do para impartir la actividad forma-
tiva.
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La tercera fase del proceso, o fase 
de desarrollo, consiste en la elabo-
ración de materiales didácticos que 
permitan al alumno la consecución 
de los objetivos definidos en la fase 
anterior. Estos materiales pueden ser 
presentaciones, prácticas, escena-
rios de simulador, role-plays, etc. En 
todos los casos, ANAV promueve la 
inclusión de experiencias operativas 
relevantes y expectativas de com-
portamiento en los mismos.

A continuación, en la fase de im-
plementación, se l leva a cabo la 
impartición de la sesión o sesiones 
formativas, de forma que todos los 
alumnos que precisan de la activi-
dad formativa (según fase de análi-
sis) la reciban. 

Por último, es necesario analizar 
si el curso ha resuelto el gap (va-
cío) en el desempeño; es decir, si ha 
contribuido a la solución del proble-
ma. Para comprobar la efectividad 
de la formación se utilizan diferentes 
herramientas como supervisiones 
en campo, análisis de tendencias, 
indicadores, etc. En ANAV, la eva-
luación de la efectividad de la for-
mación se basa en el modelo de 
Kirkpatrick, un método que mide el 
grado de satisfacción del alumno 
con el curso, el grado de asimila-
ción de los objetivos por el colectivo 
de alumnos, la aplicación real de 
los contenidos del curso al puesto 
de trabajo y por último, el impacto 
que la formación ha tenido en la 
organización, en términos de ahorro 
de tiempo, costes, incremento de 
la seguridad, reducción de dosis, 
reducción de re-trabajos, etc. Todas 
estas acciones forman parte de la 
fase de evaluación, en la que, ade-
más, se identifican aspectos a me-
jorar en las cuatro fases anteriores. 
Esta última etapa proporciona, por 
tanto, real imentación al proceso, 

permitiendo la mejora continua de 
los programas formativos.

La experiencia nos ha demostra-
do que el éxito de este proceso de-
pende de la implicación de las per-
sonas. Todos los trabajadores deben 
cumplir con su programa de forma-
ción, y aportar ideas y sugerencias 
para retroalimentar y mejorar el pro-
ceso. Los jefes y supervisores deben 
identificar gaps en el desempeño 
de sus trabajadores y participar en 
su evaluación para determinar si 
esos problemas tienen o no un ori-
gen formativo. Además, deben va-
lidar los productos de las distintas 

fases (colectivo que debe recibir 
la formación, objetivos del curso, 
materiales didácticos…) para ga-
rantizar que se ajustan a las necesi-
dades del departamento. Asimismo, 
deben reforzar expectativas antes 
y durante la impartición, así como 
supervisarla en aula. En numerosas 
ocasiones la formación es también 
impartida por personal experto de 
las distintas unidades organizativas, 
con el apoyo metodológico de uno 
de los 40 instructores cualif icados 
que, con carácter permanente, dan 
servicio a la organización. Y, por 
último, pero no por ello menos im-
portante, los responsables de las dis-
tintas unidades organizativas deben 
evaluar si el curso ha sido efectivo. 

Es evidente, pues, que la cola-
boración entre la Unidad de For-
mación y las distintas direcciones y 
unidades organizativas es un factor 
clave de éxito. Esta colaboración, 
diaria y fluida, se formaliza periódi-
camente mediante la celebración 
de Comités de Formación. ANAV 
dispone de tres niveles de Comi-
tés de Formación, que garantizan 
que la línea jerárquica de la orga-
nización supervisa el estado de los 
distintos programas (comunicación 
ascendente), y que las directrices 
para el diseño de los programas de 

Figura 1. Metodología SAT.

Figura 2. Comités de Formación en ANAV.
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formación se aplican en todos ellos 
(comunicación descendente). La 
Figura 2 describe los distintos niveles 
de Comités de Formación en ANAV:

A continuación se describen bre-
vemente las funciones de cada uno 
de los niveles de comités:
-	 Comité Estratégico de Formación, 

formado por el director general 
(en calidad de presidente del co-
mité), los directores de central, el 
director de Servicios Técnicos, el 
director de Recursos Humanos y el 
jefe de Formación (en calidad de 
secretario). Este comité revisa de 
manera independiente la efec-
tividad de la formación actual, 
marca directrices, apoya y se res-
ponsabiliza de la implantación y 
mantenimiento de todos los pro-
gramas de formación. 

-	 Comités de Formación de las di-
recciones, constituidos por:
•	Director de central (en calidad 

de presidente del comité), jefe 
de explotación, jefe de Man-
tenimiento, jefes de Unidad y 
jefe de Formación (en calidad 
de secretario), en los Comités 
de Formación de Dirección de 
Central Ascó y Vandellós II.

•	Director de Servicios Técnicos 
(en calidad de presidente del 
comité), staff de Dirección, jefes 
de Unidad y jefe de Formación 
(en calidad de secretario), en 
el Comité de Formación de la 
Dirección de Servicios Técnicos.

   Los Comités de Formación de las 
direcciones aseguran la efectivi-
dad de las actuales y futuras ac-
tividades de formación a nivel de 
Dirección, supervisando el conjun-
to de sus programas de formación 
y encargándose de la inclusión de 

el personal de la Uni-
dad de Formación. 
A d e m á s ,  e x i s t e n 
campos de prácti -
cas contra incendios 
en ambos emplaza-
mientos. Estas insta-
laciones permiten al-
bergar buena parte 
de los cursos imparti-
dos en ANAV.

No obstante, se dis-
pone de centros de 
formación alternati-
vos. La empresa Tec-
natom dispone de 
una escuela de for-
mación ubicada en 
el municipio de l’Hos-
pitalet de l’Infant, a 

10 km de C.N. Vandellós II y 45 km 
de C.N. Ascó. Dicha escuela alber-
ga simuladores réplica de las salas 
de control de C.N. Ascó y C.N. Van-
dellós II, un simulador de Factores 
Humanos equipado con un lazo hi-
dráulico, maquetas, estaciones de 
entrenamiento, aulas taller de distin-
tas especialidades, simuladores grá-
ficos interactivos y numerosas aulas 
para la impartición de sesiones lec-
tivas. También se imparte formación 
en protección contra incendios para 
las brigadas de primera y segunda 
intervención en un campo de prácti-
cas externo ubicado en el municipio 
de Botarell.

En los últimos años, ANAV está tra-
bajando activamente en la imple-
mentación de nuevas tecnologías 
en el proceso de formación. Ade-
más de los mencionados simulado-
res gráficos interactivos (SGI), ANAV 
dispone de paneles Glasstop que 
permiten simular los distintos cua-
dros y paneles de sala de control, 
permitiendo un entrenamiento re-
alista de operadores, supervisores 
y otros colectivos como por ejem-
plo ingeniería. También se ha de-
sarrollado una plataforma para la 
gestión de la formación e-learning. 
Esta modalidad formativa está ple-
namente implementada en ANAV y 
a día de hoy numerosos cursos de 
formación inicial y continua están 
disponibles en modalidad e- lear-
ning. Actualmente, se está avan-
zando hacia el diseño de cursos uti-
l izando herramientas de realidad 
virtual, y realidad aumentada con 
el objetivo de contribuir a la mejora 
del desempeño de nuestros cola-
boradores mediante las soluciones 
tecnológicas más innovadoras.

iniciativas de formación que afec-
ten a toda la Dirección.

-	 Comités de Revisión de los Pro-
gramas de Formación, constituidos 
por el jefe de Unidad (en calidad 
de presidente del comité), coordi-
nador de Formación, instructor de 
la Unidad, supervisor/técnico de 
Formación y personal de la Unidad 
organizativa afectada. Estos comi-
tés aseguran la efectividad de las 
actuales y futuras actividades de 
formación a nivel de unidad/pro-
grama. 
  La mejora del desempeño de los 
trabajadores, y por ende la cali-
dad de los programas de forma-
ción, se monitoriza en los distintos 
Comités de Formación mediante 
indicadores que evalúan la cali-
dad del proceso para cada uni-
dad organizativa o programa de 
formación. ANAV lleva años esta-
bleciendo indicadores retadores 
para los distintos programas. Cuan-
do se logra que estos indicadores 
muestren una buena salud en los 
distintos programas incorporando 
las mejoras necesarias al proceso, 
la batería de indicadores se mo-
difica, definiendo preguntas más 
exigentes que ayuden a la organi-
zación en la búsqueda de la mejo-
ra continua.
La apuesta de ANAV por la for-

mación como un pilar básico pa-
ra la operación segura y fiable se 
materializa también en las instala-
ciones y medios didácticos disponi-
bles para la formación. C.N. Ascó y 
C.N. Vandellós II disponen de sendos 
edificios de formación plenamente 
equipados con aulas, salas de in-
formática, simuladores gráficos in-
teractivos (SGI) e instalaciones para 

Formación.




