LA SEGURIDAD,
EN EL CENTRO DE TODAS
LAS ACTIVIDADES DE ANAV

La cultura de seguridad es el pilar sobre el que se sustenta la actuacién de
los profesionales nucleares de ANAV para lograr cumplir con su objetivo de
operar las centrales nucleares Asco y Vandellos Il de manera segura, fiable y
respetuosa con el medioambiente. La seguridad es asi considerada como un
valor primordial y constituye el primer objetivo del Plan Estratégico 2018-2022,
que sitUa la prevencion y la seguridad de las personas en primer término y
establece el objetivo de accidentalidad 0. Para acometer este objetivo se han
generado recursos como el Manual de Campo, el Manual de Actuacién Hu-
mana o el Simulador de Factores Humanos que inciden en la importancia de
las herramientas de prevencién de los riesgos y garantizan la priorizacién de la
seguridad en los comportamientos de los frabajadores. Todo ello, sumado ala
aplicacion del proceso de mejora continua, ha contribuido a la reduccion de
la accidentalidad en un 60% en los Ultimos 8 anos.

NAV, consciente de la respon-
Asobilidod social y empresarial

que conlleva su actividad,
acometié hace aproximadamente
una década un proceso de cam-
bio cultural, enmarcado en el Plan
de Refuerzo Organizativo Cultural
y Técnico (Procura) y enfocado a
consolidar en nuestra organizacion
una sdlida y robusta Cultura de Se-
guridad. Desde entonces todas las
acciones e iniciativas estratégicas
impulsadas tienen como el primero
de sus objetivos que esa Cultura de
Seguridad sea palpable y evidente
para todos los que frabajan por vy
para la explotacion de nuestros em-
plazamientos.
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VISION

Empresa en la que las personas
se sienten a gusto, se respira
sequridad, se percibe un afdn

segura, fiable, respetuosa con el |general de mejora y se observa que -
las actividades se realizan de cional. Por fanfo,
forma planificada y dan como

resultado un trabajo bien hecho

Operar las Centrales Nucleares
Ascé y Vandellés 11 de forma

medio ambiente y garantizando
la produccién a largo plazo

MISION -

Figura 1.

Tal como indican la Misién y Visidn
de ANAV, la organizacién asume el
compromiso de operar las centra-
les nucleares Ascé y Vandellds Il de
forma segura, fiable, respetuosa con
el medioambiente y garantizando a
largo plazo la produccién de ener-
gia eléctrica, con el propésito de eri-
girse en una empresa en la que las
personas se sientan a gusto, se respi-
re seguridad, y el afén de mejoray la
planificacion de las actividades den
su fruto en un producto final de cali-
dad (Figura 1).

Ello conlleva que la Seguridad, en-
tendida como Cultura sea el principio
bdsico que rige todos los actos y de-
cisiones en ANAYV, entendiendo como
Cultura de Seguridad no sélo la Pre-
vencién de Riesgos
Laborales, sino
también la Protec-
cién contra Incen-
dios, la Ambiental,
la Radioldgica, la
Fisica, la Légica
y por supuesto la
Seguridad Opera-

la seguridad para
ANAV va mas alld
de un requerimien-
fo legal. Es un con-
cepto global y un
valor  estratégico
(Figura 2).
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SAFETY, IN THE MIDDLE OF ALL
ANAV ACTIVITIES

The safety culture is on the base

of the ANAV nuclear professionals
performance in order to achieve its
objective of operating the Ascé and
Vandellés Il nuclear power plants

in a safe, reliable and respectful
way with the environment. Safety is
thus considered as a fundamental
value and it is the first objective of
the Strategic Plan 2018-2022 that
places prevention and safety in

the foreground and establishes the
objective of accident rate 0. To
achieve this objective, the compa-
ny has generated resources such as
the Field Manual, the Human Action
Manual or the Human Factors Simu-
lator that affect the importance of
risk prevention fools and guarantee
the safety prioritization in the workers
behavior. All this, added to the
application of the confinuous im-
provement process, has contributed
to reduce the accident rate by 60%
in the last 8 years
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VALORES

Lo conseguiremos si todos trabajamos con

Sequridad

La sequridad es lo primero. Si tienes que elegis, elige lo sequro.
La seguridad esta por encima de cualquier otra cosa.

Integridad

Hacemos lo que decimos.
Nuestras palabras y acciones son coherentes. La sinceridad y
la honestidad son la base de nuestra credibilidad.

Respeto a las personas

Es la base de la convivencia. Nos respetamos y apoyamos
unos  olros.
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EL PROFESIONAL NUCLEAR

Es importante poner el énfasis en que
todos estos compromisos y decla-
raciones de intenciones fienen que
ser gestionados y asumidos por los
profesionales, y por tanfo, el eje gira
entorno a las actuaciones y compor-
tamientos de todos y cada uno de los
colaboradores que trabajan en nues-
tros emplazamientos, incluyendo por
supuesto a todas las empresas cola-
boradoras. De ahi nace el concepto
de Profesional Nuclear, como aquel
que comprende la seria responsabili-
dad que supone trabajar en nuestro
secfor y que se compromete a sifuar,
en primer término y en todo momen-
to, a la Seguridad, en el mds amplio
sentido de la palabra (Figura 3).
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Como no podia
ser de ofra mane-
ra, las personas
estdn en el cen-
tro de cualquier
organizacién, vy
en la industria
nuclear con ma-
yor intensidad si
cabe. Es por ello
que se hace ne-
cesario dotar alos
profesionales de
herramientas que permitan alcanzar
el objetivo de operarlas centrales nu-
cleares Ascd y Vandellés Il con la se-
guridad como elemento prioritario. A
lo largo de estos anos, se han desa-
rrollado, entre ofras, tres herramien-
tas que han supuesto un salto de ca-
lidad en el desempeno de nuestros
profesionales: el Manual de Campo,
elManual de Actuacion Humanay la
Definicién de Roles (Figura 4).

* Manual de Campo. Es el manual
que recoge todas y cada una de
las expectativas que la organiza-
cién ha definido, es decir, tfodo
aquello que se espera de |os pro-
fesionales en cuanfo al cumpli-
miento de normas y actuaciones
en campo en lo que se refiere a
seguridad, fanfo industrial, como
de proceso, ambientfal, confra
incendios o pafrimonial. En el as-
pecto preventivo, por poner algu-
nos ejemplos, marca la expecta-
tiva en el uso de equipos de pro-
teccion individual, de gestién de
espacios confinados, de frabajos
en altura o de manipulacién de
productos quimicos, entre otros.
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Manual de Actuacion Humana.
Es el manual que recoge todas
las técnicas de prevencion del
error humano que la organizacion
espera se utilicen y en qué caso
debe ser utilizada cada una de
ellas. Desde el uso correcto de
procedimientos, a las reuniones
previas al trabajo (o Pre Job Brie-
fing), donde se recuerdan los pun-
tos criticos para la seguridad vy las
precauciones a tomar; a las reu-
niones posteriores al frabajo, don-
de se extraen las lecciones apren-
didas de las tareas ejecutadas; a
la aplicacién de la técnica Toma
2 minutos; alas diferentes técnicas
de comunicacion a utilizar para
prevenir errores (alfabeto fonéti-
co internacional, comunicacion a
tres vias, efc.); o alas distintas téc-
nicas de verificacion aplicables.
Definicion de Roles. Se trata de Ia
definicién de los distintos roles de
las personas implicadas en la eje-
cucion de tareas, desde los jefes,
pasando por los supervisores, pie-
dra angular de cualquier sistema
de gestién de la seguridad, hasta
el resto de trabajadores y profesio-
nales afectados. Cobran especial
importancia en este punto las téc-
nicas de correccion de comporta-
mientos no acordes con las expec-
tativas definidas, de coaching vy,
por supuesto, de refuerzo positivo
de las buenas prdacticas y compor-
tfamientos deseados (Figura 5).

LA SEGURIDAD COMO CENTRO
DE LA ESTRATEGIA

@ Desde la Direccién General de
Lo A I ANAV y en el marco del Plan Estra-
{dﬁﬂﬂqwuﬂw segcﬁg?g e M tégico 2022, se sitia la prevencion

esolucion de problemas -

y la seguridad de las personas en
primer término, tal como de manera
recurrente aparece en los principios
pl“endIZGJE 2 Toma de rectores, incluyendo la Seguridad
como Objetivo Estratégico n°1 del
Plan y defmendo el indice de Fre-
cuencia General (entendido como

continuo >, decisiones

. Ambiente de trabajo
Figura 3. rés%fuosaj
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Expectativas
de Comportamiento
y Practicas de Trabajo

Comunes a todos
los profesionales

« Priorizar la Sequridad

~ Cumplir los Procedimientas

= Cuidar la Instalacion y t Sequridad Personal
- identificar y Notificar las Deficiencias

= Aplicar Técnicas de Prevencion de Errores

= Aprender de las Experiencias

= Trabajar en Equipo

=+ Comunicacion

= Proactividad

* Integridad Moral

Figura 5.

numero de accidentes cony sin baja,
tanto de personal propio como de
empresas colaboradoras por milléon
de horas trabajadas) como el pri-
mero de los objetivos estratégicos a
satisfacer anualmente. En ese marco,
se desarrolla el Plan de Actuacién de
Prevencion y Salud Laboral de ANAY
(Plan Prever 2016-2020), actualmente
en vigor (Figura 6).

Este Plan se construye de manera
continuista a los Planes de Actuacion
en Prevencién y Salud Laboral ante-
riormente desarrollados e integrados
en los distintos planes estratégicos de
la compania desde el aino 2009. Con-
tiene distintas lineas de actuacién
que persiguen la mejora continua de
cada uno de los puntos enumerados
anteriormente y pone especial énfa-
sis en acciones que buscan la infe-
gracion efectiva de la prevencion en
todas las capas de la organizacion

EL CICLO DE MEJORA CONTINUA

Como concepto inicial, ANAV ha
profundizado en la pirdmide de Bird,
que relaciona de manera estadistica
los accidentes en cada uno de sus
distintos grados de severidad con los
incidentes, llevdndola hasta un esca-
|6n inferior e incluyendo en la base
de la pirdmide las desviaciones en
los comporfamientos y los actos in-
seguros, bajo el principio de que una
organizacion tendrd menos probabi-
lidades de sufrir accidentes cuanto
menos incumplimientos y actos in-
seguros se den y mejores prdcticas
de frabajo se desarrollen en ella. Por
tanto, con la mejora de las condicio-
nes y sobre todo, con la mejora de
los comportamientos, consolidando
y potenciando las buenas prdcticas
y erradicando los actos inseguros,
conseguiremos reducir tanto los indi-

Seguridad laboral en instalaciones nucleares

Expetativas
de Comportamiento
y Practicas de Trabajo

Rol de jefe

= Asumir Mision, vision y valores

- Centrarse en la Operacion de las Centrales

+ Comunicadion y frabajo en Equipo

- Proactividad

» Aprender de las Experiencias

» Respetai el Trabajo de los Demds

* Promover la Notificacion

» Utilizar la Documentacion

= Tomar Decisiones Conservadoras

- Respeto, Apoyo y Transparencia
ton Organismos Reguladores

* Responsabilizarse de |a Formacion
de Nuestro Personal
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ces de acciden-
talidad, como la
severidad de las
lesiones sufridas,
que son el fin Ul-
timo de todas
las actuaciones
(Cero danos) (Fi-
gura 7).

Asi pues, en la
busqueda  del
objetivo 0, enten-
dido como Cero
danos y alineado con la filosofia Vi-
sién Zero, el mejor camino es el de
consolidar las buenas prdcticas de
trabajo y erradicar los actos insegu-
ros. Por tanto, la meta a conseguir
es achicar la base de la pirdmide
haciéndola tan pequeia como sea
posible. Para conseguirlo, ANAV ha
desarrollado un método basado en
los siguientes pilares:
Observacion - Medicion - Accion -
* Observacion. La base de todo

es una amplia y completa base

de datos de observacién de tra-
bajos. Ello obliga a que toda la
organizacién y foda la linea de
mando observen de manera cri-
tica trabajos y actuaciones. Tener
un amplio conocimiento de qué
comportamienfos  predominan
en la organizacion es bdsico. El
objetivo de desarrollar y afianzar
los programas de observaciones
es tener conocimiento sobre qué
estd alimentando la pirdmide de

Bird'y, por tanto, cudles son los pre-

cursores de sucesos mayoritarios.

Cuanto mayor conocimiento se

tenga de la base de la pirdmide,

mds efectivas y detalladas podrdn
serlas acciones.

En esta linea, ANAV contempla

programas planificados de ob-

PLAN

Entrenamiento

2020

RESUMEN EJECUTIVOD

Expectativas
de Comportamiento
y Practicas de Trabajo

Rol de
supervisor

Promover el Cumplimiento de los Procedimientos
Respaldar la Toma de Decisiones Conservadoras
Promover y Recoger Propuestas de Mejora

Promover Reuniones Previas y Posteriores a la
Rrealizacion de Actividades

Establecer Técnicas de Prevencion de Errores
Aplicar las Experiencias.

Motivar al Equipo y Fomentar la Cooperacion
Interdepartamental

Compaitif la informacién y los Conacimientos
Asequrar la Preparacion del Equipo Asignado
Prestar Atencion a las Operaciones de las Centrales
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Plan

ANAV Preve

RATEGICO

servaciones, tanto para jefes como
para supervisores que en el Plan de
Actuacion actual se refuerzan fijan-
do unas expectativas minimas de
observaciones para cada escaldn
de la organizacién.

Medicion. Creacién de indicadores
proactivos que midan la evolucién
de los comportamientos. Como
buenos indicadores deben ser ro-
bustos, fiables y aportarinformacion
fidedigna de lo que miden. Es im-
portante que los indicadores no Uni-
camente midan accidentes, pues
lo que se busca es actuar antes de
que el accidente ocurra, es decir,
actuar sobre los precursores. Todas
las desviaciones y actos inseguros
observados son reportados a una
base de datos para mantener la
frazabilidad de todo lo observado y
aportar valor adicional al indicador
que surgird. Es ahi donde aparece
el Safety Index (SI) como indicador
central y piedra angular de todo el
sistema de mejora confinua. Este
indice proactivo surge del Sistema
de Valoracion del Cumplimiento
en Prevencién de Riesgos Laborales
y mide de manera ponderada la
accidentalidad con los comporta-
mientos y actos inseguros observa-
dos, teniendo mucho mds peso en
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Accidentes con baja

/ Accidentes sin baja \

Near Misses / Incidentes

Actos Inseguros

Desviaciones e inclumplimientos de las normas

Figura 7.

el indice final la parte correspon-
diente a comportamientos.
Accion. Del resultado de este SI, se
desencadenan planes de accién
concretos para las unidades me-
didas (bien sean unidades organi-
zativas, empresas colaboradoras
o0 emplazamienfos) que adquieran
un valor del indicador que asi lo
requiera al no alcanzar los objeti-
vos marcados. La elaboraciéon de
estos planes de accién se enfoca
ala mejora de comportamientos, a
la erradicacion de actos inseguros
y a la consolidacién de las buenas
prdcticas de frabajo y son definidos
y pilotados por los responsables de
las unidades afectadas.
Entrenamiento. El cuarto pilar ha
de ir enfocado a la formacion y el
entrenamiento de comportamien-
tos. Ha de ser un enfrenamiento
préctico, fruto de las observacio-
nesy los planes de accién elabora-
dos, asi como muy concreto sobre
los puntos débiles detectados. Esta
formacion no debe afectar solo a
los ejecutores directos, sino tam-
bién alos mandos intermedios que
deben dirigir, corregir o reforzar los
comportamientos. La herramienta
clave de este pilar, y la que ha do-
tado a ANAV de un gran valor ano-
dido reforzando todo el trabajo
previo de los anteriores pilares, es
el Simulador de Factores Humanos.

EL SIMULADOR DE FACTORES
HUMANOS

En el contexto del Plan Procura, se lan-
zaen 2009 el proyecto de creacion de
un simulador en el que poder abordar
desde un punto de vista prdctico la
prevencién del error humano en la
operativa de las plantas y, por tanto,
el reflejo que la prevenciéon de dicho
error tiene en la seguridad y la salud.

El simulador fue disefiado de ma-
nera multidisciplinar, fomando como
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referencia los modelos existentes en
centrales internacionales y fue valida-
do posteriormente por INPO.

El simulador funciona a través de la
ejecucion de escenarios en los que
se desarrollan trabagjos idénticos a
los que se realizan en nuestras plan-
tas, con los mismos procedimientos,
las mismas expectativas y las mismas
técnicas. El objetivo principal de los
ejercicios no es la ejecucion propia
delatareq, sinola puesta en prdctica
y cumplimiento de las expectativas
definidas en el Manual de Campo,
la aplicacién de forma consistente y
correcta de las técnicas de preven-
cion del error humano incluidas en
el Manual de Actuacién Humana y
la interpretacion de cada uno de los
roles definidos que hace cada uno de
los actores, poniendo especial énfasis
en la figura del supervisor como figu-
ra clave de la actuacién en campo.
Para ello, existen unos instructores que
observan el desarrollo de los escena-
rios y proporcionan feedback directo
sobre el grado de adhesién a nuestros
manuales y expectativas y sobre los
puntos a reforzar.

Cadauno delos escenarios ha sido
validado por los responsables de las

Figura 8.

unidades involucradas, infegrando la
experiencia operativa existente, tan-
to en aspectos operativos como pre-
ventivos. En este senfido, el simulador
de factores humanos se utiliza para
reforzar aquellas expectativas que
gozan de menor grado de cumpli-
miento en nuestros emplazamientos
a través de los programas de obser-
vacién existentes, lo que confiere al
simulador un gran valor como herra-
mienta de modelaje de comporta-
mientos. Por su parte, la inclusion del
personal de empresas colaborado-
ras en estos programas de entrena-
miento, asi como el hecho de contar
con equipos reales que proceden de
nuestras plantas y la infroduccion de
malfunciones, han conseguido una
mayor verosimilitud de las accionesyy,
en consecuencia, que el crecimien-
to de la Cultura Preventiva haya sido
uniforme y progresivo (Figura 8).

RESULTADOS

Como resultado de este proceso de
ubicacion de la Seguridad y la Cul-
tura de Seguridad como valor es-
tratégico, asi como de aplicacion
del ciclo de mejora continua, se ha
constatado una mejora importantisi-
ma en los comportamientos, con una
reduccién en cuanto a desviaciones
y actos inseguros observados de alre-
dedor del 50% en los Ultimos 8 anos,
lo que se ha traducido en una reduc-
cion de la accidentalidad medido en
nuestro IFG de mas del 60 %.

Asi mismo, la mejora en el desem-
peno en materia de Seguridad lleva
asociado una mejora en el desempe-
no global de nuestros emplazamien-
tos, situando nuestros tres reactores
entre los mejor valorados por WANO
Paris Centre y confirmando que la
mejora y la excelencia en seguridad
forman parte del camino para la ex-
celencia empresarial. .1l





